CURSO DE ESPECIALIZACION
EN PATRIMONIO Y BIENES

DE LOS PEQUENOS Y
MEDIANOS MUNICIPIOS

Ano 2025
Modalidad: virtual, 35 alumnos
Del 20 de enero al 16 de marzo de 2025
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1. Presentacion

Las Administraciones publicas en general son titulares de bienes y derechos a través de los
cuales prestan y desarrollan su actividad publica que permite la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania. No obstante, estas entidades en multiples ocasiones no prestan
especial atencién a esta dimension, lo que supone una menor eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios publicos.

De hecho, las Administraciones publicas estan obligadas desde hace tiempo a tener un
inventario de bienes y derechos, ademds de llevar una gestién patrimonial de sus bienes de
conformidad con una serie de principios. Esto en multiples entidades, especialmente en las
locales, no se cumple o, por lo menos, no en su totalidad. En este sentido, puede verse el
informe 1259 de 2017, del Tribunal de Cuentas, sobre fiscalizacién del patrimonio inmobiliario
de las diputaciones provinciales, cabildos y consejos insulares en el periodo de 2014-2015,
donde, entre otras recomendaciones, se sefiala:

“3. Deberian elaborarse manuales de gestion patrimonial y de llevanza de inventario, e
implantarse aplicaciones informdticas de inventario que sirvan como herramientas para la
adecuada gestion del patrimonio inmobiliario.

4. Los Plenos de las diputaciones provinciales, cabildos y consejos insulares, como drganos
competentes para la comprobacion y rectificacion del respectivo Inventario General de Bienes
y Derechos, deberian establecer las medidas oportunas para sistematizar procesos de
actualizacion y reqularizacion de los mismos, con el objeto de que el referido documento legal
y, a su vez, instrumento de gestion, refleje la imagen fiel del patrimonio inmobiliario de la
entidad.

5. Deberia mejorarse el procedimiento de la prdctica contable en relacion con el registro de las
operaciones que afectan a los bienes inmuebles, ademds de para lograr la anotacion contable
de todas las operaciones y que se lleve a cabo en tiempo adecuado -independientemente de
que tengan incidencia presupuestaria o no-, para que, en aquellos casos en los que se produzca
la enajenacion de un bien, se refleje contablemente la pérdida o beneficio obtenido.

6. Deberia establecerse un sistema de comunicacion y coordinacion entre los servicios
encargados en las entidades de la gestion del patrimonio y la Intervencion, a la que le
corresponde la funcion de contabilidad, a los efectos de que cualquier acto con incidencia
patrimonial formalmente adoptado se refleje de manera directa en el drea de la contabilidad
correspondiente a la gestion del activo.

En este contexto, deberia establecerse un proceso de revision de los datos de inventario de los
bienes inmuebles en relacion con los datos contables que figuran en los balances de situacion,
asi como implantarse mecanismos de coordinacion entre el inventario de bienes y derechos y
la contabilidad, de forma que se garantice la anotacion en ambos registros de aquellas
actuaciones que debieran tener incidencia en los saldos contables y reflejarse en la
correspondiente ficha de inventario, automatizando, en lo posible, los procesos.

Estos procedimientos y mecanismos también permitirian garantizar la contabilidad de todas
aquellas operaciones que se realizan en relacion con los bienes inmuebles —tales como
cesiones de uso, reversiones, adscripciones, etc.-, y que no tienen reflejo presupuestario en
tanto no implican salida o entrada monetaria en la entidad.
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7. Deberia reforzarse la planificacion en la gestion del patrimonio inmobiliario, elabordndose
planes a corto, medio y largo plazo que permitan llevar a cabo los procesos de toma de
decisiones en un contexto de plena informacion, racionalidad y mayor eficacia en la gestion,
asi como para conseguir una adecuada administracion y conservacion de aquel.

[...]

Pues bien, si ademds de cumplir las obligaciones legales, realmente se quiere realizar una
mejor gestion publica, debe prestarse atencidn especial al patrimonio de las Administraciones
publicas en general y, en particular, al de las entidades locales, especialmente las de menor
tamafio que tienen una mayor carencia de medios técnicos y humanos.

En este sentido, es obvio que las entidades locales medianas y pequefias por la mayor carencia
de medios y recursos tienen mayores dificultades para llevar a cabo una gestién patrimonial
adecuada. Siya las de mayor tamafio, en multiples aspectos no cumplen con sus obligaciones
patrimoniales en toda su extensidn, en las medianas y pequenias las dificultades son mayores.

Pues bien, en el presente curso cuya primera edicidn se va a realizar en el afio 2025, se
pretenden ver cudles son los aspectos mas relevantes de la gestidn patrimonial que se deben
tener en cuenta por el distinto personal implicado en la gestidn patrimonial, para no solo
cumplir la legalidad vigente, sino para ver como proteger y gestionar mejor sus bienes y
derechos, lo que supondrd en esencia una mejor satisfaccion de las necesidades de la
ciudadaniay, por lo tanto, una buena administracion, a la que todo ciudadano tiene derecho.

2. Instituto Nacional de Administracion Publica

El Instituto Nacional de Administracién Publica (en adelante, INAP) es un organismo
autéonomo adscrito al Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, a
través de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica. Sus origenes se remontan al Instituto
de Estudios de Administracion Local (IEAL), creado en 1940.

El INAP, en su oferta formativa para 2025, continda con la actualizacién permanente de los
conocimientos y capacidades de los empleados de las Administraciones publicas,
garantizando el derecho a la formacién continua recogido en el Estatuto Basico del Empleado
Publico.

Para ello, el INAP ha definido la Estrategia de Aprendizaje 2023-2024 en tanto se publica su
continuacién, que fija como objetivo ordenar los recursos formativos para que contribuyan al
desarrollo de las personas y a la productividad de las Administraciones publicas, asi como
orientarlos al servicio publico

Con los cursos de especializacion su Subdireccién de Formacién Local pretende profesionalizar
las diversas labores que desarrollan los empleados locales para mejorar la calidad de vida de
los vecinos, propiciar la cohesién social y una democracia de alta calidad.

Como sus predecesores, el presente curso nace con la funcion de apoyar la importante labor
gue se necesita prestar en las entidades locales, especialmente las de pequefio y mediano
tamafio.
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3. Objetivos

El principal objetivo del programa consiste en comprender los aspectos mas relevantes del
patrimonio y bienes de las entidades locales, con especial atencidn a las obligaciones que se
deben satisfacer en este ambito.

Se pretende que el alumnado conozca desde una perspectiva actual y teniendo en cuenta la
normativa, la jurisprudencia y la doctrina cuales son los principios y los aspectos que se deben
tener en cuenta para llevar a cabo una gestién patrimonial legal, eficaz y eficiente.

4. Destinatarios

Este curso estd dirigido a personal al servicio de Administraciones publicas, preferentemente
de la Administracidn local que desarrolle, o tengan que realizar su trabajo en relacion al
patrimonio y bienes de las entidades locales, especialmente de los medianos y pequefios
municipios. El niUmero de participantes del curso sera de 35 alumnos.

Se trata de una actividad virtual y los materiales y ejercicios se alojaran en el espacio virtual
de aprendizaje de Moodle, por lo que es imprescindible tener conocimientos de ofimatica e

internet a nivel de usuario.

5. Contenidos y objetivos de aprendizaje

- Régimen juridico aplicable al patrimonio de
las entidades locales.
- Clasificacién de bienes: bienes de dominio

publico, bienes patrimoniales y bienes
comunales. Delimitacion entre los mismos y
principales caracteristicas.

- Referencia a algunos de los principales
aspectos controvertidos o problematicos del
patrimonio de las entidades locales.

Conocer los principales aspectos relativos
al régimen juridico patrimonial de las
entidades locales, con especial referencia a
la clasificacion de los bienes y su
delimitacion, asi como algunos de los
aspectos mas controvertidos que presenta
la gestion del patrimonio local.

- Consideraciones generales: formas de
adquisicion en general y cuestiones que

afectan a las distintas formas de

adquisicion.

Adquirir los conocimientos y las destrezas
sobre los distintos aspectos
procedimentales y sustantivos que se
deben tener en cuenta en las formas mas
habituales de adquisicion de bienes vy
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- Adquisiciones onerosas de caracter
voluntario de bienes inmuebles por las
entidades locales.

- Adquisiciones gratuitas inter vivos en
general por las entidades locales.

- Adquisiciones por prescripcion de bienes
inmuebles por las entidades locales.

derechos a titulo gratuito y oneroso por las
entidades locales.

- Enajenacidén de bienes y derechos por las
entidades locales.

- Permuta de bienes y derechos por las
entidades locales.

- Cesion gratuita de uso o titularidad de
bienes locales a entes publicos vy
particulares.

- Particularidades en la enajenacién de
bienes integrantes de patrimonios publicos
de suelo.

Conocer los  criterios  normativos,
doctrinales y jurisprudenciales de
aplicacion a la enajenacién, permuta vy
cesion gratuita de bienes y derechos de las
entidades locales.

- Delimitacion entre las autorizaciones y las
concesiones demaniales. Criterios para
diferenciarlas.

- Delimitacion entre las concesiones
demanialesy los contratos administrativos.
Principales criterios para diferenciarlos.
Especial referencia a los servicios de
restauracion 'y la  concesion de
aparcamientos publicos.

- Autorizaciones demaniales: régimen
juridico con especial referencia a sus
aspectos mas controvertidos.

- Concesiones demaniales: régimen juridico
con especial referencia a sus aspectos mas
controvertidos.

Adquirir los conocimientos sobre los
principales aspectos de las autorizaciones y
concesionales demaniales, con especial
referencia a la diferencia entre ambas
figuras.

- Facultades y prerrogativas para la defensa
del patrimonio por las entidades locales.

- Potestad de investigacidn.

- Potestad de deslinde.

Adquirir los conocimientos sobre las
potestades que ostentan las entidades
locales para la defensa de su patrimonio y
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- Potestad de recuperacion de oficio.

- Potestad de desahucio administrativo.

- Alteracidn de la calificacion juridica de los
bienes por las entidades locales: supuestos
y aspectos mas problematicos del mismo.

sobre la alteracidn de la calificacidn juridica
de los bienes locales.

- Relacién entre los bienes publicos y el
Registro de la Propiedad.
- Inmatriculacidn de bienes publicos en el
Registro de la Propiedad.

- Alteraciones bienes

publicos.

registrales de

Adquirir los conocimientos sobre las
relaciones entre los bienes publicos y el
Registro de la Propiedad.

- Delimitacidn patrimonial de las entidades
locales.

- La interrelacién y coordinacidn entre el
inventario de bienes y derechos y la
contabilidad publica. Necesidad de una
gestion integral patrimonial.

- Gestidon patrimonial de las entidades
locales. Caracteristicas y proceso de
implantacion.

Adquirir los conocimientos sobre cémo
llevar a cabo una gestion patrimonial de los
bienes y derechos de las entidades locales.

- Responsabilidad patrimonial en general.
- Aspectos mas controvertidos en la
responsabilidad  patrimonial de las
entidades locales.

- Responsabilidad patrimonial por caidas
en la via publica. Delimitacién de los
criterios para apreciar responsabilidad de
la Administracion.

- Responsabilidad patrimonial de los
contratistas y concesionarios. Estado
actual de la cuestion.

- Responsabilidad patrimonial por actos de
naturaleza urbanistica.

Adquirir los conocimientos sobre los
principales aspectos que se deben tener en
cuenta en la responsabilidad patrimonial
de las entidades locales.

6. Actividades, recursos y evaluacion

Metodologia y actividades.

Se llevaran a cabo las siguientes actividades relacionadas con las unidades impartidas:
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- 6. dias de sesiones virtuales sincronas de analisis de los contenidos a través de la
plataforma del INAP.

- Foros virtuales. Se abrira como minimo un foro para cada sesién o contenido para la
participacion de los/as alumno/as con comentarios y preguntas sobre temas
relacionados con las unidades o sesiones. Estos foros estaran abiertos en las fechas y
plazos definidos por calendario y seran moderados por el docente a cargo de cada
unidad.

- Trabajo final del curso. Los/as participantes deberan realizar un trabajo final de curso
(TFC) sobre uno de los temas que se analizan en el curso en el que han de aplicar los
conocimientos adquiridos. En todo caso, se deberd formular una propuesta, que
debera ser aceptada previamente a la realizacién del mencionado trabajo.

El trabajo final del curso debe tener una extension minima de 10 y maxima de 20
paginas, sin contar con el indice y la portada, con la letra Times new roman o similar,
a 1,5 deinterlineado.

El trabajo debe ser original.

Estas actividades se desarrollaran durante las semanas de celebracién del curso, por lo que
requeriran una conexion del alumno de acuerdo con la carga lectiva que a continuacion se
indica.

Carga lectiva para el alumno.

La carga lectiva total serd de 70 horas, que seran distribuidas en ocho semanas de la siguiente
forma.

- 30 horas de participacion en sesiones virtuales sincronas.
- 25 horas de trabajo auténomo del alumno (resolucion de los cuestionarios, lectura de
documentos, aportaciones en foros y elaboracién de trabajo final del curso).

Sesiones virtuales sincronas y aula virtual.
El curso se realizara de forma virtual conforme al siguiente esquema:

- Durante cada una de las seis primeras semanas, se impartird una o dos clases
telepresenciales por parte de uno o dos ponentes. Asimismo, durante cada una de
esas semanas se abrira como minimo un foro sobre el tema o temas tratados en cada
sesion virtual o relacionados con los mismos.

- Durante cada una de las seis primeras semanas, los alumnos deberan cubrir un
cuestionario tipo test de preguntas relacionadas con el tema o temas tratados en cada
clase telepresencial. En el caso de que esa semana se impartan dos clases, seran dos
los cuestionarios a cubrir, uno por cada clase.

- En las dos ultimas semanas se debera presentar una propuesta de trabajo final del
curso, que debera versar sobre uno de los temas tratados en el curso. A estes efectos,
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el alumno debera presentar una propuesta que debe ser aceptada por el coordinador
del curso y una vez aceptada, el alumno debera entregar ese trabajo final.

Los contenidos, materiales y actividades se alojaran en la plataforma de ensefianza virtual del
INAP (sistema Moodle), espacio en el que profesores y alumnos disponen de diversas
herramientas que facilitan la ensefianza y el aprendizaje. Este espacio facilita una
comunicacion flexible y permite el acceso a informacidn y recursos de las distintas unidades
gue componen el curso. Especificamente, los alumnos dispondran de los siguientes recursos:

=  Foro de novedades, en el que la coordinacion les ira informando de asuntos relativos
a la marcha general del curso.

= Mensajeria interna para consultas o mensajes particulares a la Coordinacién, a
profesores, u otros alumnos.

= Foros de dudas y consultas generales, para dudas generales sobre el Seminario, los
contenidos o ejercicios.

= Foros de debate, sobre determinados aspectos tratados en las sesiones virtuales
sincronas.

= Materiales y documentacién de apoyo.

Se aconseja a los alumnos familiarizarse con la plataforma Moodle. Los alumnos deben
disponer de un equipo que tenga la configuracién técnica necesaria para la realizacidn del
curso. Cualquier duda o problema técnico, derivado del acceso a paginas web o de la descarga
o instalacidon de las aplicaciones requeridas para la realizaciéon de la actividad formativa,
debera ser consultada con el administrador del sistema del equipo que esté utilizando.

Se requerird, como condicidn necesaria para la superacion del curso, la puesta en marcha de
la cdmara web con el fin de controlar la asistencia efectiva de los alumnos.

Para la obtencidn del certificado del curso serd imprescindible:

1) Asistencia minima de, al menos, el 70% de las 30 horas de sesiones virtuales
sincronas programadas.

2) Participar en, al menos, un 50% de los foros que se abran.

3) Superacion de los test de autoevaluacion propuestos.

4) Superacion del trabajo final del curso (TFC).

7. Cronograma (del 20 de enero al 16 de marzo de 2025)

Unidad 1. Introduccion. Régimen patrimonial de las entidades locales. Clasificacion de
bienes. Andlisis de algunos supuestos que se producen en relacion a la gestion de los bienes
municipales. Semana 1 (del 20 al 26 de enero de 2025)

Fecha/hora Clases Contenidos Profesor/as
Lunes 20 de enero 12 - Régimen juridico aplicable al | Dofia Susana
de 2025: patrimonio de las entidades locales. | Gallardo Farifia
9:00a11.30h - Clasificacion de bienes: bienes de

dominio publico, bienes

patrimoniales y bienes comunales.
Delimitaciéon entre los mismos y
principales caracteristicas.
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Referencia a algunos de los
principales aspectos controvertidos
0 problematicos del patrimonio de
las entidades locales.

Unidad 2. Adquisiciones a titulo oneroso y gratuito de bienes y derechos de las entidades
locales Semana 1 (del 20 al 26 de enero de 2025)

distintas formas de adquisicion.
Adquisiciones onerosas de caracter
voluntario de bienes inmuebles por
las entidades locales.

Adquisiciones gratuitas inter vivos
en general por las entidades locales.
Adquisiciones por prescripcién de
bienes inmuebles por las entidades
locales.

Fecha/hora Clases Contenidos Profesor/as
Lunes 20 de enero 22 - Consideraciones generales: formas | D. José Carlos
de 2025: de adquisicion en general y | Castifieira Pifieiro
12.00h.a14.30h cuestiones que afectan a |las

Unidad 3. La enajenacion, permuta y cesion gratuita de bienes y derechos de las entidades
locales. Semana 2 (del 27 de enero al 2 de febrero de 2025)

Fecha/hora

Clases

Contenidos

Profesor/as

Lunes 27 de enero
de 2025:
9:00a14.30 h

3a

Enajenacion de bienes y derechos
por las entidades locales.

Permuta de bienes y derechos por
las entidades locales.

Cesion gratuita de uso o titularidad
de bienes locales a entes publicos y
particulares.

Particularidades en la enajenacion
de bienes integrantes de
patrimonios publicos de suelo.

Dofia Maria Antonia
Arias Bouzas

Unidad 4. Las autorizaciones y concesiones demaniales de las entidades locales. Semana 3
(del 3 al 9 de febrero de 2025)

diferenciarlas.

Delimitacién entre las concesiones
demaniales y los  contratos
administrativos. Principales criterios
para diferenciarlos. Especial
referencia a los servicios de
restauracion y la concesidon de
aparcamientos publicos.
Autorizaciones demaniales: régimen
juridico con especial referencia a sus
aspectos mas controvertidos.

Fecha/hora Clases Contenidos Profesor/as
Lunes 3 de febrero 4” - Delimitacion entre las | D. Federico Maria
de 2025: autorizaciones y las concesiones | Sudrez Cancelo
9:00a14.30h demaniales. Criterios para
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- Concesiones demaniales: régimen
juridico con especial referencia a sus
aspectos mas controvertidos.

Unidad 5. Potestades administrativas en relacion a los bienes municipales y alteracion de
la calificacion juridica de los bienes locales. Semana 4 (del 10 al 16 de febrero de 2025)

- Potestad de investigacion.

- Potestad de deslinde.

- Potestad de recuperacidn de oficio.

- Potestad de desahucio
administrativo.

- Alteracion de la calificacion juridica
de los bienes por las entidades
locales: supuestos y aspectos mas
problematicos del mismo.

Fecha/hora Clases Contenidos Profesor/as
Lunes 10 de febrero 52 - Facultades y prerrogativas para la | D. Miguel H.

de 2025: defensa del patrimonio por las | Javaloyes Ducha,
9:00.a11.30h entidades locales. secretario general

del Ayuntamiento
de Xirivella
(Valencia).

Unidad 6. Bienes publicos y Registro de la Propiedad. Semana 4 (del 10 al 16 de febrero de

12:00.a214.30 h

- Inmatriculaciéon de bienes publicos
en el Registro de la Propiedad.

- Alteraciones registrales de bienes
publicos.

2025)

Fecha/hora Clases Contenidos Profesor/as

Lunes 10 de febrero 62 - Relacidn entre los bienes publicosy | D. Basilio Aguirre
de 2025: el Registro de la Propiedad. Fernandez, director

del  Servicio de
Estudios del Colegio
de Registradores de
Espafa

Unidad 7. Gestion Patrimonial de las entidades locales. Semana 5 (del 17 al 23 de febrero

el inventario de bienes y derechos y
la contabilidad publica. Necesidad
de una gestion integral patrimonial.

- Gestidn patrimonial de las entidades
locales. Caracteristicas y proceso de
implantacion.

de 2025)

Fecha/hora Clases Contenidos Profesor/as
Lunes 17 de febrero 72 - Delimitacion patrimonial de las | Dofia Cristina de la
de 2025: entidades locales. Flor Manzanedo
9:00a14.30h - Lainterrelacion y coordinacion entre

febrero al 2 de marzo de 2025).

Unidad 8. Responsabilidad patrimonial de las entidades locales. Semana 6 (del 24 de

Fecha/hora Clases Contenidos Profesor/as
Lunes 24 de febrero 82 - Responsabilidad  patrimonial en | D. José Angel Oreiro
de 2025: general. Romar
9:00a14.30 h - Aspectos mds controvertidos en la
responsabilidad patrimonial de las
entidades locales.
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- Responsabilidad patrimonial por
caidas en la via publica. Delimitacién
de los criterios para apreciar
responsabilidad de la
Administracidn.

- Responsabilidad patrimonial de los
contratistas y concesionarios.
Estado actual de la cuestidn.

- Responsabilidad patrimonial por
actos de naturaleza urbanistica.

Trabajo final del curso. Semana 7 y 8 (del 3 al 16 de marzo de 2025).

Trabajo final del Propuesta, elaboracion y entrega del trabajo final del curso
curso

8. Profesorado

a. José Carlos Castifieira Pifieiro (coordinador)

Secretario de la Administracion Municipal del Ayuntamiento de Pontevedra. Funcionario de
Administracion local con habilitacién de cardcter nacional de la Subescala de Secretaria. Ha
participado como profesor, entre otros, en cursos para instituciones publicas en materia de
patrimonio.

b. Dofia Susana Gallardo Farifia

Secretaria del Gobierno Local del Ayuntamiento de Vigo. Funcionaria de Administracion local
con habilitacién de caracter nacional de la Subescala de Secretaria. Ha participado como
profesora, entre otros, en cursos para instituciones publicas en materia de patrimonio.

c. Dofia Maria Antonia Arias Bouzas

Jefa del Departamento de Patrimonio del Ayuntamiento de A Corufa. Técnica de
administracién general. Ha participado como profesora, entre otros, en cursos para
instituciones publicas en materia de patrimonio.

d. Federico Maria Suarez Cancelo

Secretario general del Ayuntamiento de Oroso (A Coruiia). Funcionario de Administracidn local
con habilitacién de cardcter nacional de la Subescala de Secretaria y Secretaria-Intervencion. Ha
participado como profesor, entre otros, en cursos para instituciones publicas en materia de
patrimonio.

e. Miguel H. Javaloyes Ducha

Secretario general del del Ayuntamiento de Xirivella (Valencia). Funcionario de Administracién
local con habilitacion de caracter nacional de la Subescala de Secretaria. Ha participado como
profesor, entre otros, en cursos para instituciones publicas en materia de patrimonio.
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f. D. Basilio Aguirre Fernandez

Director del Servicio de Estudios del Colegio de Registradores de Espafia. Registrador de la de la
Propiedad, Mercantil y de Bienes Muebles de la promocion de 1996. Autor de diferentes
publicaciones sobre temas civiles, urbanisticos y registrales. Secretario de la RCDI desde 2018.

g. Cristina de la Flor Manzanedo

Jefa de Servicio de Patrimonio del Ayuntamiento de Getafe. Técnica de administracién
general. Ha participado, entre otros, como profesora en multiples cursos en materia de
patrimonio. Responsable de la puesta en marcha de la integracidn del Inventario General de
Bienes del Ayuntamiento con la Contabilidad Patrimonial, aprobando el Manual de Gestidn
del Inventario del Ayuntamiento de Getafe en el afio 2009.

h. José Angel Oreiro Romar

Secretario del Consello Consultivo de Galicia. Letrado de la Xunta de Galicia. Ha participado como
profesor, entre otros, en cursos para instituciones publicas en materia de patrimonio.

9. Direccion y coordinacion

Direccién del curso

La direccién del programa esta a cargo de la Subdireccion de Formacion Local bajo la
coordinacién institucional de D. Roberto Garcia Arribas. La coordinacién académica estd a
cargo de D. Jose Carlos Castifieira Pifieiro (email: josecarlos.casti@gmail.com) Secretario de
Administracion Municipal del Ayuntamiento de Pontevedra.

Comunicaciones y consultas

Los alumnos podran trasladar sus dudas o consultas presencialmente, asi como comunicarse
con la coordinacidon y los profesores, a través de los siguientes medios:

e Dudas o consultas generales del curso: a través del foro de dudas generales en el aula
virtual o a través de mensajeria interna.

e Comunicacion con el coordinador académico: a través de la mensajeria interna del
aula virtual.

10. Evaluacion de la satisfaccion

El alumno, al finalizar el curso, evaluard la organizacion, el programa y la imparticion del
profesorado de acuerdo al sistema de gestién interna de calidad del INAP. Para ello los
alumnos recibirdn, en la dltima semana del curso, un mensaje en su direccion de correo
electrénico con el enlace al cuestionario. Pulsando en el enlace se accede directamente al
cuestionario. Una vez completada la informacién completada debera pulsar en el botén de
“Enviar”.
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