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0.-Informacion del titulo

Denominacion del titulo: MASTER UNIVERSITARIO EN SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

Afio de implantacion: 2017 - 2018

Enlace web al titulo

http://iwww.uimp.es/postgrado/estudios/fichaestudio.php?plan=P03Y &any=2018-

19&verasi=N&lan=es

Nombre del responsable del Titulo:

Miguel Remacha Moreno, Vicerrector de Postgrado e Investigacion de la UIMP

Correo electronico del Responsable de Titulo: vpi@uimp.es

Nombre del Representante Legal del Titulo:

Maria Luz Moran Calvo-Sotelo, Rectora de la UIMP

Nombre del solicitante:

Miguel Remacha Moreno, Vicerrector de Postgrado e Investigacion de la UIMP

Correo electronico del solicitante: vpi@uimp.es

Pagina 1 de 27



Programa MONITOR
Universidad Internacional
Menéndez Pelayo

Informe de Autoevaluacion

Valoracion cualitativa de la implantacion del titulo

El Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacién para la
Administracion del Estado obtuvo el informe favorable de ANECA en marzo de 2017, por
lo que el primer afio de implantacion (curso académico 2017/18) coincide con el afio en
el que se basa el proceso de seguimiento.

Este programa, con una fuerte orientacion profesional, proporciona a quienes superan
la fase de oposicion de acceso al Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién de la Administracién del Estado, la formacidn complementaria necesaria
para poder incorporarse posteriormente como funcionarios de carrera en sus
respectivos puestos en los que deberan asumir responsabilidades en la direccion de
proyectos informaticos y de telecomunicaciones, asi como en la direccion de las
unidades administrativas relacionadas con estas areas tecnoldgicas.

Tradicionalmente este cuerpo realizaba un curso selectivo consistente en una formacién
de nueve meses de duracién, organizada y gestionada por el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), pero a raiz del curso 2017/2018 (primer afio de
implantacion tras la obtenciéon del informe favorable de verificacion de ANECA) esta
formacion es cubierta por este master universitario.

En este punto cabe destacar que la formacién del curso selectivo 2016/2017, a pesar de
no tener consideracién de Master Universitario al no estar en ese momento todavia
verificada la memoria del titulo, ya se impartié de acuerdo con lo establecido en la
memoria del titulo. A la finalizacién del curso selectivo se mantuvo una reunidn con los
alumnos, para detectar lineas de mejora a considerar en la primera edicion del master
universitario, objeto de analisis en este informe. Asi, se detectaron los siguientes puntos
de mejora para los que se tomaron diversas acciones correctivas:

e Se detectd la necesidad de dotar a la formacién de mayor orientacion practicay
tratar de evitar posibles solapamientos de contenidos entre las asignaturas y en
relacidn con lo estudiado durante el proceso de oposicion. En este punto, desde
la coordinacién del titulo se ha hecho un especial esfuerzo en la revisién
completa de las guias docentes con el fin de evitar los posibles solapamientos y
se han dado instrucciones a coordinadores y profesores para incorporar visiones
mas practicas en los contenidos y trabajar de manera mas activa con los
estudiantes, tanto dentro como fuera del aula.

e Los alumnos manifestaron que habia cierto desconocimiento por parte de
algunos profesores del perfil de los alumnos. Para resolver esta incidencia,
durante el primer afio de implantacion del titulo verificado se ha preparado una
nota que se ha distribuido entre los coordinadores de las asignaturas
describiendo el perfil de los funcionarios en practicas, los contenidos que han
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visto en la oposicidn y sus principales funciones para que conozcan el perfil de
los alumnos y se evite la repeticidn de contenidos ya vistos en la fase de
oposicién (EO).

e Previamente a que el curso selectivo tuviera consideracion de Master
Universitario, los alumnos recibian tan solo una calificacion numérica de sus
trabajos. En esta primera edicidn, se ha solicitado a todos los formadores que
tras la correccion de sus trabajos remitan sus comentarios, ademds de la
calificacidn, a los participantes de tal forma que los alumnos puedan conocer qué
aspectos han enfocado adecuadamente y en cuales necesitan mejorar.

e Los alumnos venian demandando la posibilidad de realizar el examen oficial de
certificacion de ITIL al estar incluido el temario necesario para superar el examen
de certificacion como parte de la asignatura “La Gestidn de Servicios TIC en una
organizacién”. En esta primera edicion del Madster Universitario, se ha
considerado apropiado que uno de los items de evaluacidn de esta asignatura
fuera el propio examen de certificacidon oficial de ITIL Foundations©, por lo que
todos los alumnos que han superado esta asignatura han recibido,
adicionalmente, este certificado.

e Los alumnos manifestaron algunas quejas sobre el sistema de evaluacion de las
asignaturas, al considerar que existian demasiadas pruebas evaluables. En este
sentido se ha realizado una revision del sistema de evaluacidon de cada
asignatura, estableciéndose, con cardacter general, dos items de evaluacién para
cada una de ellas: la asistencia y participacidén para todas ellas y la realizacién de
un trabajo en grupo, un trabajo individual o un examen, en funcién de la
asignatura. En cualquier caso, se ha garantizado el cumplimiento de lo
establecido en la memoria verificada a nivel de materia en cuanto a los sistemas
de evaluacion.

De este primer curso de implantacidn se puede concluir que el plan de estudios se ha
impartido segun lo previsto en la memoria verificada. Puesto que el INAP contaba con
experiencia previa, la organizacion de las clases, las actividades formativas y los sistemas
de evaluacién definidos en la memoria verificada no han supuesto un cambio sustancial
a nivel de organizacién académica, aunque se han introducido las acciones correctoras
mencionadas con el fin de satisfacer las demandas de los alumnos y garantizar la calidad
del titulo.

Esta primera edicidn tuvo una particularidad en lo que se refiere a la docencia del titulo
qgue comenzo en febrero y acabo en noviembre de 2018. Esto fue debido a que el
proceso de oposicidon finalizé el 29 de enero de 2018. Esta alteracion del calendario
académico tradicional y, por tanto, de los periodos de calificacion de las asignaturas, ha
implicado la matriculacién a tiempo parcial de los estudiantes, opcidn que se mantendra
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en futuras ediciones siempre y cuando la fecha de inicio de la docencia no permita

ajustarse al calendario académico tradicional. A pesar de ello, se respetd la

temporalizacién de las asignaturas.

Ademads, en concreto sobre las Practicas Externas (PE) y el Trabajo de Fin de Master

(TEM):

Tal y como establece la memoria verificada, el estudiante durante el desarrollo
de sus practicas externas ha contado con un tutor (profesional de la
Administracion del Estado) que ha actuado también como tutor del TFM.
Ademas, existe la figura del coordinador de la asignatura del TFM, que posee un
perfil académico vy la capacidad para orientar un trabajo con suficiente calidad
académica.

Los alumnos eligieron sus temas de TFM a partir de un listado de 80 propuestas
para 47 alumnos, lo que les dio amplio margen de eleccién.

Se incluyeron sesiones formativas de orientacidon tanto a alumnos como a
tutores. A los alumnos se les dio una formacién inicial en el momento de
asignacion de TFM para que pudieran iniciar sus trabajos y otra después de la
correccion de sus propuestas para que pudieran hacer los ajustes necesarios
antes de la presentacién de sus trabajos.

La seleccidn y asignacién de tutores se realizé en el mes de marzo de 2018,
mientras que el periodo de practicas se inicid en el mes de septiembre. De esta
forma, los alumnos pudieron avanzar en sus trabajos y conocer previamente las
unidades TIC a las que se iban a incorporar, y asi aprovechar mejor el periodo de
practicas.

Desde la Subdireccion de Aprendizaje se ha mantenido una relaciéon fluida con
los tutores, manteniendo una reunion con todos ellos en el mes de marzo e
intercambiando diversas comunicaciones tanto a nivel global como individual.

A pesar de que el balance de la implantacién del primer afio del titulo es positivo,

siempre hay margen de mejora. Por este motivo, se han mantenido a lo largo del curso

diversos encuentros con alumnos, coordinadores y tutores, ademds de realizar y analizar

las encuestas de satisfaccion y los informes finales de cada asignatura. Fruto de este

analisis, se identifican las siguientes areas de mejora:

El INAP ofrece una plataforma virtual de apoyo a la formacion basada en Moodle
(ver apartado 5.2.), sin embargo, se detecta cierto desconocimiento en cuanto
a su uso y posibilidades por parte de algunos profesores. Desde el INAP se estd
trabajando en este punto para ofrecer en futuras ediciones un curso de
formacion de formadores sobre el uso de la plataforma.
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e En relacién con la asignatura “Fundamentos juridicos de la Administracién
electrénica”, algunos alumnos manifiestan que el nivel de exigencia y esfuerzo
es muy elevado en comparacidn con otras asignaturas. A raiz de estos
comentarios se mantuvieron dos encuentros con el coordinador y se estd
trabajando en mejorar la orientacion de la asignatura asi como el esfuerzo
asociado para futuras ediciones. No obstante, es importante destacar que esta
asignatura tiene un enfoque juridico que implica ciertas reticencias de entrada
a alumnos con un perfil técnico.

e En la asignatura “Habilidades personales e interpersonales para la direccién
TIC”, los alumnos solicitan profundizar especialmente en materia de liderazgo,
gestion de equipos y negociacion. Se revisara el contenido de la guia docente de

esta asignatura, asi como su enfoque para trabajar especialmente estas
habilidades.

Ademads del programa oficial del Master recogido en la memoria verificada del titulo, se
han llevado a cabo una serie de actividades formativas paralelas de asistencia obligatoria
con el fin de dotar a los alumnos de una perspectiva mas completa de la realidad de la
Administracion Publica espaiola asi como de los principales retos a los que se enfrenta
hoy en dia. En este sentido se desarrollaron las siguientes actividades:

e Un ciclo de conferencias y mesas redondas sobre temas de actualidad
relacionados con la realidad politica y administrativa tanto de Espafia como de
su entorno (E1).

e Una serie de visitas con un enfoque multidisciplinar: juridico, administrativo,
técnico y/o cultural (E2).

e La resoluciéon de una serie de casos practicos basados en la realidad
administrativa mediante el método del caso (E3).

Por otro lado, se han disefiado varias actividades comunes para los alumnos del Master
Universitario en Administracion Civil del Estado y del Mdster Universitario en Sistemas
y Tecnologias de la Informacion para la Administracién del Estado que han incluido la
participacidn conjunta en conferencias y mesas redondas, la resolucion de casos
practicos comunes y la realizacién conjunta de talleres de habilidades personales e
interpersonales. El objetivo de estas actividades es lograr una mayor interaccién entre
los funcionarios en practicas de ambos cuerpos a la vez que se generan espacios de
debate con diferentes perspectivas, se contribuye a la comprensidn de las funciones de
los distintos Cuerpos dentro de la Administracién y se favorece el establecimiento
relaciones profesionales y la creacién de sinergias (E4).
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Por ultimo, sefialar en este apartado que, atendiendo a las necesidades particulares de

los alumnos y para garantizar la igualdad de oportunidades en la formacion, se llevaron

a cabo las siguientes acciones:

Creacion de una sala de lactancia a peticion de una de las alumnas de este titulo
de master quien hizo uso de estas instalaciones durante parte del curso
académico.

Adaptacién de los contenidos y pruebas de evaluacién de algunas asignaturas
del Master atendiendo a la solicitud formal de una alumna cuya fecha de parto
estaba prevista para antes de la finalizacion del master (E5), garantizando que
la alumna pudiera seguir con su formacién en igualdad de condiciones que el
resto de companeros.

Especial atencion a los alumnos con discapacidad. Uno de los alumnos acredité
una discapacidad igual o superior al 33%, por este motivo se le contactd
telefdonicamente con cardcter previo al inicio de las clases para determinar si
necesitaba algun tipo de adaptacidn. En su caso, manifesté que, por el tipo de
discapacidad que tenia, no requeria de ningun tipo de adaptacién. En cualquier
caso, destacar que el INAP recibié en 2015 el sello Bequal Plus que le certifica
como organizacién socialmente responsable con las personas con discapacidad.
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Dimension 1. Gestion del Titulo
Criterio 1 — Organizacidon y desarrollo
1.1 El perfil de ingreso y criterios de admisién

El perfil de ingreso y criterios de admisidon se encuentran definidos en la memoria
verificada y estan publicados en la pagina web de la UIMP. Los mismos se han aplicado
y respetado en la primera edicidn del titulo, la Unica de la que se dispone de datos en el
momento de realizar este informe. Los criterios definidos en la memoria verificada se
consideran adecuados para iniciar el master.

El perfil de ingreso de los aspirantes a este Master es estar en posesion del titulo de
Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o Grado. El principal criterio de admisién es la
superacién de la fase previa de oposicién o concurso-oposicidon del proceso selectivo
que da acceso al Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la
Administracion del Estado, y su nombramiento como funcionarios en practicas por
Resolucién de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica.

Destacar en este punto que, el Real Decreto 2271/2004, por el que se regula el acceso
al empleo publico y la provisidn de puestos de trabajo de las personas con discapacidad,
prevé, entre otras, la reserva de un cupo no inferior al 5% de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad, la adaptacion de tiempo y/o medios para la
realizacion de las pruebas de tal forma que se asegure que se participa en condiciones
de igualdad. Como resultado de la aplicacién de este Real Decreto uno de los alumnos
superd la fase oposicion accediendo por el cupo de reserva para personas con
discapacidad.

En el proceso de admision se valoran los siguientes criterios:

e Acreditar un nivel de inglés no inferior al B2 tal y como se define en el marco
Comun de Referencia de Lenguas.

e Se asignara un 60% a la nota obtenida en la fase de oposicidon o concurso de
oposicion del proceso selectivo.

e Se asignara un 25% a la entrevista personal.

e Seasignara un 15% a la trayectoria profesional y curricular del candidato, siendo
ésta valorada en funcion de los méritos profesionales y curriculares del
candidato.

En lo referente al nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, en la memoria
verificada se establece 100 plazas de nuevo ingreso. En la primera edicién del titulo
(2017/2018) se contd con 47 estudiantes de nuevo ingreso, respetandose, por tanto, el
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ndimero de plazas establecido en la memoria. La Il edicion comenzara en marzo de 2019,
la previsidon de estudiantes de nuevo ingreso figura en el siguiente enlace:

https://sede.inap.gob.es/alfresco/alfresco?pathlinfo=%2Fd%2Fd%2Fworkspace%2FSpa
cesStore%2Fa6927d44-f206-4a04-b4cb-713745ee612b%2FTIC2019-01-
24ResolucinFinalAprobadosFIRMADA 154AB89SD658.pdf

El listado de admitidos puede consultarse en este enlace:

http://www.uimp.es/images/pdf/postgrado/master/Preinscripci%C3%B3n 2017-
18/3 PO3Y Acta definitiva web 2017 18.pdf

Las solicitudes de admisidn, recibidas en la Secretaria de Estudiantes de la UIMP, son
analizadas por el Consejo Académico del INAP que, a su vez, aprueba la propuesta de
candidatos admitidos. La lista de admitidos es validada por la UIMP.

El perfil de ingreso y egreso se encuentra en el siguiente enlace:
http://www.uimp.es/postgrado/estudios/fichaestudio.php?plan=P03Y&any=2018-
19&dis=2&verpest=100,5#

Los requisitos de acceso y los criterios de admisién se encuentran publicados en:
http://www.uimp.es/postgrado/estudios/fichaestudio.php?plan=P03Y&any=2018-
19&dis=2&verpest=100,5#

Evidencias de la directriz 1.1:

e E6 Pagina web de la UIMP.

e E7 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion
registro en el RUCT, etc.).

e E8 Criterios de admisidn al titulo y resultados de su aplicacién.

e [E9 Actas de Admitidos por curso académico.

e E10 Actas del Consejo Académico.

e T4 Tabla 4 “Relacion de indicadores y datos globales del titulo”

1.2. La normativa académica del titulo (permanencia y reconocimiento y transferencia
de créditos)

La normativa académica del titulo se encuentra publicada en la pagina web de la UIMP.

No ha existido durante la primera edicién del titulo ningin expediente de
reconocimiento de créditos.
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La normativa de permanencia se puede encontrar en el siguiente enlace:
http://www.uimp.es/actividades-academicas/postgrado-e-

investigacion/estudios/masteres-universitarios/normativa-de-permanencia.html

La normativa de reconocimiento y transferencia de créditos se encuentra en el siguiente
enlace: http://www.uimp.es/actividades-academicas/postgrado-e-

investigacion/estudios/masteres-universitarios/normativa-de-reconocimiento-y-

transferencia-de-creditos.html

Evidencias de la directriz 1.2:

e E6 Pagina web de la UIMP.

e E7 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacién
registro en el RUCT, etc.).

e E11 Normativas Académicas (normativa de permanencia y normativa de
transferencia y reconocimiento de créditos).

1.3. El despliegue del Plan de Estudios — Las Guias Docentes

El titulo, con una carga lectiva de 60 créditos, se estructura en un tronco comun de 39
créditos obligatorios, 12 créditos de practicas externas y 9 créditos de TFM.

El master se presenta bajo la modalidad de imparticion presencial. Se cursa en la sede
principal del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) en Madrid (calle
Atocha, 106). La implantacién y organizacidn del plan de estudios es coherente con las
competencias definidas y sigue lo previsto en la memoria verificada.

El plan de estudios y las guias docentes se encuentran publicados en la pagina web de
la UIMP:

http://www.uimp.es/postgrado/estudios/fichaestudio.php?plan=P03Y&any=2018-
19&dis=2&verpest=100,5#

Parte de la docencia de las asignaturas “Gobernanza multinivel. Las relaciones del
Estado con las Comunidades Auténomas, Entidades Locales y Unidén Europea” y “El

III

impulso de la transformacién digital” se desarrolla en Bruselas, dentro de un programa
de estudios en el que, durante una semana, los alumnos visitan la representacion
permanente de Espafia ante la UE asi como instituciones comunitarias como el
Parlamento o la Comisién. Ademas, asisten a conferencias sobre el desarrollo y la

implantacion de proyectos TIC a nivel europeo (E12).
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Por otro lado, como se ha indicado previamente, el programa formativo del master
universitario se ha visto complementado con una serie de visitas, conferencias y mesas
redondas de cardacter transversal (E1) para dotar a los alumnos de una perspectiva mas
completa de la realidad de la Administracion Publica espafola asi como de los
principales retos a los que se enfrenta hoy en dia.

Como ya se ha avanzado, este titulo de Master universitario requiere que los alumnos
hayan superado la fase previa de oposicidon o concurso-oposicién del proceso selectivo
que da acceso al Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de Ia
Administracion del Estado, y su nombramiento como funcionarios en practicas por
Resolucién de la Secretaria de Estado de Funcidon Publica, lo que tiene una serie de
implicaciones sobre el calendario académico vy, por tanto, del desarrollo del plan de
estudios.

La fase de oposicién o concurso-oposicidn no estd sujeta a un calendario fijo ya que
depende de diversos factores: momento de la aprobaciéon de la Oferta de Empleo
Publico, numero de candidatos presentados a la fase de oposicion, plazos de
presentacion y valoracion de méritos en la fase de concurso, etc. Esto implica que el plan
de estudios no siga el modelo tradicional en las ensefianzas universitarias (octubre-
junio), sino que se inicie inmediatamente después de la finalizaciéon de la fase de
oposicidn o concurso-oposicién, pudiendo ser en cualquier momento del afio.

En la ediciéon 2017-2018, objeto de este informe, el 18 de enero de 2018 se publicd la
relacion definitiva de aspirantes que han superado las fases de oposicién y concurso-
oposicién y el 29 de enero de 2018, la Resolucion de la Secretaria de Estado de Funcién
Publica, por la que se nombran funcionarios en practicas a los aspirantes que superaron
el proceso selectivo (E13). La docencia del titulo se inicié el 19 de febrero de 2018 y se
extendid hasta el 23 de noviembre de 2018 con las ultimas defensas de los Trabajos Fin
de Master. Esta alteracién del calendario académico tradicional y, por tanto, de los
periodos de calificaciéon de las asignaturas, ha implicado la matriculaciéon a tiempo
parcial (E14 y E15) en el titulo por parte de los alumnos, opcidn que se mantendra en
futuras ediciones siempre y cuando la fecha de inicio de la docencia no permita ajustarse
al calendario académico tradicional. En cualquier caso, se ha respetado el orden de las
asignaturas impartiendo en primer lugar aquellas correspondientes al primer
cuatrimestre y, a continuacion, las correspondientes al segundo cuatrimestre.

El Trabajo Fin de Mdster tiene atribuidos 1 crédito en el primer cuatrimestre y 8 créditos
en el segundo. El crédito correspondiente al primer cuatrimestre esta asociado a la
redaccidn de la propuesta de TFM (fecha de entrega: mayo de 2018), coincidente con el
primer afio, mientras que los 8 créditos restantes corresponden a la redaccidn, entrega
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y defensa final del TFM lo que supone el grueso del trabajo y que se encaja en el segundo
ano. Se considera que esta distribucién de horas es adecuada.

Se han establecido una serie de mecanismos para tratar de evitar la existencia de
solapamientos entre asignaturas, con el temario de la oposicion y dentro de una misma
asignatura. Para ello, desde la coordinacion académica del master se ha mantenido una
comunicacion continua tanto con los alumnos como con los coordinadores de las
asignaturas (reuniones comunes, individuales, comunicaciones via telefénica y por
correo electrdénico, encuentros informales, etc.); ademas, se han revisado todas y cada
una de las guias docentes de las asignaturas y se han distribuido entre todos los
coordinadores, para tratar de detectar posibles puntos de coincidencia. También se ha
proporcionado a todos los coordinadores el temario de la oposicién y el perfil de los
alumnos (EO).

Dada la finalidad de este Master universitario de dotar a los alumnos de las
competencias y capacidades para desarrollar su trabajo como funcionarios de carrera
del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administraciéon
del Estado, se ha solicitado a los coordinadores de asignatura que, a la hora de planificar
sus asignaturas y disefar las diferentes sesiones, traten de mantener siempre un
enfoque eminentemente préctico, orientado a la resolucién de casos practicos similares
a los que se tendran que enfrentar en sus puestos de trabajo como funcionarios de
carrera.

Las actividades formativas y los sistemas de evaluacion definidos en las diferentes
asignaturas permiten la adquisiciéon de las competencias por parte de los estudiantes.
La verificacion de la adquisicién de las competencias se realiza a través de las actividades
evaluables recogidas en la memoria verificada del titulo y especificadas en las guias
docentes de las asignaturas. En la documentacién disponible para cada asignatura en la
plataforma de formacién del INAP se especifica qué criterios concretos se tendran en
cuenta para la evaluacién de cada una de las asignaturas, asi como el peso de cada
criterio en la nota final. Por otro lado, los alumnos reciben feedback en relacién con sus
trabajos evaluables, tanto para los individuales como para los realizados en grupo. De
esta forma, la calificacidn numérica se acompafia de un comentario que recoge los
principales aspectos positivos asi como aquellos en los que el alumno necesita mejorar.

El tamafio del grupo se considera adecuado para la realizacién de la mayoria de las
actividades y asi lo han manifestado los alumnos que han destacado positivamente la
integraciéon de todos los alumnos en un Unico grupo. No obstante, para el mejor
desarrollo de algunas asignaturas, se ha distribuido a los alumnos en grupos mas
pequeios:
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e Parte de la docencia de las asignaturas “La informacién como recurso
estratégico en la Administracién Publica” y “Direccién y gestidn de proyectos TIC
en la Administracién Publica”, requeria del uso de las aulas informaticas por lo
que se ha considerado adecuada la division del grupo en dos subgrupos.

e La asignatura “Habilidades personales e interpersonales para la direccién TIC”,
se ha dividido en tres bloques. El primero, en el que se han trabajado las
habilidades profesionales en inglés, se ha desarrollado en grupos de 13-14
personas al considerarse este tamafo el mas adecuado para el desarrollo y
trabajo de habilidades linglisticas, mientras que para los otros dos bloques los
alumnos se han dividido en grupos con un tamafio maximo de 20 personas.
Destacar en este punto, que la composicién de los grupos del bloque 2 de
habilidades interpersonales ha estado integrada por alumnos de este titulo y del
Master Universitario en Administracién Civil del Estado, con el fin de enriquecer
los espacios de debate con diferentes perspectivas, comprender las funciones
de los distintos Cuerpos dentro de la Administracion y favorecer las relaciones
profesionales entre miembros de ambos Cuerpos y la creacidn de sinergias.

e Algunas de las visitas realizadas, debido a la capacidad de la institucidn
receptora también han requerido la divisién de los alumnos en subgrupos.

Las guias docentes de las asignaturas de este master universitario pueden encontrase
en la pagina web de Ila UIMP, en el apartado “Guias Docentes”:
http://www.uimp.es/postgrado/estudios/fichaestudio.php?plan=P03Y&any=2018-
19&dis=2&verpest=100,5#

Cada guia contiene la siguiente informacién:

— Datos generales

— Contenidos

— Competencias

— Plan de aprendizaje (incluyendo las actividades formativas y los resultados de
aprendizaje)

— Sistema de evaluacién

— Profesorado

— Bibliografia y enlaces relacionados

— Programa para imprimir

Las actividades formativas y los sistemas de evaluacién previstos en la memoria
verificada para cada materia/asignatura se han cumplido en su totalidad.

Tal y como se refleja en las guias docentes de las distintas asignaturas del master, las
distintas actividades formativas estan orientadas a la adquisicién de las competencias
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establecidas en la memoria verificada. Las competencias definidas se consideran
adecuadas ya que reflejan la intenciéon de que el alumno adquiera los conocimientos,
habilidades y valores precisos para desarrollar su actividad como funcionario de carrera
del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion
del Estado.

Evidencias de la directriz 1.3:

e EO Documentacidn sobre el perfil de estudiantes.

e E1 Conferencias y Mesas Redondas

e E6 Pagina web de la UIMP.

e E7 Documentacién oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion,
registro en el RUCT, etc.).

e E12 Programa visita Bruselas: proyectos TIC a nivel europeo.

e E13 Resolucion de la Secretaria de Estado: nombramiento de funciones en practicas.

e E14 Solicitudes de estudiantes para cambio de matricula a tiempo parcial.

e E15 Secuenciacién del plan de estudios | edicion (2017/2018).

e E16 Guias docentes.

e T2.Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el Plan de Estudios”.

1.4. La coordinacion docente del titulo

De acuerdo con la memoria verificada “el Director Académico del Master serad el titular
de la Subdireccion de Formacion del INAP y se responsabilizara de la coordinacion a nivel
de docencia”. En el afio 2017, tras la aprobacidn de la memoria verificada, se produjeron
una serie de cambios en la Subdireccién de Formacién, que pasé a denominarse
Subdireccién de Aprendizaje. Para la correcta realizacién de estas labores de
coordinacidn, se ha contado ademas con una Coordinadora de Area de la Subdireccién
de Aprendizaje, funcionaria de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del Estado, cuerpo al que ingresardan como
funcionarios de carrera los alumnos de este master tras su superacién, quien se ha
encargado de la gestion y coordinacidn mas directa del Master Universitario.

Por su parte, cada materia/asignatura cuenta con un coordinador que tiene la funcién
de liderar la definicién y redaccidn de las guias docentes asi como velar por su puesta
en marcha y desarrollo. Por otro lado, son los responsables de garantizar que no existan
solapamientos o lagunas respecto a los contenidos de las asignaturas. En este ambito,
tal y como se ha indicado previamente en este informe, se ha hecho un esfuerzo especial
de coordinacién entre la Direccién Académica y los coordinadores de asignaturas para
tratar de evitar solapamientos o lagunas en la formacion.
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Los coordinadores de asignatura mantuvieron una reunién con el equipo de la
Subdireccién de Aprendizaje antes de comenzar el master, donde se establecieron los
criterios comunes para impartir las asignaturas, los sistemas de evaluacién de las
asignaturas asi como los principales requisitos que imponia el hecho de ser un master
universitario a partir de este momento (E17). Ademas, se ha mantenido una
comunicacion constante entre la Direccién Académica y los coordinadores.

Los alumnos han estado representados por dos delegados, designados al inicio del curso
selectivo. Al no presentarse ningiin alumno de manera voluntaria para desempenar este
papel, se designd al alumno de mayor y al de menor edad. Los delegados han canalizado
todas las cuestiones de caracter general relacionadas con la imparticion del titulo y han
mantenido una relacién fluida tanto formal como informal con la coordinacidn
académica (E18).

Se ha mantenido una comunicacién continua con los alumnos a través de anuncios en
el foro de Novedades de la plataforma virtual (E19), ademds se han intercambiado
correos electrénicos tanto con los delegados para cuestiones generales como con
alumnos concretos para cuestiones particulares, se ha prestado atencién telefénica y
también presencial, y se han mantenido reuniones personales sobre temas concretos.
Ademads, como ya se ha comentado, para garantizar el adecuado desarrollo de la
formacion, el equipo de la Subdirecciéon ha mantenido dos reuniones con los alumnos:
una con los delegados y otras con los alumnos.

En la materia de “Practicas externas” cada estudiante ha contado con un tutor que,
ademas ha actuado como tutor del Trabajo de Fin de Master (E20). La coordinacion
académica, tal y como se recoge en la memoria verificada, ha ejercido la coordinacion
de las practicas externas y la tutoria académica, haciendo de nexo entre el estudiante
de practicas y sus tutores.

Debido al nimero de alumnos, los Trabajos de Fin de Master han sido evaluados por dos
Comisiones compuestas cada una de ellas por cinco miembros, elegidos entre
profesorado del Master, profesionales del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion de la Administracion del Estado con experiencia consolidada y
representantes del INAP (E21). Ambas comisiones de evaluacién han trabajo en paralelo
y se ha garantizado en todo momento una aplicacién homogénea de los criterios de
evaluacion. Para ello, la presidencia de cada una de las Comisiones ha sido ejercida por
una de las coordinadoras académicas de la materia con categoria de doctoras y ambas
han trabajado conjuntamente a lo largo de la implantacién del titulo.

El Consejo Académico aprobd en su reunién anual celebrada el 13 de febrero de 2018
(E10) el plan de organizacion docente global.
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La coordinacion entre la UIMP-INAP se ha garantizado a través de la Comisidn Mixta
UIMP-INAP. Por su parte, la coordinacién diaria de la gestién del titulo, ha requerido un
contacto directo entre el personal de la Subdireccién de Aprendizaje del INAP y el
personal de la UIMP a través de llamadas, correos electrénicos y reuniones personales.

Por ultimo, la Comisidn de Calidad ha sido la responsable de realizar el seguimiento de
la implantacién del master analizando los datos proporcionados por la unidad técnica
de calidad de la UIMP vy, a través de ella, proponiendo acciones de mejora para la
consideracion, analisis y aprobacion por parte del Consejo Académico.

Evidencias de la directriz 1.4:

® E10 Acta de la Comision Académica.

e E16 Guias docentes.

® E17 Actas de reuniones con Coordinadores.

e E18 Actas de reuniones con delegados.

e E19 Mensajes en el Foro con estudiantes.

e [E20 Actas de reuniones con tutores de practicas externas y TFM.

e E21 Composicion de las Comisiones de Evaluacion de TFM.

Criterio 2 — Informacioén y transparencia

2.1. La Universidad publica informacion adecuada y actualizada sobre las caracteristicas
del titulo, su desarrollo y de los procesos que garantizan su calidad

La informacién sobre el titulo es adecuada y estd actualizada encontrandose publicada
en la pagina web de la UIMP.

En la pagina web de la UIMP se puede encontrar informacion sobre la denominacion del
titulo, el plan de estudios y su profesorado. Figura la estructura del titulo, las asignaturas
y su distribucidon de créditos, las guias docentes, las modalidades de imparticion, las
competencias a adquirir por los estudiantes, las actividades formativas, los sistemas de
evaluacion, las normativas de la universidad, etc.

También se encuentra publicado el perfil de ingreso y egreso, los requisitos de accesoy,
en su caso, los criterios de admision.

En el apartado de “Documentacion oficial” de la pagina web se encuentran publicados
la memoria verificada del Titulo, el informe de verificacidn, la resolucion de verificacion
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de la Secretaria General Universidades y el enlace al Titulo en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

La informacidn relativa a los procesos que garantizan la calidad de este titulo puede
encontrarse en la pagina web de la UIMP. Estan publicados los indicadores de
rendimiento académico, los indicadores de rendimiento por asignatura y los indicadores
de satisfaccion.

La informacién se actualiza anualmente para que el alumno interesado cuente siempre
con la maxima informacién y debidamente actualizada. Ademas, existe un buzén de
consulta a donde pueden remitir todas aquellas dudas o cuestiones que puedan surgir.

De cada nueva edicién se hace una difusidn a través de la pagina web y redes sociales
de la UIMP.

En la pagina web de la UIMP existe toda la informacidn que el potencial estudiante, y el
resto de colectivos interesados, necesita para tomar las decisiones oportunas. Toda la
informacién relativa a este titulo puede encontrarse en la pagina web:
http://www.uimp.es/postgrado/estudios/fichaestudio.php?plan=P03Y&any=2018-
19&dis=2&verpest=100,5#

Evidencias del criterio 2:

e E7 Pagina web de la UIMP.

Criterio 3 — Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

3.1. El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la recogida de
informacidn destinada a la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el titulo

El funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP (SIGC) descansa
sobre el trabajo de la Unidad Técnica de Calidad que facilita toda la informacién
necesaria a la Comision de Calidad, que analiza cada master, como minimo, una vez al
ano. En esa reunidn al menos anual se recoge informacién sobre el desarrollo del titulo,
los resultados obtenidos, el grado de satisfaccién de los grupos de interés, etc. con el fin
de detectar oportunidades de mejora. Ademas, anualmente, se realiza la revision de la
politica y los objetivos de calidad del INAP. La valoracidon que efectia la Comision de
Calidad permite realizar propuestas de mejora que se remiten al Consejo Académico del
INAP para su toma en consideracidn, cuando proceda.
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En la Comisidn de Calidad se encuentran representados todos los grupos de interés de
los titulos de posgrado impartidos por el INAP en colaboracién académica con la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) -entre los que se encuentran el
Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Administracion
del Estado- y se tratan todos los asuntos relativos a la organizacion y al funcionamiento
de los masteres, con el objetivo de detectar todos aquellos aspectos que podrian
mejorarse.

La composicién actual de la Comisién de Calidad del INAP (asi como otros aspectos
relacionados con la politica de calidad) puede encontrarse en la pagina web
http://www.inap.es/politica-de-calidad-del-inap.

La Comisién de Calidad dispone de una serie de herramientas integradas en siete
procedimientos que garantizan el funcionamiento del SIGC y que fueron aprobados por
la «Resolucion de 27 de octubre de 2014, del Instituto Nacional de Administracidn
Publica, por la que se aprueba el Sistema Interno de Garantia de la Calidad del INAP».

El Sistema Interno de Garantia de Calidad implementado posee mecanismos que
permiten la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje como son la
evaluacion del grado de consecucion de los objetivos de cada asignatura, la evaluacién
del profesor, la evaluacion del grado de consecucién de los objetivos formativos, etc.

El SIGC definido contempla el andlisis de la satisfaccion de los estudiantes, del
profesorado, la evaluacién del conjunto de actuaciones que se llevan a cabo dentro y
fuera del aula, la calidad de la docencia, la evaluacidon de la coordinacion docente, la
revision y mejora del plan de estudios, etc.

Los resultados obtenidos de todas las herramientas puestas en funcionamiento a través
del SIGC son analizados y considerados durante las reuniones de la Comision de Calidad.
La Unidad Técnica de Calidad es la que realiza el seguimiento de la implementacién de
las propuestas de mejora aprobadas en su dia, informando a la Comisién de Calidad en
sus reuniones del grado de ejecucién de estas.

En el caso de ser necesario, las sugerencias y reclamaciones pueden ser presentadas a
la UIMP o al propio INAP, utilizando para ello cualquier via que permita una correcta y
precisa comunicacion de la incidencia.

Ademas de recordar en sus reuniones esa variedad de vias de comunicacion -entre las
gue se incluye, cémo no, el responsable académico de cada master-, la Comisién de
Calidad habilita un buzén electrénico, calidadposgrado@inap.es , para la recepciény la

respuesta a estas sugerencias y reclamaciones. Al comienzo del Master se informé a los
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alumnos de las distintas vias existentes para la presentacidon de quejas y sugerencias
(E22).

En general, los alumnos han hecho uso del correo electrénico para transmitir bien
directamente o a través de los delegados las quejas, sugerencias y agradecimientos
sobre la formacién impartida directamente a la coordinacién académica . Ademas, como
ya se ha comentado, se han mantenido dos reuniones de seguimiento de laimplantacién
del titulo, una con los delegados y otra con todos los alumnos, para detectar los puntos
de mejora.

Por otro lado, los alumnos han dirigido las eventuales reclamaciones sobre las
calificaciones obtenidas en las diversas asignaturas a la coordinacion académica del
Madster, quien las ha trasladado oportunamente a los coordinadores de las asignaturas.
Tan solo se ha recibido una reclamacion en la calificacion asignada al trabajo realizado
por uno de los grupos de la asignatura “La gestion de los Recursos Humanos en la
Administracion Publica”. En el caso de las reclamaciones sobre las calificaciones
obtenidas en el TFM, a aquellos alumnos que mostraron su disconformidad con la
calificacion obtenida (fruto del consenso de la Comision Evaluadora) la secretaria del
tribunal correspondiente les remitio el acta detallada de los aspectos que se habian
valorado positiva y negativamente en cada uno de los criterios a valorar.

En cuanto a la obtencidon de las evidencias, conviene indicar que la recogida de
informacién sobre los cuestionarios se realiza de forma coordinada entre el INAP y la
UIMP: procedimiento para la recogida de la valoracion sobre la docencia por parte de
los estudiantes y de los profesores, procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas y procedimiento relativo a la satisfaccion con el programa formativo
del SIGC del INAP.

Los resultados de todos estos cuestionarios se remiten a la Unidad Técnica de Calidad
para su tratamiento y difusién en la Comision de Calidad del INAP.

La gestion documental (informacion extraida de los cuestionarios, sugerencias y
reclamaciones, actas de las reuniones, etc.) del SIGC del INAP se realiza dentro de una
subcomunidad virtual privada creada en INAP Social - La Red Social Profesional de la
Administracion Publica: https://social.inap.es, a la que tienen acceso todos los

miembros de la Comision de Calidad.

El SIGC del INAP permite a la Comisidn de Calidad y al Consejo Académico obtener una
vision global de la implantacién y del funcionamiento de los masteres.
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Es a partir del analisis que realiza la Comisidn de Calidad sobre el que se aborda la
definicion de propuestas de mejora, sin olvidar el seguimiento por la Unidad Técnica de
Calidad de la implementacién de las propuestas de mejora aprobadas por aquella.

Los resultados de satisfaccidon han puesto de manifiesto la necesidad de proponer
algunas mejoras relacionadas con los cuestionarios que evallan la satisfaccidn, entre
ellas que estos cuestionarios sean revisados con el fin de incorporar la opcién en la tabla
de valoracion de NS/NC, pues en algunos casos los profesores no saben qué valorar
(ejemplo: tutores de practicas externas profesionales no pueden valorar las
instalaciones) y trabajar en el aumento de la participacion del personal de
administracion y servicios. También se hace necesario eliminar preguntas relativas con
la edad que generan rechazo entre los alumnos al considerar que, en algunos casos,
permiten identificar facilmente al estudiante.

La sistematizacion lograda por el INAP en el seguimiento anual de los titulos esta
permitiendo un facil acceso, recopilacidn e identificacidn de las evidencias y de los datos
que precisa el SIGC.

La descripcion del Sistema Garantia Interna de Calidad puede encontrarse en las paginas
web de la UIMP y del INAP.

Evidencias del criterio 3:

e E22 Comunicacion del procedimiento de quejas y sugerencias.
e E23 Sistema Interno de Garantia de Calidad.

e [E24 Resultados de satisfaccion.

e E25 Acta de la Comision de Calidad.

Criterio 4 — Personal académico

4.1. El personal académico y su dedicacién docente son suficientes y adecuados a las
caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes

Tal y como se puede observar en la relacidon de asignaturas del plan de estudios y su
profesorado, este se considera adecuado en cuanto a cualificacién académica e
investigadora y en cuanto a experiencia y calidad docente. La gran mayoria de los
profesores tienen una amplia y contrastada experiencia tanto profesional como
docente. Asimismo, el programa cuenta con un grupo de profesores doctores del ambito
universitario que, ademas de impartir docencia, contribuyen a definir la estructura de
las guias docentes de las asignaturas.
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En este punto, cabe recordar la especial particularidad de este titulo cuyo objetivo
primordial es capacitar a quienes superan la fase de oposicidon de acceso al Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del Estado
para asumir como funcionarios de carrera las funciones asociadas a este cuerpo dentro
de la Administracién. Por este motivo, en la seleccién del profesorado prima la
experiencia profesional dentro de la Administracion del Estado y, dentro de él, tienen
un peso especial los funcionarios de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacién de la Administracién del Estado.

Esta particularidad supone que no se cuente con una plantilla de profesores fija, sino
qgue se realicen las designaciones ad hoc para las asignaturas de este titulo. Como
consecuencia, en ocasiones se producen cambios de profesorado respecto a lo
establecido en la memoria verificada, pero garantizando en todo caso su sustitucion por
personal académico de igual o superior categoria académica, investigadora y/o
profesional de la establecida inicialmente.

Estos cambios suelen atender a dos motivos fundamentales. Un primer motivo suele ser
que el profesor designado en un primer momento finalmente no puede asumir la tarea
encomendada, bien por falta de tiempo, bien porque ha cambiado su puesto de trabajo
y no desarrolla ya las funciones por las cuales se le recluté como profesor.

En segundo lugar, el seguimiento que se hace desde la Subdireccion de Aprendizaje del
INAP puede conllevar la propuesta al coordinador de modificar o sustituir algun
profesor, bien como resultado de las acciones de evaluacién y seguimiento, bien porque
se considera mas apropiado dar otro enfoque a la asignatura, o traer un experto en otras
areas. Por ultimo, en ocasiones estos cambios de ultima hora pueden producirse al
detectarse que determinadas cuestiones ya han sido vistas por los alumnos en otra
materia, o suscitan menos interés. Asimismo, en ocasiones se detecta sobre la marcha
gue una cuestidon determinada no ha sido abordada, o no con la suficiente profundidad,
o los alumnos han demandado una mayor informacion sobre un asunto determinado, y
los profesores han tratado de modificar el programa inicialmente previsto para
adaptarse en la medida de lo posible a la demanda de aprendizaje de los alumnos.

El personal se considera suficiente y su dedicacidn es la adecuada segun los requisitos y
exigencias del master. Esto permite que el nimero de estudiantes por profesor sea el
adecuado para el correcto desarrollo de las actividades formativas previstas en el
master.

Todo profesor del master tiene a su disposicion desde el principio acceso al Aula Virtual
asi como informacidén sobre su funcionamiento. Esta plataforma constituye el canal de
comunicacion fundamental entre los profesores y los alumnos, al permitir la interaccién
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a través de foros y videoconferencia, el envio de mensajeria instantanea, la subida de
documentacidn y la entrega y correccidon de trabajos, entre otras opciones.

Los responsables de las materias pueden encontrarse en la pagina web de la UIMP en el
apartado “Personal académico” y el resto de los profesores que participan en la
imparticion de cada materia puede encontrarse en las guias docentes (que se
encuentran también publicadas en la pagina web de la UIMP), junto una breve resefia
curricular. Al ser publica esta informacién, no se incluyen los datos de contacto de los
coordinadores y del resto del equipo docente, si bien en la primera sesién presencial
impartida por cada docente, este proporciona su correo de contacto, ademas de quedar
a disposicién de los alumnos a través de la plataforma virtual para cualquier duda o
informacién adicional que precisen.

Durante el curso 2017/2018 han impartido docencia 103 profesores, de los cuales 13
son doctores con un total de 14 sexenios y 18 quinquenios. El nimero de doctores es
inferior al previsto en la memoria verificada debido, como se ha indicado previamente,
a la particularidad de este titulo, donde el personal docente esta integrado, en su
mayoria, por funcionarios de carrera de la Administracién del Estado, con una amplia
experiencia profesional pero que para el desempefio de sus funciones no se exige estar
en posesion del titulo de doctor. Teniendo esto en cuenta, la distribucion del
profesorado entre las diferentes asignaturas y actividades formativas se considera
adecuada a su perfil académico y experiencia docente e investigadora y su dedicacion.

El nimero de tutores de practicas y TFM en la primera edicién del titulo ha sido de 46 lo
qgue supone un 44% del total del profesorado. Aunque en la memoria verificada se
establece un maximo de tres alumnos por tutor, en esta primera edicién, cada tutor se
ha responsabilizado de la orientacidn tanto de las practicas como del TFM de un Unico
alumno, para garantizar una atencion exclusiva. Solo ha habido una excepcién donde un
tutor lo ha sido de dos alumnos debido a la imposibilidad por razones médicas de que la
tutora inicialmente designada pudiera responsabilizarse de esta labor. El nUmero de
tutores y la ratio alumnos/tutor se consideran adecuados.

Como se ha comentado anteriormente, los tutores de prdacticas y TFM son funcionarios
de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la
Administracion del Estado, por lo que en su mayoria carecen de experiencia
investigadora (sélo tres de ellos son doctores). Para paliar esta deficiencia se ha contado
con dos coordinadoras dentro de la asignatura Trabajo Fin de Master, con la categoria
académica de doctoras, para guiar a los alumnos en el proceso de realizacién de sus TFM
desde el punto de vista investigador y académico. Para ello, impartieron dos sesiones
formativas danto pautas y orientaciones en la elaboracién de los TFM, proporcionaron
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una serie de lecturas recomendadas, atendieron dudas y consultas generales vy
particulares y revisaron todas las propuestas de los alumnos. Por lo tanto, se considera
que el tdndem tutores—coordinadoras de asignatura garantiza un adecuado enfoque
profesional e investigador, apropiado para guiar a los alumnos en la elaboracién de sus
TFM.

Evidencias de la directriz 4.1:

e E7 Pagina web de la UIMP.

e E26 CV del profesorado.

e E27 Listado de TFM defendidos vy sus calificaciones.

e Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y profesorado”.

e Tabla 3 “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”.

Criterio 5 — Recursos materiales y servicios

5.1. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la
adquisicion de las competencias del titulo.

Tal y como consta en la memoria verificada y en la Guia Docente de la asignatura, las
practicas externas constituyen un elemento basico del titulo y cuentan con una carga
lectiva de 12 créditos asociados al segundo cuatrimestre. El objetivo general de esta
asignatura es trasladar a la practica los conocimientos adquiridos en el resto de las
materias del Master y servir de toma de contacto con el escenario laboral en el que el
alumno va a desarrollar su carrera profesional dentro de la Administracion. Para ello,
cada alumno ha contado con un tutor profesional que también ha ejercido como tutor
del Trabajo Fin de Master, ya que el trabajo desarrollado durante el periodo de practicas
constituye la referencia para la realizacion del Trabajo Fin de Master.

Para la seleccion de tutores de practicas y TFM, el INAP lanzé una convocatoria publica
(E28) abierta a todos los funcionarios de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién de la Administracién del Estado con una antigliedad
minima de tres afios en la Administracién Publica y ocupando un puesto TIC de nivel 28
o superior. Como resultado de esta convocatoria, se recibieron un total de 80
propuestas de practicas con sus correspondientes tutores (E29), para un total de 47
alumnos. Este proceso fue valorado positivamente por los alumnos al tener una amplia
variedad de propuestas para elegir que cubrian practicamente todas las dreas de posible
trabajo de un funcionario TIC.
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Como ya se ha mencionado, a pesar de que las practicas se desarrollaban en los meses
de septiembre y octubre en jornadas de 7 horas, al estar relacionadas con sus TFM, los
alumnos estuvieron en contacto con sus tutores desde el mes de marzo, lo que les
permitié avanzar en sus trabajos y conocer previamente las unidades TIC a las que se
iban a incorporar, por lo que pudieron aprovechar mejor el periodo de practicas.

En todo momento, el nexo entre los estudiantes en practicas y los tutores ha sido la
coordinacion académica del master, quien ha coordinado esta asignatura y ha
supervisado el desarrollo de las mismas, actuando ademas como tutora académica.
Desde la Subdireccion de Aprendizaje se ha mantenido una relacién fluida con los
tutores, manteniendo una reunion con todos ellos en el mes de marzo e intercambiando
diversas comunicaciones tanto a nivel global como individual.

Se ha mantenido también una atencidn continua a los alumnos, manteniendo contacto
tanto por correo electrénico como por teléfono y a través de reuniones individuales con
aquellos que tuvieran dificultades de cualquier tipo para tratar de buscar la solucidn mas
6ptima lo antes posible.

Los alumnos han valorado muy positivamente el periodo de practicas considerandolo
una gran herramienta de aprendizaje para conocer el trabajo asociado a un funcionario
de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la
Administracién del Estado, asi como el hecho de realizar las practicas de manera
continuada tras la finalizacién del resto de asignaturas.

La evaluacién de las practicas externas y, por tanto, de la adquisicién de las
competencias asociadas tiene en cuenta, tal y como se recoge en la guia docente, la
memoria de practicas realizada por el estudiante (40% de la nota final) y el informe de
desempeiio elaborado por el tutor de practicas (60% de la nota final).

Durante la primera edicién del titulo las practicas externas se han desarrollado segun lo
previsto y como Unica incidencia destacable, indicar que al elegirse las practicas y
tutores en marzo y las practicas desarrollarse en los meses de septiembre y octubre, se
han producido algunos cambios de tutor antes de iniciar las practicas. En estos casos, se
ha gestionado con la mayor rapidez posible, valorando con el alumno y el tutor si las
practicas se continuaban en la unidad TIC inicialmente seleccionada con otro tutor o si
se cambiaba de unidad TIC a la que se trasladara al tutor. En cualquier caso, se ha tratado
siempre de satisfacer los intereses del alumno.

En definitiva, se considera que se han cumplido los objetivos recogidos en la guia
docente y en la propia memoria verificada del titulo.
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Evidencias de la directriz 5.1:

e E7 Pagina web de la UIMP.

e [E20 Actas de reuniones con tutores.

e E28 Convocatoria de tutores de PEy TFM.

e E29 Listado de ofertas de practicas externas.

e E30 Listado de PE y sus calificaciones.

e E31Informe del coordinador de PE.

e Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

5.2. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

Este titulo se imparte en modalidad presencial, pero se desea indicar que el INAP en la
construccion de un contexto para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje ya
no solo presencial, sino mediado por la distancia, ha tenido en cuenta las
particularidades de la configuracién de un buen Entorno Virtual de Ensefianza-
Aprendizaje (conocido por sus siglas: EVEA).

Sabiendo que los EVEA son implementados a través de los sistemas de gestidon del
aprendizaje (Learning Management System, LMS), y considerando la prevalencia en este
ambito de plataformas como Moodle y WebCT/Blackboard, el INAP apuesta, por su
flexibilidad, asi como sus prestaciones educativas, su soporte libre, compatibilidad y
continuo desarrollo, por la plataforma Moodle como sistema de gestidn educativo.

Esta plataforma ofrece una gran cantidad de recursos y actividades que van desde la
posibilidad de que los alumnos trabajen colaborativamente en un mismo espacio (wiki),
a la autocorreccion de cuestiones (cuestionario), el envio de tareas (tarea), la creacion
de bases de datos o términos (glosario) o, entre otros elementos, los debates (foros). El
Aula virtual incluye, ademds, herramientas de mensajeria interna que permiten la
comunicacion directa entre el alumno y el profesor, asi como entre grupos de alumnos.
Destacar especialmente el potencial de esta herramienta en la comunicacién personal
alumno-profesor, para el planteamiento de dudas y sugerencias.

El Aula Virtual habilitada en Moodle posee una estructura que permite dar
homogeneidad a todas las asignaturas del titulo y construir un espacio comodo y
recurrente para el alumno. De este modo, la parte superior del aula virtual contiene
informacién general (titulo, docentes, contactos...), la guia docente para poner en
conocimiento de los estudiantes los objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion de
la asignatura y seguimiento de los alumnos.
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El hecho de utilizar una plataforma como Moodle, creada especificamente como apoyo
al proceso de ensefianza-aprendizaje, minimiza las limitaciones en la identificacion de
los estudiantes. Por ejemplo, la posibilidad de acceder a los Registros de Actividad de
cada uno de los alumnos (desde donde conseguir, incluso, la Direccidn IP de conexion)
ayuda tanto al seguimiento como al control de la verificacion de la identidad. Asimismo,
el hecho de contar con una parte presencial facilita la comprobacién de los
conocimientos y competencias adquiridas de manera directa (profesor-alumno).

El Aula virtual se desarrolla en la plataforma de formacién Moodle y da soporte a todos
los estudiantes matriculados en el master. El acceso a cualquier servicio ajeno al propio
INAP (incluido Internet) se realiza mediante una conexién en alta disponibilidad con la
Secretaria de Estado de Funcion Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcién
Publica, que cuenta con una linea principal de 51 Mbps con la sede de M2 de Molina, n?
50, y una linea de respaldo de 10.2 Mbps con la sede de Castellana, n 2 3.

El INAP pone a disposicién de todos sus alumnos una red social como herramienta
networking y de transmision del conocimiento informal de los alumnos, la ya citada red
social profesional “INAP Social”.

Finalmente se debe indicar aqui que, todos los afios, el Gerente del INAP (y presidente
de su Comisidn de Calidad) remite a todos los estudiantes un correo electrénico donde
les informa detalladamente de todos los servicios que el INAP pone a su disposicién para
facilitar el progreso de su aprendizaje.

Ademas, el INAP pone a disposicion de los estudiantes todos los servicios documentales
y de informacidn para su mejor desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje, para
ello, en la semana de bienvenida se incluyd una sesién informativa sobre los recursos a
los que podian acceder, entre otros:

. “Agora” (http://agora.edu.es/): sistema de informacién de referencia

iberoamericana en el dmbito de la Administracion publica

. La Administracién al Dia (http://laadministracionaldia.inap.es): revista on
line que publica informacién general y juridica (estudios, noticias,
jurisprudencia, bibliografia...) para facilitar a los profesionales del sector
informacidn relevante en materia de Administracién publica.

. Banco de Conocimiento del INAP (http://bci.inap.es/)

. Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas
(http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-administraciones-

publicas).
. Red Social Profesional (https://social.inap.es/): red social profesional de

empleados al servicio de las Administraciones publicas.
. Libreria virtual (http://www.libreriavirtuali.com)
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. Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas de la Administracion
Publica y del Ministerio Publico (http://www.inap.es/bibliotecas/red.html)

Evidencias de la directriz 5.2:

e Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo” (obligatoria)

Criterio 6 - Indicadores de rendimiento

6.1. La evolucidén de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes
de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

En el momento de elaborar este informe, tan solo ha finalizado una primera edicidn del
Master Universitario objeto de analisis, por lo que no se posee informacidn suficiente
para poder realizar un analisis de la evolucién de las tasas académicas.

En cualquier caso, las tasas académicas definidas en la memoria de verificacién y sus
resultados en la primera edicién de implantacién del titulo han sido:

Memoria verificada | | edicion titulo
Tasa de graduacién 100 % 100 %
Tasa de abandono 0% 0%
Tasa de eficiencia 100 % 100 %
Tasa de rendimiento X 100 %

El andlisis de los datos que se pueden observar en la Tabla 2 (porcentajes de aprobados
y suspensos de las asignaturas cuya evaluacion se realizé en los cursos 2017/2018 y
2018/2019) permite inferir que los valores de los indicadores de rendimiento académico
seran excelentes.

Por otro lado, los resultados de satisfaccion obtenidos a través de las herramientas
definidas en el SIGC en la primera edicion del Master, en una escala de 1 a 5, muestran
que la satisfaccion global de los estudiantes con el titulo es de 3,70 y del profesorado
con el titulo es de 4,63.

Por tanto, en general, la valoracidon es satisfactoria, aunque no existen mas datos para
poder hacer un analisis evolutivo de los resultados.
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Evidencias criterio 6:

E8 Criterios de admision y resultados de su aplicacidn.
E9 Actas definitivas de admitidos.
E11 Normativas académicas.

Tabla 2 “Resultados de asignaturas que conforman el plan de estudios”

Tabla 4 “Evolucién de los indicadores y datos globales del titulo”

Criterio 7 - Recomendaciones, Observaciones y Compromisos Adquiridos

7.1. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de

verificacion, las recomendaciones y observaciones definidas en los informes de

verificacidon, modificacion y seguimiento del titulo.

El informe de verificacidon no incluia ninguna recomendacién y observacion.

Pagina 27 de 27



