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|. El proceso participativo

Una vez finalizada la ejecucion del Plan Estratégico Plurianual 2021-2024 del INAP, el Instituto Nacional
de Administracion Publica (INAP) inicié un proceso de reflexion para disefiar una nueva hoja de ruta para
los préximos 4 afos.

Entre las circunstancias de caracter institucional que inciden en esta planificacion se encuentra la
adscripcion del instituto al Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, desde
noviembre de 2023, a través de la Secretaria de Estado de Funcién Publica; el cambio de titularidad en
su direccion en noviembre de 2024; la habilitacion juridica para su transformacion en agencia estatal; y
la potencial atribucion del caracter de Centro General de Aprendizaje —con importantes mandatos y retos
en la materia— contenida en el proyecto de Ley de la Funcion Publica de la Administracion del Estado.

A lo largo de su historia, el INAP ha aprobado y ejecutado tres planes estratégicos plurianuales,
correspondientes a los periodos 2012-2015, 2017-2020 y 2021-2024, y con el actual proyecto desea,
una vez mas, contar con la participacion de la ciudadania y de la red de agentes e instituciones que
comparten sus objetivos sociales y valores de servicio publico.

Asi, del 24 de abril al 9 de mayo de 2025, el INAP desarroll6 un proceso participativo con el que se abria
a la escucha y a la recepcion de aportaciones al plan a partir de las lineas generales manifestadas en el
documento «Proceso participativo. Plan de Actuacion Estratégica del INAP 2025-2028 - Plan Horizonte
28».
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Para facilitar la gestion de las aportaciones, estas se presentaban a través de un cuestionario en linea,
que, mediante una serie de preguntas de respuesta cerrada, permitia valorar el grado de conocimiento
previo de quien lo cumplimentaba del INAP y su planificacion previa, asi como la apreciacion sobre las
lineas marcadas en el citado documento «Proceso participativo. Plan de Actuacion Estratégica del INAP
2025-2028 - Plan Horizonte 28». El formulario se cerraba con un espacio de texto libre para la exposicion
de cualquier idea que, en relacion con el préoximo plan, se quisiera manifestar al instituto.

La apertura del proceso de consulta se difundio a través de una noticia disponible en la portada del portal
web del INAP, mediante comunicaciones en sus canales en las principales redes sociales y con la
publicacion en «La Administracion al Diay.

ll. Las participaciones recibidas

Terminado el periodo participativo, el INAP cont6 con 25 colaboraciones, formuladas por personas con
diferente vinculacion con el instituto.

De estas 25 aportaciones, 13" de ellas incluyeron en el campo de texto libre valoraciones y sugerencias
relativas a la planificacion del organismo.

Por su utilidad practica, a continuacion se presentan mediante graficos las principales magnitudes del
proceso participativo.

Gréfico 1. Relacion con el INAP (pregunta de respuesta mdaltiple).

Participa en algin proceso selectivo
gestionado por el INAP.

Ha solicitado o realizado alguna actividad
formativa del INAP.

Ha impartido formacién en alguna actividad
formativa del INAP.

Ha desarrollado practicas académicas no
remuneradas en el INAP.

Ha optado o disfrutado de alguna beca de
investigacién o formacién del INAP.

Ha cptado o disfrutado de alguna ayuda del
INAP, distinta de la beca de investigacion ...
Ha optado o recibido algin premio del INAP
de estudio e investigacién sobre las...

Es persona colaboradeora académica (en
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" Fueron 14 las aportaciones que utilizaron el campo de texto libre para aportar opiniones e ideas. No obstante, de ese total
se excluye en este informe una de ellas por referirse a cuestiones ajenas a la planificacion del INAP.
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Gréfico 2. ;Conocia el anterior o anteriores (3, en total) planes estratégicos generales del INAP?
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Grafico 3. ;Le resulta comprensible la redaccion de los objetivos generales propuestos para el nuevo plan estratégico 2025-
20287
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Gréfico 4. ;Considera que esos objetivos generales propuestos son coherentes con la actividad del INAP?
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Grafico 5. ;Cree que esos objetivos generales son suficientes para el desarrollo de las competencias del INAP?
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Grafico 6. Con la informacién actualmente conocida del proximo plan estratégico del INAP, jcomo lo definiria para la
consecucion de los fines que competen a este organismo?
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lll. Contenido de las sugerencias recibidas

En el marco del proceso de participacion publica promovido por el INAP, se recibieron un total de 13
sugerencias.

A continuacion, se presentan estas observaciones, resumidas, agrupadas en los siguientes epigrafes en
funcion de las materias tratadas en el documento «Proceso participativo. Plan de Actuacion Estratégica
del INAP 2025-2028 - Plan Horizonte 28»: la transformacion digital; la seleccion del personal empleado
publico; la formacion y el aprendizaje; la investigacion, y el fortalecimiento institucional.

Las dos ultimas materias se fusionan en un mismo epigrafe, dada la estrecha vinculacion que han
mostrado en las sugerencias formuladas al INAP.

Ademas, se afiade un quinto epigrafe —«Otras propuestas»— para reunir aquellas aportaciones que, no
teniendo cabida directa en ninguna de las cinco materias formuladas en el documento de consulta, se
muestran de interés para el desarrollo de un plan de actuacion.

l1l. 1. La transformacion digital

Las aportaciones inciden en la necesidad de avanzar decididamente en la digitalizacion de procesos, con
especial énfasis en la simplificacion administrativa, la mejora de infraestructuras tecnoldgicas y la
modernizacion de los espacios fisicos y virtuales del INAP.

Ademas, se sefala la importancia de reforzar la coordinacion interinstitucional en acciones formativas
tecnoldgicas, como las desarrolladas con el Centro Criptologico Nacional (CCN), destacando la necesidad
de protocolos claros de gestion y comunicacion.

lll. 2. La seleccion del personal empleado publico

Las observaciones en este &mbito subrayan la necesidad de:

e Profesionalizar los perfiles de ingreso en todos los grupos funcionariales.

e Mejorar la calidad, la transparencia y la eficiencia de los procesos selectivos.

e Incorporar indicadores claros de evaluacion y seguimiento.

e Reforzar la dotacion de medios a los tribunales y replantear el modelo de los cursos selectivos.

e (Garantizar la igualdad de trato entre subgrupos A1y A2 en los actos de toma de posesion.

También se propone mantener el rigor en los conocimientos exigidos, junto con una apuesta por la
innovacion tecnoldgica y social en los procesos de seleccion.

ll. 3. La formacion y el aprendizaje

Las contribuciones insisten en ampliar y mejorar la oferta formativa del INAP, potenciando:

e Las competencias digitales y habilidades blandas.
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e La participacion del personal en el disefio y evaluacion de las acciones formativas.
e Los nuevos enfoques pedagdgicos que favorezcan un aprendizaje mas atractivo y eficaz.

e La implantacion de manuales internos de estilo, de imagen corporativa, de tareas, de salud laboral,
asi como de teletrabajo, como herramientas de profesionalizacion.

Se sugiere también una formacion mas sistematizada, especialmente para aquellos profesionales sin
formacion especifica previa, y la obligatoriedad de ciertos cursos clave en el servicio publico.

lll. 4. La investigacion y el fortalecimiento institucional

Las aportaciones valoran positivamente el papel del INAP como generador de conocimiento y proponen:
e Fomentar la investigacion aplicada.

o Establecer alianzas internacionales y practicas de benchmarking —aprendizaje comparativo—.

e Potenciar la funcion del INAP como actor transformador de la Administracion, también en su relacion
con la sociedad civil.

e Reforzar el papel del instituto como «incubadora» de talento, superando dinamicas internas de
repeticion inercial de contenidos o figuras docentes.

ll. 5. Otras propuestas

Se recogen también propuestas relativas a:

e La mejora de la coordinacion y cooperacion entre todas las Administraciones publicas.

e Lainclusion de las lenguas cooficiales en el funcionamiento y la oferta formativa del INAP.

e La articulacion de una estrategia de comunicacion y participacion sostenida.

e La promocion del liderazgo transformador y la gestion del cambio.

IV. Conclusiones del INAP en relacion con las aportaciones
recibidas

Las contribuciones recibidas, aunque muestran una notable alineacién con los ejes y objetivos
estratégicos definidos en el documento de consulta «Proceso participativo. Plan de Actuacién Estratégica
del INAP 2025-2028 - Plan Horizonte 28», plantean la necesidad de reforzar el avance en la
transformacion digital, de consolidar la profesionalizacion de la funcion publica y de mejorar la calidad
de los procesos selectivos y formativos.
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Asimismo, resultan interesantes las lineas de trabajo complementarias, especialmente en lo relativo a la
coordinacion interinstitucional, la inclusion linglistica, la evaluacion de resultados y la cultura
organizativa.

Estas aportaciones seran tenidas en cuenta en la elaboracion del Plan de Actuacion Estratégica del INAP
2025-2028, con el objetivo de construir una hoja de ruta estratégica que sea participativa, realista y
orientada a generar valor publico a través del fortalecimiento de los servicios que presta el instituto.

De hecho, ya se ha venido trabajando en la redaccion de proyectos del plan que incluyan parte de estas
aportaciones. Asi, el plan incorporara un proyecto especifico dedicado a definir una nueva orientacion
estratégica de comunicacion interna y externa de la organizacion; igualmente, incluirda proyectos
concretos para seguir mejorando en la gestion de los procesos selectivos, en la profesionalizacion de
los 6rganos de seleccion y en una innovadora oferta formativa; también incorporara proyectos de avance
en la digitalizacion de procesos y mejoras en las infraestructuras fisicas y logisticas del INAP; y otros
proyectos para fomentar la investigacion.

No puede concluir este informe sin el agradecimiento del INAP por la participacion de la ciudadania y de
las instituciones y agentes que, con su reflexionada opinion, han deseado colaborar en el desarrollo del
proximo plan rector de la actividad del INAP y, de esta manera, cooperar en la mejora de los servicios
publicos que presta esta institucion.

30 de mayo de 2025
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