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1. INTRODUCCION Y NOTA METODOLOGICA

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 del INAP, cuyo seguimiento se aborda en el presente informe,
constituye el inicio de la ejecucion de los diferentes proyectos englobados en el Plan Estratégico
Plurianual 2021-2024 del instituto.

Este marco plurianual ha permitido establecer las directrices estratégicas del organismo, que va
dirigiendo su actuacidén hacia la consecucidon de cinco objetivos generales relacionados con el
cumplimiento de la misién del instituto. Estos objetivos, de conformidad con el ambito competencial
propio del INAP, van encaminados a reforzar su papel de cooperacién nacional e internacional; a
consolidarse como referente en la realizacidn de procesos selectivos para el acceso a la funcion
publica; a posicionarse a la vanguardia del aprendizaje; a destacar como centro de investigacion e
innovacién publica; y a dotarse de herramientas organizacionales para prestar el mejor servicio posible
a la ciudadania y abordar los retos de la coyuntura actual desde una posicidn de fortaleza institucional.

El establecimiento de dichos objetivos permitird al INAP profundizar en su misiéon y vision
institucionales, que han actuado a lo largo de todo el proceso de elaboracidon de la planificacion
estratégica como referente fundamental que ha de guiar la actuacién del instituto en el presente y
futuro inmediatos. Ello de conformidad con los valores de transparencia, responsabilidad, igualdad
efectiva, inclusion, desarrollo sostenible, representatividad y participacién, guiando todos ellos no solo
dicho proceso de planificacidn, sino la implementacion operativa del mismo.

Para la consecucion de cada uno de los objetivos generales, se ha establecido un total de 17
estrategias, subdivididas a su vez en 68 proyectos. La ejecucién de cada proyecto se plasma en la
realizacion de un conjunto de actividades tendentes a la obtencion de resultados previamente
definidos. Esta perspectiva integral es la que subyace al examen pormenorizado del estado de
consecucién de cada uno de los proyectos cuya implementacién se ha iniciado en 2021, y que
constituyen la parte central del seguimiento de la planificacién operativa.

Por ello, y tras realizar un repaso inicial de las caracteristicas metodolégicas que aplican al seguimiento
de la planificacidn operativa, este informe se centrara primeramente en caracterizar los proyectos en
el marco mas amplio de la planificacidn estratégica del INAP, ya que solo desde una vision amplia del
alcance perseguido en el marco plurianual, puede contextualizarse el inicio de la ejecucidon operativa
que ha tenido lugar en 2021. Una vez analizado dicho alcance desde una doble perspectiva estructural
y organizativa, se realizara un analisis cualitativo de cada uno de los proyectos iniciados, permitiendo
con ello observar el grado de avance para la consecucién de los objetivos generales. Tras concluir este
analisis por proyecto, se procederd a la autoevaluaciéon de los resultados obtenidos, distinguiendo
aquellos que se encuentran enmarcados en otras planificaciones, bien multisectoriales, o bien
especificamente asociadas al instituto, como es el caso del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y
Resiliencia, y del Plan Impulso INAP, respectivamente. Ambos planes suponen para el INAP un acceso a
mayores recursos econémicos, que han de ir dirigidos hacia la consecucién de reformas estructurales
qgue permitan contribuir, en ultima instancia, a la modernizacidon de las Administraciones Publicas en
favor de la ciudadania.



NOTA METODOLOGICA

El marco metodoldgico de partida para la elaboracién del Plan Estratégico Plurianual 2021-2024 del
INAP, y al que obedece la pauta de planificacidon operativa, se basa en la planificacidn estratégica y
direccion por objetivos adoptada por la Inspeccion General de los Servicios de la Administracion
Publica (IGSAP). Esta metodologia, adaptada a la especificidad del ambito publico, presenta un
caracter integral que permite descender, desde el ambito generalista de los objetivos generales
descritos, al mayor dambito posible de especificidad que constituye la operativa anual de cada
proyecto, desagregado en actividades tendentes a su consecucion.

El seguimiento de la operativa correspondiente a 2021 que se acomete en el presente informe, se ha
desarrollado metodolégicamente desde la perspectiva de la autoevaluacidén, permitiendo a la unidad
directiva responsable de cada uno de los proyectos iniciados, determinar si ha existido desviacién
sobre la planificacidn inicial de actividades, las pautas mas significativas de actuaciéon para su
realizaciéon, los resultados obtenidos, asi como la valoracién global del grado de ejecucién de cada
proyecto.

Desde esta perspectiva integral, el seguimiento anual se materializa en la existencia de cuatro fichas
por cada uno de los proyectos que integran las 17 estrategias en que se fundamenta la consecucién de
los objetivos generales de la planificacidn estratégica plurianual:

= Una primera ficha recoge los resultados del proyecto y sus indicadores.

= Una segunda ficha engloba la descripcidn de actividades, especificando la duracién de cada
una, asi como la persona responsable de su realizacién.

= Una tercera, permite el seguimiento de la ejecucidon de las actividades, con indicacién
motivada de cada una de las desviaciones experimentadas sobre el momento de comienzo y
finalizacion inicialmente planificados para cada actividad.

=  Por uUltimo, una cuarta ficha recoge el seguimiento de los indicadores de resultados.



OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO

Figura 1. Fichas para la planificacién operativa y la autoevaluacidn

La cumplimentacion de estas cuatro fichas para cada proyecto, ha permitido a cada unidad directiva
llevar a cabo una autoevaluacion del nivel de cumplimiento de la planificacion y adoptar las medidas
correctoras que en algun caso fueran pertinentes con vistas a la planificacion operativa de 2022.



2. ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL 2021-2024 Y SU

AVANCE EN LA PLANIFICACION OPERATIVA DE 2021

En el presente epigrafe se analiza el contexto en que ha tenido lugar la planificacién operativa
correspondiente al inicio de la implementacién de la estrategia plurianual. Dicho contexto se aborda
desde una doble perspectiva.

En primer lugar, se examina la estructura que presenta el propio Plan Estratégico Plurianual y cémo la
planificacién operativa correspondiente a 2021 supone un primer y decidido avance sobre el mismo.

En segundo lugar, se analiza la distribucién de esta estructura desde la perspectiva organizativa,
sefialando el protagonismo de cada unidad directiva en la consecucién de los objetivos generales que
guian la planificacién plurianual. Asimismo, se caracteriza su participacion y la necesaria interaccién
entre estas unidades que, si bien en ocasiones actian sobre un mismo proyecto bajo el criterio de la
corresponsabilidad, realizan en numerosas ocasiones un notable ejercicio transversal de coordinacion
y participacion, incrementando con ello los roles que cada una desempefia para la correcta ejecucién
de la planificacion anual de los proyectos.

Tal y como se avanzaba en el apartado introductorio del presente informe, la planificacion estratégica
del INAP en el periodo 2021-2024, se estructura en torno a la consecucién de cinco objetivos
generales de caracter transformador para el INAP en sus distintos dmbitos competenciales.

Reforzar el papel del INAP en la red institucional de centros
y escuelas espafiolas de Administracion publica, asi como de
las instituciones internacionales de esta naturaleza,
especialmente aquellas del dmbito iberoamericano

OBJETIVO GENERAL 1

Convertir al INAP en un centro de referencia en materia de
seleccion de empleo publico y de atraccion de las personas
mds iddneas para los requerimientos de la Administracion
contempordnea

OBJETIVO GENERAL 2

Consolidar 'y comunicar un modelo cooperativo de
OBIJETIVO GENERAL 3 aprendizaje con enfoque competencial y basado en
actuaciones y recursos interconectados

Impulsar la investigacion, la reflexion y el debate, asi como
OBJETIVO GENERAL 4 generar y difundir conocimiento  abierto  sobre
Administracion y valor publicos

Adecuar la estructura, organizacion y funcionamiento de la
institucion a los retos estratégicos que tiene planteados

OBJETIVO GENERAL 5

Figura 2. Definicién de los objetivos generales del Plan Estratégico Plurianual 2021-2024
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El instituto ha recogido en esta planificacién unos objetivos de caracter plurianual, ya que de su
consecucion se derivara necesariamente una mejora estructural en su funcionamiento, que incidira
tanto en su cultura organizativa, como en la imagen que la propia institucion proyecte a nivel nacional
e internacional. El caracter progresivo que presenta cualquier cambio en ambos terrenos, hace que su
consecucion se planifique desde el principio como un proceso paulatino, que se ird abordando a partir
de distintas estrategias, en las que se avanzard gracias a la realizacion de proyectos especificos,
muchos de ellos también de marcado perfil plurianual, tal y como se pondrd de manifiesto con
posterioridad en el presente informe.

En el siguiente grafico se puede observar la composicién del plan estratégico con base en el volumen
de proyectos cuya realizacion sustenta la consecucién de los cinco objetivos generales de caracter

transformador:

OBIJETIVOS GENERALES DEL PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL 2021-2024

1. ACTOR NACIONALE
INTERNACIONAL

2. REFERENTE EN PROCESOS
SELECTIVOS

3. ALAVANGUARDIA DEL
APRENDIZAJE

Figura 3. Peso por volumen de proyectos de cada objetivo general

Si bien el establecimiento de estos objetivos generales no presupone jerarquia alguna entre ellos,
resultando todos igualmente importantes, destaca particularmente el mayor nimero de proyectos
vinculados a la consecucion del objetivo general 5 de restructuracidon organizacional situdndose, con
23 proyectos, por encima de la media. Ello obedece al caracter transversal de su actuacidn, que
permea toda la actividad del instituto, a través de diversos proyectos tecnoldgicos, de comunicacién y
de gestidn, tanto econdmico-presupuestaria como de personal.

En el siguiente cuadro se puede observar el esfuerzo que encierra la consecucién de cada objetivo en
cuanto a volumen de estrategias y proyectos que cada uno engloba:



OBIJETIVO GENERAL N2 DE ESTRATEGIAS N¢ DE PROYECTOS

1 2 10
2 2 9
3 4 13
4 4 13
5 5 23
TOTAL 17 68

Figura 4. Cuantificacidn estructural del Plan Estratégico Plurianual 2021-2024

De las 17 estrategias y 68 proyectos que permitirdn avanzar en la consecucion de estos objetivos
generales, en el primer aio de andadura del Plan se han iniciado el 88 % de las estrategias y el 79,4 %
de los proyectos.

En lo relativo a las estrategias, Unicamente dos quedaron sin iniciar:

= 3.1. Fortalecer el ecosistema de aprendizaje del INAP
= 4.4, Poner en valor la coleccidn bibliogrdfica y museogrdfica del instituto

Si bien en el epigrafe 3 del presente informe se realizara un analisis individualizado por cada proyecto,
cabe anticipar que el elevado nimero de proyectos iniciados durante el primer afo del plan
estratégico (un total de 54), es reflejo del esfuerzo llevado a cabo por las distintas unidades del INAP
para lograr la consecucion de los objetivos fijados con el mayor grado de eficiencia posible.

En relacion con los catorce
proyectos no iniciados, cuatro de
ellos son los que configuran las
dos estrategias que se acaban de
mencionar. Los diez restantes se
o m PROYECTOS INICIADOS
distribuyen entre ocho

estrategias diferentes, de PROYECTOS NO

manera que la falta de inicio de DL

estos proyectos no ha supuesto
la paralizacién de ninguna de
ellas, cuyo avance ha progresado
en 2021 a través de los restantes

proyectos que las integran. Figura 5. Volumen de proyectos iniciados durante 2021



Los 68 proyectos que componen la planificacion estratégica 2021-2024 se distribuyen, segun el
proyecto de que se trate en cada caso, por unidades directivas o funcionales (en adelante las

unidades)® del siguiente modo’:

Gerencia (GER): esta unidad directiva participa en cuatro de las cinco estrategias englobadas en el
objetivo general 5, siendo las relativas a potenciar el capital profesional del INAP y el redisefio de
su estructura organizativa de su exclusiva competencia.

Unidad de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): a esta unidad, adscrita a la
Gerencia, le corresponde casi en exclusiva la primera de las estrategias que integran el objetivo
general 5, concretamente aquella dirigida a “consolidar la infraestructura de servicios tecnoldgicos
de soporte a la gestion de los procesos, los datos y la informacion del INAP”. Es en su consecucion
donde se concentra la totalidad de su responsabilidad en el ambito de la planificacién estratégica.

Subdireccion de Aprendizaje (APRE): su principal nucleo de responsabilidad reside en la
implementacion de las estrategias y proyectos asociados al objetivo general 3, que versa en torno
a la consolidacién de un nuevo modelo de aprendizaje. No obstante, dada la mayor horizontalidad
de su dmbito competencial, esta unidad también participa de la consecucion del objetivo general
1, cuya estrategia de impulso a la cooperacién institucional de ambito nacional les corresponde en
su totalidad. Por ultimo, esta subdireccion también estad implicada en la consecucion del objetivo
general 4, correspondiéndole el proyecto de creacion de un banco de recursos en abierto.

Subdireccion de Formacion Local (LOCAL): su participacion aparece concentrada en la consecucién
de los objetivos generales 2 y 3, siendo el primero de ellos, vinculado a la consolidacién del INAP
como centro de referencia en procesos selectivos del dmbito publico, el que concentra el grueso
de su actuacién. Debido al caracter geogrdfico de la orientacién competencial de esta
subdireccién, que cubre tanto procesos selectivos como actividades formativas, ambas en el
ambito local, la mayoria de sus proyectos los realiza bajo el criterio de corresponsabilidad
anteriormente expuesto, bien compaginando su ejecucién con la Subdirecciéon de Aprendizaje,
bien coordindndose con la Subdireccidn de Seleccién para su implementacion.

' Si bien las unidades responsables de ejecutar los distintos proyectos que componen el Plan Estratégico

Plurianual 2021-2024, a las que se hace referencia en este informe, no se corresponden en su totalidad con las
unidades directivas mencionadas en el Estatuto del INAP (aprobado por Real Decreto 464/2011, de 1 de abril), se
ha optado por reflejar el listado de unidades al que obedece la distribucion competencial que ha permitido

avanzar en el desarrollo del POA 2021, en el marco de los trabajos de redaccién de un nuevo estatuto que refleje

normativamente dicha distribucién.

2 . . . . . . .
A los efectos del presente informe, aquellos proyectos cuya ejecucion implica la actuacién de dos unidades
directivas corresponsables, se tomaran en consideracion como vinculados a ambas unidades.
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" Subdireccion de Seleccion (SEL): su participacion se concentra en las dos estrategias que
conforman el objetivo general 2, siendo la unidad directiva con mayor protagonismo en la
consecucion del mismo. Comparte la responsabilidad en el impulso de mas de la mitad de los
proyectos a los que se vincula con la Subdireccion de Formacién Local, al ser esta ultima la
competente para la implementacidn de los procesos selectivos especificos del ambito local.

®  Centro de Estudios y Gestion del Conocimiento (CEGC): de forma similar a lo observado en
relacién con la Subdireccidon de Aprendizaje, el nucleo de responsabilidad del CEGC se concentra
en la consecucién del objetivo general 4, a través de las estrategias para promover la reflexién, el
conocimiento y el debate; para la mejora de la calidad de las publicaciones; asi como aquella
dirigida a poner en valor la coleccién bibliografica y museografica del INAP. En algln caso concreto,
también participa en la consecucion del objetivo general 5, en lo que a la modernizacién de la
plataforma web se refiere.

= Centro de Cooperacién Internacional (CCl)*: su participacidon presenta un considerable nivel de
concentracion, al encontrarse integramente vinculada a la estrategia de fomento de Ia
cooperacion internacional asociada al objetivo general 1.

= Laboratorio de Innovacién Publica (LIP)*: Junto con el Centro de Cooperacion Internacional,
presenta un ambito de responsabilidad con mayor grado de concentracion, al estar centrado el LIP
en la consecucion de una de las dos estrategias que integran el objetivo general 4, concretamente
aquella que persigue “promover y difundir la reflexion, el conocimiento y el debate sobre
Administracion y politicas publicas”. Todos los proyectos de su competencia los desarrolla bajo el
criterio de responsabilidad exclusiva.

® Unidad de Apoyo a la Direcciéon (UA): la participacion de esta unidad se centra en la ejecucién de
proyectos de caracter transversal, como es el caso de la elaboracién de la Carta de Servicios del
INAP, del propio plan estratégico plurianual, o del plan de comunicacién del organismo. La mayoria
de su ambito de responsabilidad se vincula a la consecucién del objetivo general 5. El caracter
transversal de dichos proyectos hace que su consecucién efectiva dependa de la participacion de
todas las unidades del INAP.

*El CCl no aparece englobado como unidad directiva en el estatuto del INAP. No obstante, dadas las importantes
competencias del instituto en materia de cooperacién internacional, esta unidad funcional es merecedora de la
correspondiente diferenciacion en el organigrama del instituto y forma parte de los cambios estructurales a
incorporar en la elaboracién del nuevo estatuto del INAP, actualmente en curso.

* Si bien el Estatuto del INAP recoge en su composicion organizativa el Departamento de Innovacién Publica, el
LIP no existe como unidad directiva per se, sino que es una actividad transversal. No obstante, se ha decidido
identificarla en este informe a los efectos estructurales, por la importancia cualitativa de este nuevo proyecto del
instituto, cuyo impulso se ha identificado desde sus inicios en asociacién con el LIP.
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El siguiente cuadro caracteriza de forma sintética la participacién de cada unidad en la consecucién del

Plan Estratégico Plurianual del INAP:

GER

TIC

APRE

LOCAL

SEL

CEGC

ca

LIP

UA

Responsabilidad centrada en el objetivo general 5

Gestidn en exclusiva de dos de sus estrategias
Responsabilidad concentrada exclusivamente en la
primera estrategia del objetivo general 5
Responsabilidad centrada en el objetivo general 3

Gestiona dos de sus cuatro estrategias en exclusiva

Presenta el mayor grado de horizontalidad

Responsabilidad centrada en el objetivo general 2
Alto grado de corresponsabilidad en la ejecucion de
los proyectos

Responsabilidad centrada en el objetivo general 4

Nivel medio de horizontalidad

Participacidon concentrada en una Unica estrategia
correspondiente al objetivo general 1

Participacidon concentrada en una Unica estrategia
correspondiente al objetivo general 4

Responsabilidad centrada en el objetivo general 5

Gestiona proyectos de elevada transversalidad

Figura 6. Caracterizacion por unidad de su responsabilidad en la implementacién del Plan
Estratégico Plurianual 2021-2024.
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En el siguiente grafico se muestra el distinto peso por unidades en la consecucién de los objetivos
generales, con base en el volumen de proyectos planificados, evidenciando las caracteristicas de cada
unidad en el desarrollo de la planificacidn estratégica que se acaban de sefialar:

100% -
e TIC
90% -
80% [V GER
20% v LIP
60% I CEGC
50% —/ m LOCAL
40% Vi W SEL
30% - UA
0, -
20% ccl
10% -
m APRE
0% 1 1 T 1 1

0G1 0G 2 0G3 0G4 0G5

Figura 7. Peso por unidad en cada objetivo general

PROYECTOS VINCULADOS A VARIAS UNIDADES

De las 17 estrategias que componen la planificacidn estratégica plurianual, el 47 % competen a una
Unica unidad, mientras que la consecucion del 53 % de las estrategias planificadas requiere de la
necesaria coordinacién y gestion conjunta de una pluralidad de unidades directivas, implicando su
ejecucién un esfuerzo suplementario de coordinacion.

A nivel de proyectos planificados hasta 2024, el porcentaje de aquellos que responden a un criterio de
corresponsabilidad entre mas de una unidad se situa en el 7,3 %, implicando todos ellos a la
Subdireccién de Formacién Local, como consecuencia de la marcada orientaciéon territorial de su
ambito competencial, que cubre tanto aspectos formativos como procesos selectivos.

No obstante lo anterior, existen proyectos que requieren de la participacion de una pluralidad de
unidades para su correcta implementacién, aun cuando la responsabilidad recaiga en un Unico
departamento o subdireccion. Ello puede venir motivado por dos circunstancias diferenciadas:

® El caracter transversal de diversos proyectos. Este es el caso de aquellos que, como el
proyecto de disefio e implantacion de un plan de comunicacion del instituto, requieren de la
formacidn de un grupo de trabajo con representacién de todas las unidades del organismo.

® Lla inclusion del componente tecnoldgico en proyectos cuya responsabilidad no recae en la
unidad de tecnologias de la informacién, pero cuya actuacidn resulta decisiva para la completa
consecucion de los proyectos. Este es el caso del proyecto de modernizacion de la web, ya que
el mismo incorpora como uno de los resultados previstos el analisis de las diferentes
soluciones de renovacidn tecnoldgica del gestor de contenidos.
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3. SITUACION DE LOS PROYECTOS ENGLOBADOS EN EL POA 2021

Tal y como se senalaba con anterioridad, durante 2021 se han iniciado un total de 54 proyectos, de los
68 recogidos en la planificacion estratégica plurianual.

En lo relativo a la duracién de los proyectos cuyo inicio se ha producido durante 2021, la gran mayoria
de ellos presentan un cardcter plurianual.

Aungue son minoritarios en el marco de la planificacion operativa, existen 10 proyectos de caracter
anual, de los cuales el 50 % se han podido llevar a cabo integramente segun el calendario previsto,
reduciendo asi el volumen de los mismos cuya ejecucidon ha de ser completada en las siguientes
anualidades.

DURACION DE LOS PROYECTOS
POA 2021

FINALIZADOS
7.,5%

PROYECTOS
AMUALES

15%

SIN FINALIZAR
7,5%

Figura 8. Duracion anual y plurianual de los proyectos iniciados

Estos proyectos de duracidon anual fueron impulsados por la Gerencia, la Unidad de Apoyo, el
Laboratorio de Innovacidon Publica y la Subdireccion de Aprendizaje, correspondiendo a estas dos
ultimas unidades la mayoria de los que finalizaron segun la planificacién prevista.
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Desde la perspectiva organizativa, los proyectos iniciados en 2021 se corresponden con la distribucion
por unidad que se muestra en el siguiente grafico™:

PROYECTOS INICIADOS PROYECTOS NO INICIADOS

s
15 |

11
GER APRE

Se pone de manifiesto asi el elevado

e nivel de inicio de proyectos durante

T
2 3 1 1 2
= I — R 2021 al que se aludia con anterioridad
que, tal y como refleja este gréfico,
® resulta bastante homogéneo entre las
5 7 g 2 5
Fd Fa F £ i 4
SEL UA CCl LIP TIC

distintas unidades, con la Unica salvedad
referida a los proyectos de Ila
Subdireccién de Formaciéon Local, con

CEGC inicio planificado para 2022.

Figura 9. Proyectos iniciados en 2021 por unidad

Tomando este analisis sobre el nivel de inicio de proyectos como punto de partida, en el presente
epigrafe se estudiara primeramente el grado de avance real producido durante el primer ano de
vigencia del plan estratégico plurianual para el logro de los objetivos generales trazados en el mismo,
pasando después a concretar dicho avance en la autoevaluaciéon de cada uno de los 54 proyectos
iniciados durante 2021 que lo componen.

Para determinar con la mayor objetividad posible el grado de avance de cada uno de los objetivos en
los que se estructura la planificacion plurianual, el calculo de dicho avance se concretard a partir de las
unidades con mayor grado de desagregacidon que permite el plan operativo 2021, es decir, las
actividades a partir de cuya definicidon se establecié inicialmente la planificacion operativa de cada
proyecto a lo largo del afio. Por tanto, como factor indicativo del grado de avance real, se considerara
el porcentaje de actividades finalizadas, sobre el total de aquellas planificadas a comienzos de 2021,
cuya ejecucion estaba inicialmente prevista para dicha anualidad.

En el siguiente gréfico se refleja la media de avance obtenida en cada objetivo general, a través de la
planificacion correspondiente a 2021. De acuerdo con el método de calculo que se acaba de indicar,
dicho avance se ha medido utilizando como parametros el volumen de actividades inicialmente

> El grafico no incluye los proyectos cuya realizacién es responsabilidad de la Subdireccién de Formacién Local, ya que su
implementacion se ha acotado al horizonte temporal comprendido entre 2022 y 2024, no habiéndose planificado el inicio de
ninguno de ellos durante 2021.

La cifra de 6 proyectos asociados en 2021 a la Unidad de Apoyo y el total de 4 proyectos vinculados al CCl se debe a que, por
motivos de restructuracion organizativa, la ejecucidn de 2 proyectos correspondientes al CCl fue impulsada por la Unidad de
Apoyo de manera excepcional, de forma que en los afios sucesivos sea el CCl quien asuma la realizacion de los 6 proyectos
que la planificacién estratégica 2021-2024 le atribuye.
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incluidas en el POA 2021, con respecto al nimero de aquellas finalizadas de acuerdo con la
planificacién prevista, tomando en consideracién exclusivamente los proyectos que se han iniciado
durante la anualidad de referencia.

GRADO DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES POR
OBJETIVOS GENERALES

95%

1 _ N N N O g

OBIJETIVO OBIJETIVO OBJETIVO OBIJETIVO OBJETIVO
GENERAL 3 GENERAL 2 GENERAL 4 GENERAL 1 GENERAL 5

Figura 10. Grado de avance de las actividades por objetivos generales

En él se observa un grado de avance superior al 90 % sobre la planificacién inicial en los objetivos
generales 1, 2, 3 y 4. Este notable nivel de progreso durante 2021 es debido al elevado volumen de
proyectos que han ejecutado todas las actividades inicialmente previstas para 2021, lo cual permitira,
en el caso de los proyectos plurianuales, proseguir con su planificacién correspondiente a 2022 sin
necesidad de incorporar aquellas actividades no realizadas durante la anualidad anterior.

Considerando los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos generales, se puede concluir que
el promedio de avance general en el desarrollo de los proyectos que han conformado la planificacion
operativa es del 89 %.

Partiendo de los valores medios que se acaban de apuntar, a continuacion se realizard un analisis
individualizado del grado de avance observado para cada uno de los objetivos generales.

Por lo que respecta a los proyectos englobados en el primero de los objetivos generales, de los 10
proyectos que contempla la planificacion estratégica para su consecucion en el periodo 2021-2024,
durante el primer afio de aplicacién del mismo se han iniciado 9 proyectos. De ellos todos han
completado integramente las actividades inicialmente planificadas, a excepcién del proyecto 1.2.5,
gue apenas ha podido iniciar la planificacidn inicial, debido a un factor externo de desviacion.
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AVANCE REAL PROYECTOS
OBJETIVO GENERAL 1
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Figura 11. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 1

El grafico que se muestra a continuacion, refleja el total cumplimiento de la planificacidon operativa
para 4 de los 6 proyectos que integran el objetivo general 2. A nivel de estrategias, se observa un
mayor avance en la consecucién de aquella dirigida a contribuir a la atraccién del talento a favor de la
Administracion (estrategia 2.2), al haberse completado la totalidad de actividades previstas en todos
los proyectos que la integran. No ocurre asi respecto de la estrategia 2.1, relativa a la adaptacién y
mejora de los procesos de seleccidon que, debido a factores de desviacion externos (publicacion en el
BOE; envio de documentacién por parte de terceros), no pudo alcanzar su pleno cumplimiento en
2021.

AVANCE REAL PROYECTOS
OBJETIVO GENERAL 2

100% 100% 100% 100%
_a— _a—

80%

|

PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO
2.1.4 221 222 2.2.4 2.1.2 211

Figura 12. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 2
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Tal y como evidencia el siguiente gréfico, los proyectos englobados en el objetivo general 3, cuyo
inicio estaba previsto para 2021, han sido completados en todas las actividades previstas, con la Unica
excepcion del proyecto 3.3.2 (consistente en el establecimiento de una oficina técnico-pedagdgica),
que experimentd una ligera desviacion temporal sobre la previsién inicial. Los diez proyectos de este
objetivo iniciados son responsabilidad exclusiva de la Subdirecciéon de Aprendizaje, exceptuando el
proyecto 3.4.1, del que es corresponsable la Subdireccién de Formacion Local.

AVANCE REAL PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 3

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
A— A— A— A— A A— A— A— _A—
||, ||, ||, ); SO%
A—
_ B B N By _ N B
Yoo Y

N v i
oY Y % %’ % o % Y %’ %

Figura 13. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 3

Es el objetivo general 3 el que en mayor medida ha visto avanzar los proyectos en él englobados, de
acuerdo con la planificacién operativa. Este elevado grado de avance pone de manifiesto el esfuerzo
realizado durante 2021 por implantar pautas novedosas y cooperativas de aprendizaje, que
continuardn en la planificacién operativa de 2022, dado el caracter plurianual de todos los proyectos
considerados.

Los proyectos iniciados durante 2021 para la consecucién del objetivo general 4, presentan el segundo
mayor grado de avance real. Aquellos englobados en las estrategias 4.1 y 4.2 han cumplido totalmente
con la planificaciéon de 2021. Segun evidencia el siguiente grafico, unicamente el proyecto 4.3.2,
relativo a la modernizacién y digitalizacién de la biblioteca del INAP, no ha podido completar las
actividades previstas, debido a un factor de desviacidn externo (ausencia de ofertas para el concurso
publico, que obligd a reestructurar la planificacion para iniciar un nuevo procedimiento de
contratacion).
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AVANCE REAL PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 4
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Figura 14. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 4

Segun refleja el siguiente grafico, los proyectos del objetivo general 5 muestran una mayor
heterogeneidad en lo que a la finalizacién de actividades inicialmente previstas para 2021 se refiere,
en parte como consecuencia de su mayor volumen con respecto a otros objetivos. Si bien en el
apartado 3.2 de este informe se sefalaran individualizadamente los motivos de las desviaciones
experimentadas por cada proyecto, en términos generales la imposibilidad de acometer la totalidad de
actividades previstas obedece a una falta temporal de efectivos en la unidad directiva responsable de
realizarlas, o bien a demoras en los procedimientos de contratacién administrativa.

AVANCE REAL PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 5

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
95%
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Figura 15. Avance real de los proyectos englobados en el objetivo general 5
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Existen dos proyectos cuyo nivel de avance se sitla por debajo del 50 %:

® El proyecto 5.1.1 tiene por objeto la modernizacion de la plataforma web del INAP,
englobando un ambito de actuacidn que se ha revelado excesivamente amplio para ser
cubierto en una Unica anualidad.

®  Sin embargo, el proyecto que presenta un menor grado de avance es el 5.3.3, relativo a una
nueva resolucién de precios publicos, lo cual ha obedecido a la falta temporal de efectivos a
que se ha aludido con anterioridad.

La perspectiva anterior sobre el grado de avance real de los proyectos, considerados en funcion del
objetivo general a cuya consecucién se adscribe cada uno, sirve de base para pasar a analizar a
continuacién el desarrollo de cada uno de los proyectos, concretando el grado de cumplimiento de la
planificacién operativa inicial para cada uno de ellos, asi como las desviaciones (tanto positivas como
negativas) que hubieran podido producirse en algunos casos, los motivos que han ocasionado esas
desviaciones, asi como los resultados obtenidos en base a los indicadores prefijados, y la valoracion
global que de cada proyecto establece la unidad directiva responsable de su ejecucién.

Para todos y cada uno de los proyectos iniciados en 2021 se aporta el mismo esquema de informacion,
que incluye una breve descripcion del proyecto que permita un acercamiento a su naturaleza, el
sefialamiento de su caracter anual o plurianual, la identificacién de la unidad responsable del impulso,
su inclusiéon —en su caso- como parte en alguno de los planes de desarrollo del Gobierno, una breve
descripciéon o enumeracién de las actividades y de los resultados esperados, las desviaciones
acontecidas —en su caso— y su motivo, y el porcentaje estimado de cumplimiento del proyecto
acompafiado del resultado mds destacado de él.
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PROYECTOS DEL OBJETIVO GENERAL 1

ESTRATEGIA 1.1. Impulsar la cooperacion institucional, la gestion del conocimiento y la
optimizacion en el uso de los recursos en materia de formacion, seleccion e investigacion sobre la
Administracion publica con diferentes actores nacionales publicos y privados, especialmente con
los que forman parte del sistema de formacion para el empleo de las Administraciones publicas.

Proyecto de caracter anual. Consta de 10 actividades, a
realizar a lo largo del primer semestre de afio. Son
actividades consecutivas, encaminadas a aprobar un
nuevo modelo de distribucién y gestiéon de los fondos
para la formacién para el empleo de |las
Administraciones publicas. Las actividades abarcan,
desde el estudio de las opciones legales hasta la
publicacidn del nuevo modelo en el Boletin Oficial del
Estado, pasando por la obtencion de los informes
preceptivos, la recogida de propuestas de grupos de
trabajo, la obtencion de los informes preceptivos o la
aprobacion del modelo por el drgano competente.

Este proyecto consistid en desarrollar un nuevo
procedimiento de distribucion de fondos FEDAP en la
AGE que sustituyé al anterior (basado en la Ley General
de Subvenciones) por otro mds agil que permitiera
distribuir fondos y ejecutarlos desde el 1 de enero y no

Proyecto 1.1.1. desde el momento de la concesidn de la subvencion.

Consolidacién del Esto ha facilitado que los promotores de la AGE puedan

LT s nuevo modelo de ejecutar un mayor porcentaje de los fondos que se le

de distribucién y transfieren para financiar sus planes de formacion, lo

o gestion de fondos que a su vez redunda en mejorar la formacién de los
Aprendizaje entre los empleados publicos.

promotores de la Tanto las actividades como el resultado previsto en el

AGE proyecto se han cumplido al 100 %, al haber logrado

publicar el nuevo modelo en forma de resolucion en el
BOE el 21 de abril de 2021, dos meses y medio antes de
lo inicialmente previsto. Para ello ha sido clave haber
identificado previamente la necesidad de contar con un
nuevo procedimiento para la distribucién de los fondos.
Gracias a ello, la primera actividad se pudo iniciar muy
pronto, con base en el conocimiento cierto del problema
y el analisis previo de las vias para su solucién. Ello
permitid la rdpida ejecucién del resto de actividades vy el
adelanto del calendario de las convocatorias de
formacién para el empleo de las Administraciones
publicas, respecto de lo que venia sucediendo con el
modelo anterior, lo que ha dado mas estabilidad al
sistema, mayor certidumbre a los agentes intervinientes
y mayor eficacia y eficiencia en el gasto publico en
formacién para el empleo de las Administraciones
publicas.
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Resultado mas relevante: aprobacion de la resolucion
con el nuevo modelo de distribucion y gestion de los
fondos de formacion para el empleo de las
Administraciones publicas. En el dmbito practico, los
efectos de este proyecto se evidencian ya en la sede
electrénica del INAP. Mientras que en afios anteriores la
convocatoria de distribucion de fondos en la AGE se
resolvia durante el dltimo cuatrimestre del ano, en el
ejercicio de 2022 se ha resuelto en mayo.

Proyecto de caracter anual. Consta de 7 actividades a
realizar a lo largo del aifo. Son actividades consecutivas,
encaminadas a llevar a cabo la convocatoria de
subvenciones destinadas a la financiacion de planes de
formacién para la capacitacion en funciones
relacionadas con la negociacién colectiva y el didlogo
social de miembros de las organizaciones sindicales de
las Administraciones Publicas. El proyecto también
contempla actuaciones para detectar posibles
disfuncionalidades en el procedimiento y formular
recomendaciones de mejora en convocatorias futuras.

Las actividades abarcan desde la convocatoria de la
Comisién permanente de FEDAP (Formacién para el
Empleo de las Administraciones Publicas) hasta la
publicacidn de la resoluciéon de concesién en el Boletin
Oficial del Estado, pasando por la solicitud de los
Proyecto 1.1.2. informes preceptivos, la publicacion de la propia
convocatoria, y la gestion y resolucién de esta, asi como

Consolidacion del ., . .
la elaboracion del informe de recomendaciones.

Subdireccidén nuevo modelo de

de distribucion y Tanto las actividades como el resultado previsto en el
Aprendizaje gestion de fondos proyecto se han cumplido al 100 %, al haber logrado
entre los publicar la convocatoria en el BOE el 10 de mayo de
promotores de la 2021 y la resolucién de la misma el 28 de octubre de

AGE 2021.

Algunas actividades, como es la aprobacion del texto de
convocatoria y el inicio de su tramitaciéon formal, se
pudieron realizar hasta un mes y medio antes de lo
previsto, debido a que parte del trabajo preparatorio se
habia llevado a cabo en 2020. Sin embargo, la
publicacidon de la convocatoria se retrasé ligeramente
sobre lo previsto por causas ajenas al INAP, ya que
fueron las propias organizaciones sindicales las que
solicitaron demora. Ello impacté también en la fase de
valoracion de las propuestas recibidas que se retrasé en
consecuencia. Con todo, se pudieron corregir las
desviaciones y se logré publicar en el plazo previsto la
resolucién de concesion.

También se dispuso dos meses antes de lo previsto del
informe de posibles disfuncionalidades y
recomendaciones, lo que agiliza las gestiones de
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verificacion y la liquidacién de los fondos.

El resultado mas relevante es la aprobacién del nuevo
modelo de distribucion de fondos para la capacitacion
para el desarrollo de funciones relacionadas con la
negociacion colectiva y el didlogo social en el ambito de
las Administraciones publicas: convocatoria, resolucion
de la convocatoria, e informe de recomendaciones.

Proyecto plurianual cuyo resultado previsto es llevar a
cabo actividades formativas para los gestores
involucrados en la gestion del PRTR.

Consiste en 4 actividades a desarrollar en el segundo
semestre de 2021 que abarcan, desde la coordinacion
con la Secretaria General de Fondos Europeos para la
puesta en marcha del proyecto - previa suscripcion de un
convenio - hasta el disefio y convocatoria de las acciones
siguientes: 2 ediciones de formacion para la tramitacion
del primer desembolso del PRTR (AGE); 4 ediciones de
formacion de formadores de responsables de la AGE en
la ejecucion del PRTR; y 2 ediciones de formacion de
formadores de responsables de las comunidades
auténomas en la ejecucion del PRTR. Esta ultimas se
llevaron a cabo en los meses de noviembre y diciembre
de 2021.

El disefio de las actividades formativas se ha llevado a
cabo sin ninguna desviacidn temporal sobre las fechas
previstas.

El convenio con la Secretaria General de Fondos
Europeos, sin embargo, que se preveia como un
producto a obtener a lo largo de 2021, no se pudo
suscribir en el afo (se publicé en el BOE del 1 de febrero
de 2022).

Respecto de los resultados previstos, destaca como el
principal la realizacion de gran parte de las actividades
formativas, con un total de 169 personas beneficiarias
de la formacién en 2021 (76,33 % de la AGE y 23,67 % de
las comunidades auténomas, frente a las 500
inicialmente previstas). El motivo de la desviacion es que
la formacién para personal de entidades locales se ha
pospuesto para el afio siguiente.

Se considera que la ejecucién de este proyecto se sitla
en el tramo porcentual del 50 % al 74 %.

Se trata de un proyecto plurianual en el que participan
tanto la Subdireccion de Aprendizaje como la de
Formacidon Local, y que cuenta también con la
implicacion de la Gerencia. El objetivo del proyecto es
reforzar el cardcter nacional del INAP mediante una
mayor actividad en todo el territorio nacional, asi como
promover la colaboracién entre las Administraciones
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Administraciones Publicas. El resultado buscado del proyecto en 2021 es
publicas en realizar actividades formativas en el territorio.
diferentes lugares

Consta de cuatro actividades. Tres de ellas relacionadas
con el espacio Valdeavellano, de Valdeavellano de Tera
(Soria): gestion de un convenio para realizar actividades
formativas en dicho espacio, realizacién de una jornada
sobre mujeres e igualdad de género y de un taller sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el mismo
espacio. La cuarta actividad es la realizacion de
convocatorias de acciones formativas descentralizadas
para el personal de entidades locales en colaboracion
con las diputaciones provinciales.

de Espaia

En 2021 se gestiond el convenio mencionado, si bien por
cuestiones de tramite se publicd posteriormente, en el
BOE del 14 de enero de 2022. No obstante, su eficacia si
estd referida al afo 2021. Por su parte, la jornada y el
taller en el espacio Valdeavellano se realizaron en el
plazo previsto. Las actividades formativas
descentralizadas para el personal de entidades locales se
convocaron y se realizaron sin desviacidn alguna sobre
los plazos inicialmente previstos.

Respecto de los resultados, ademds del convenio
mencionado, cabe destacar que se llevaron a cabo las
dos actividades previstas en el espacio Valdeavellano: la
jornada Liderazgo en las Administraciones Publicas en
la era post-covid: mujeres e igualdad de género tuvo
lugar entre el 21 y el 22 de julio, y el taller
Valdeavellano 2030. Experiencias formativas en
Objetivos de Desarrollo Sostenible se desarrollé entre el
17 y el 18 de noviembre.

Ademas, se realizaron las 50 actividades formativas
descentralizadas para el personal de entidades locales
previstas, 10 de ellas presenciales, sin desviacién alguna
sobre lo previsto.

Se considera que el proyecto se ha cumplido en un 100
%.

ESTRATEGIA 1.2. Fomentar el intercambio de conocimientos y la cooperacion internacional en
materia de Administracion publica, especialmente en el ambito iberoamericano

Proyecto 1.2.2. En lo que respecta a 2021, este proyecto plurianual que

Impulso de la cubre un dambito de actuaciéon considerablemente

Unidad de cooperacion del amplio, se compone de 8 actividades independientes
Apoyoe INAP con las entre S'I' en c!Janto asu realizacién y,' por tanto., exentas
escuelas e de obligatoriedad alguna de ejecucién sucesiva. Estas

institutos actividades recogen las relaciones institucionales con

internacionales de

6 Excepcionalmente, la Unidad de Apoyo fue la unidad directiva responsable de ejecutar este proyecto durante
2021. Ello fue debido a la transicion en la restructuracion competencial en materia de cooperacidn internacional,
que antes de la creacidn de una unidad directiva especifica, quedaba enmarcada en la Unidad de Apoyo.
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formacion de diversas entidades internacionales, especialmente:

:mz::gzzy e La Red de Directores de Institutos y Escuelas de
Loy Administracion Publica (DISPA)

publicos,

especialmente en e ElInstituto Europeo de Administracion Publica (EIPA)

el ambito

e El Instituto Internacional de Ciencias Administrativas
(AS) y la Asociacidn Internacional de Escuelas e
Institutos de Administracién (IASIA)

iberoamericano

e El Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD)

e La Red de Escuelas e Institutos de Administracion
Publica de la OCDE.

Los resultados obtenidos responden a los indicadores
iniciales, excepto en lo relativo al nimero de reuniones
mantenidas. En este caso el indicador inicial era de 9
reuniones, siendo el indicador final de 14 reuniones
celebradas. Ello se ha visto afectado por el hecho de que
el formato en linea permite que el nimero de las
mismas se incremente, asi como por la intensificacidn de
la relacién con EIPA, motivada por la futura presidencia
espanola del Consejo de la UE.

Con respecto a la desviacion observada en el nimero de
reuniones, cabe destacar que el Consejo de
Administracion de EIPA convocd 2 reuniones
telematicas, a lo que se sumaron otras reuniones de
caracter sectorial (en materia de aprendizaje, o bien con
motivo de la celebracion del 40 aniversario de la EIPA).
Por su parte, DISPA celebré también sendas reuniones
semestrales, organizadas el 26 de mayo y el 29 de
noviembre por el Instituto Nacional de Administracion
de Portugal (INA) y por la Academia de Administracion
eslovena, respectivamente. IIAS celebré una reuniéon de
su Consejo de Direccién el 29 de julio, a lo que se sumd
un encuentro técnico el 9 de diciembre relativo al
cambio de titularidad de los miembros espafioles de IIAS
e ISIA en 2022. Por ultimo, se destaca que el 17 de
noviembre tuvo lugar por medios telematicos la reunion
anual de la Red de Escuelas e Institutos de
Administracién Publica de la OCDE.

Los encuentros institucionales, en algun caso
telematicos, tuvieron como interlocutores al Instituto
Nacional de Administracion de Rumania (INA), la
Gerencia del Proyecto del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) de Apoyo a la
Digitalizacion de Guinea Ecuatorial, y a la Escuela
Nacional de Administracién de Francia.

Como parte de los resultados obtenidos, resulta también
destacable la firma de un Memorando de
entendimiento con el Shanghai Administration Institute.
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Otra de las actividades destacadas realizadas en 2021
fue la organizacién del VIl Encuentro de las Escuelas del
CLAD, los dias 22 y 23 de septiembre, en formato
hibrido, bajo el titulo “Lecciones aprendidas y retos de la
realidad postpandémica”, que concluyé con la
“Declaracién de Madrid”.

La planificacion de actividades para 2021 se ha realizado
en su totalidad, obteniendo los resultados previstos, que
en lo relativo al nimero de reuniones se ha visto
incrementado. Por ello, se considera que el proyecto se
ha ejecutado al 100 % en su previsidn para 2021.

Este es un proyecto plurianual compuesto de 4
actividades tendentes a mejorar las capacidades y
habilidades  técnicas del personal funcionario
responsable de la gestion de politicas publicas de
América  Latina, principalmente de gobiernos
subnacionales, a través del desarrollo del Diplomado en
Gestidn Publica Aplicada en colaboraciéon con el Banco
de Desarrollo de América Latina-CAF.

Las cuatro actividades previstas, en las que se definia el
perfil de las personas participantes del Diplomado, se
desarrollaba el contenido y profesorado del Mddulo |, asi
como posteriormente su seguimiento y tutorizacion, y se
negociaba el desarrollo de una nueva edicion del
Diplomado, se han realizado en su totalidad, excepto el
pago de los docentes (uno de los pagos se realizé en

Proyecto 1.2.3. enero de 2022 por problemas bancarios imputables a su
Centro de pais).
Cooperacién Desarrollo del
| . I diplomado CAF- Por todo ello, se puede considerar un proyecto cumplido
nternaciona INAP entre el 76 % y el 99 %.

En relacion con los indicadores de resultados, se han
conseguido al menos 100 servidores publicos
capacitados en gestidon publica aplicada en los sectores
de salud y educacion, se ha impartido el Mdédulo | en el
plazo previsto, se ha alcanzado una evaluacién de los
alumnos con una calificacidn superior al 60 % de
satisfaccion, se han incrementado las capacidades de los
servidores publicos de los paises de América Latina en el
ODS 17.9 y se han fortalecido las relaciones del INAP con
CAF, concretdandose en un acuerdo para desarrollar la
segunda edicion del Diplomado.

Resultados mds relevantes: puesta en marcha vy
ejecucion del Modulo | del Diplomado CAF vy
compromiso para desarrollar una segunda edicién del
mismo.

Centro de Proyecto 1.2.4. Se trata de un proyecto plurianual, con 4 actividades

Cooperacion Desarrollo del planificadas para 2021 que se han llevado a cabo en su
Internacional plan totalidad. Para el INAP, el «Plan de Transferencia,
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INTERCOONECTA Intercambio y Gestion de Conocimiento para el
en el INAP Desarrollo de la Cooperacidon Espafiola en América Latina
y el Caribe», programa «INTERCOONECTA», promovido
por la AECID (Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo), es un destacado
instrumento de cooperacidon. Este programa incluye
actividades formativas que pueden desarrollarse de
manera presencial —en los Centros de Formacién de la
Cooperacidon Espafiola en América Latina y en
instituciones publicas en Espafia— y en formato en linea.

La programacién del INAP en este Plan (que se enmarca
en la convocatoria de INTERCOONECTA del aio 2019),
llevaba como titulo "Competencias de los empleados
publicos para establecer, sostener y liderar alianzas
multi-actor inclusivas", y esta integrada por 7
actividades en diferentes formatos (entre otros, cursos,
talleres, actividades de trabajo colaborativo vy
seminarios).

Este proyecto comienza con el acuerdo al que se llega
con la AECID para el cronograma, los productos de
conocimiento y el personal docente que financiarian,
teniendo en cuenta que todas las actividades estaban
programadas para llevarse a cabo de manera presencial
y se reconvirtieron al formato en linea en poco tiempo.
En este formato, se pudieron culminar en 2021 4
actividades, entre los meses de abril y noviembre.

Su realizacién se ha llevado a cabo de manera
satisfactoria en el nuevo formato, pudiendo constatar la
conformidad de los participantes con las mismas. Se han
cumplido los resultados previstos (coordinacion
permanente con la AECID, proporcionar conocimientos
suficientes sobre las alianzas multi-actor y conocer
buenas practicas, asi como incrementar las capacidades
de los servidores publicos de los paises de América
Latina en relacién con la Agenda 2030 y en especial el
ODS 17), estimandose un nivel de ejecucién global del
100 %.

Este proyecto, de caracter plurianual, preveia en 2021 la
realizacion de 6 actividades dirigidas a contribuir a la
capacitacién del personal directivo y pre-directivo entre

Proyecto 1.2.5. empleadas y empleados publicos del &ambito
Disefio y ejecucion latinoamericano, con el disefio y ejecucién de un master
Centro de T e de alta gerencia publica. Por tanto, estas actividades
Cooperacion [T gerencia comprenden desde la formulacion de la propuesta del
Internacional NI T IC master a la Universidad de Alcala de Henares (UAH),
alumnado hasta la determinacién de los criterios de seleccién del

latinoamericano alumnado.

De las actividades asociadas a la ejecucion de este
proyecto en 2021, se ha podido cumplir lo relativo a la
puesta en funcionamiento del Comité Académico del
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Master (septiembre de 2021). Las demads actividades
identificadas, aunque han sido impulsadas desde la
unidad directiva correspondiente, han quedado
pendientes de completar por motivos relacionados con
la UAH, tratdndose asi de una desviacion motivada por
un factor externo al INAP. Ello lleva a establecer la
valoracion global de ejecucién del proyecto en la franja
porcentual comprendida entre el 0y el 24 %.

Este proyecto plurianual consta de 3 actividades en lo
que a la planificacion operativa de 2021 se refiere. Estas
actividades, entendidas como fases sucesivas para la
celebracion del XX Congreso Internacional de Ila
FIAAIINAPE (Federacion Internacional de Antiguos
Alumnos Iberoamericanos del Instituto Nacional de
Administracion Publica de Espafia), se desarrollaron
Proyecto 1.2.6. entre los meses de febrero y octubre, sin observarse

desviacidn alguna sobre la planificacién inicial.
Desarrollo de la

Unidad de red Este congreso fue organizado por la asociacion
7 latinoamericana guatemalteca de egresados del INAP, bajo el titulo
Apoyo p o . .
de antiguos Desarrollo Sostenible: Administracion Central,
alumnos y Administraciones Locales”, celebrandose de forma
alumnas del INAP virtual durante los dias 25, 26 y 27 de octubre.

En la ejecucién de las actividades previstas para 2021, no
se ha observado desviacion alguna, habiéndose
cumplido con el calendario previsto, y observandose la
obtencién de los resultados preestablecidos, siendo el
principal la celebracidn del mencionado congreso. Por
ello, se considera que el proyecto se ha ejecutado al 100
% en su prevision para 2021.

7 Excepcionalmente, la Unidad de Apoyo fue la unidad responsable de ejecutar este proyecto durante 2021. Ello
fue debido a la transicidn en la restructuracion competencial en materia de cooperacion internacional, que antes
de la creacidn de una unidad especifica, quedaba enmarcada en la Unidad de Apoyo.
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PROYECTOS DEL OBJETIVO GENERAL 2

ESTRATEGIA 2.1. Adaptar y mejorar los procesos de seleccion en cuya gestion interviene el
INAP, consolidando un modelo que combine la transparencia y la garantia de los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y que dé satisfaccion a las necesidades reales
de la Administracion del siglo XXI, teniendo en cuenta la diversidad social y territorial en el
acceso a la funcion publica.

En lo que respecta a 2021, este proyecto plurianual se
compone de 10 actividades, con el objetivo de hacer
los procesos selectivos mas agiles, eficientes vy
transparentes, incorporandose en algunos casos a
plataformas ya disefiadas que mejoran la comunicacion
con las personas aspirantes en los procesos selectivos,
como el servicio Notific@ (una plataforma que, en
colaboracién con otros agentes, facilita a las
Administraciones Publicas la puesta a disposicion de los
ciudadanos de las notificaciones y comunicaciones que
se generan) y, en otras, elaborando borradores de las
convocatorias de acceso a los distintos procesos
selectivos con mejoras de gestidon. Asimismo, en aras
de la mejora de la gestion interna de los procesos
selectivos en relacion con los aspirantes, el INAP se ha
adscrito a la plataforma InSide (sistema para la gestién
de documentos y expedientes electronicos que cumple
Proyecto 2.1.1. los requisitos para que ambos puedan almacenarse y/u
obtenerse segin el Esquema Nacional de
Interoperabilidad. Supone la gestion documental
integramente electronica de los documentos de la
gestiéon viva del expediente, como paso previo al
archivado definitivo de la documentacién en un
formato interoperable y duradero) y se han venido
actualizando las FAQs en la web.

Subdireccion
de Seleccidn
Mejora de la

y gestion interna de
los procesos
selectivos en la
relacién con los
aspirantes

Subdireccion
de Formacion
Local

Todas las actividades se han cumplido antes de la fecha
prevista, excepto dos, debido a factores externos (la
publicacion de las convocatorias de acceso a distintos
cuerpos selectivos), por lo que el rango de ejecucién se
comprende entre el 75 % y el 99 %.

Desde la perspectiva de los resultados perseguidos con
este proyecto, todos ellos se consideran igualmente
importantes, al ser complementarios entre si para
lograr la mejora en la gestion de los procesos selectivos
gestionados por el INAP, que en 2021 hubo de
gestionar mas de 132.000 solicitudes. A continuaciéon
se sefalan dichos resultados, cuya consecucion no ha
presentado desviaciones:

o Mejorar el acceso al Servicio IPS -inscripcion de
pruebas selectivas-.
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Subdireccion
de Seleccion

Y

Subdireccion
de Formacion
Local

Subdireccion
de Seleccion

Proyecto 2.1.2.

Mejora de la
profesionalizacion
de los 6rganos de
seleccion

Proyecto 2.1.4.

Mejora continua
de las
convocatorias de
los procesos
selectivos
encomendados a
la Comision
Permanente de
Seleccion
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Reforzar la colaboracién con el servicio 060, cau-IPS y
con los buzones del correo electronico de la
Subdireccidn de Seleccidn.

Mejorar la atencién y resolucion de las solicitudes,
guejas y consultas recibidas en relacion con los
procesos selectivos, habiéndose atendido y resuelto
a lo largo de 2021 un total de 8.700.

Informar y  tramitar  electrénicamente las
resoluciones de los recursos administrativos vy
judiciales sobre procesos selectivos, habiéndose
realizado durante 2021 un total de 213 notificaciones
electrdnicas de resoluciones administrativas.

Este es un proyecto plurianual con 5 actividades, cuyo
objetivo es contar con las personas mas cualificadas
para formar parte de los 6rganos de seleccion en los
procesos selectivos, incorporando procedimientos de
transparencia y competencia y avanzar en su
profesionalizacion.

Este proyecto, ademads, incluye el disefio y Ia
formalizaciéon de un contrato para el desarrollo de la
aplicacion informatica que permite la creacién de una
bolsa de personas interesadas en formar parte de los
drganos de seleccion, de acuerdo con unos criterios
previamente establecidos.

El rango de realizacidon de este proyecto se sitla entre
el 75 % y el 99 %, siendo la desviacidon de tan sdélo un
mes, debido a la necesidad de contar con un nimero
de curriculos suficiente de miembros de Tribunales
antes de su publicacion en la web.

Resultado mas relevante: crear la aplicacién
informatica para disponer de una bolsa de personas
interesadas en formar parte de los drganos de
seleccion, haciendo accesible y publica la cualificacion
profesional y competencia de los miembros de los
Organos de Seleccién.

Este es un proyecto plurianual, con 3 actividades cuyo
objetivo es avanzar de manera constante en la
eficiencia y agilidad de todos los elementos que
intervienen en los procesos selectivos encomendados a
la Comision Permanente de Seleccidn.

Las tres actividades previstas se han resuelto 7 meses
antes de lo previsto, consiguiendo asi avanzar en la
eficiencia y agilidad de todos los elementos que
intervienen en los procesos selectivos gestionados por
la Comision Permanente de Seleccidn.

El resultado mds relevante conseguido con este
proyecto es el Unico consignado como tal, que engloba
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la modificacion de diversos elementos de los procesos
selectivos encomendados a la Comisién Permanente
de Seleccidn, tales como la reduccion del nimero de
ejercicios que componen la fase de oposicién, o la
reduccion de los tiempos de dicha fase. A lo largo de
2021 han sido modificados, en la linea apuntada, un
total de 9 procesos selectivos.

Se considera que el proyecto, en su planificacion
operativa para 2021, se ha cumplido en un 100 %.

ESTRATEGIA 2.2. Contribuir a la atraccion del talento de las personas idéneas para la
Administracion, prestando especial atencion a los sectores sociales infrarrepresentados

Este proyecto —cuya duracion es plurianual— ha sido
desarrollado exclusivamente por la Subdireccidon de
Seleccion del INAP.

Las tres actividades previstas para 2021 en este
proyecto —cuyo objetivo es acercar los procesos
selectivos encomendados al INAP a las personas
aspirantes mediante el desarrollo de sus pruebas en
diferentes localidades— se refirieron a las lecturas del
tercer ejercicio del Cuerpo de Gestiéon de |la
Administracion Civil del Estado, acceso por ingreso
libre; los primeros o Unicos ejercicios de 9 procesos
selectivos convocados por la Resolucidn de 26 de mayo
de 2021, de la Secretaria de Estado de Politica

Subdireccion Territorial 'y Funcién Publica; y las pruebas

de Seleccién descentralizadas del proceso selectivo para el acceso al
Proyecto 2.2.1. . . .

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.

y Celebracion Se desarrollaron, aproximadamente, en los plazos

descentralizada previstos, pudiendo darse algin desajuste temporal

SRt de prt.febas minimo y que, en la mayoria d.ellos casos, fue positivo

selectivas al adelantarse el logro de la actividad.

de Formacion

Local La celebracion descentralizada de las pruebas
selectivas en distintas sedes territoriales y la mayor
participacion de las personas con discapacidad
residentes en diferentes zonas de Espaiia son los
resultados buscados y alcanzados con este proyecto. Se
dio un cierto descenso de personas candidatas en los
cuerpos de perfil informatico, motivado por una mayor
demanda en el sector privado de perfiles tecnoldgicos.
En los procesos de promocidn interna, se ha observado
un incremento de los presentados.

El proyecto se puede entender desarrollado al 100 %,
siendo su resultado mas relevante la celebracion
descentralizada de pruebas selectivas en distintas
sedes territoriales.

SILEIEL LY Proyecto 2.2.2. En el desarrollo de este proyecto —cuya duracién es
de Seleccion Mejora del plurianual— han participado la Subdireccién de
tratamiento de las Seleccién y la Subdireccion de Formacion Local del
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y personas con INAP.
s vl 21 B Para alcanzar su objetivo —facilitar a las personas con
Subdireccion S procesos discapacidad la inscripcidon a los procesos selectivos
de Formacion el encomendados al INAP y su participacion en las
Local pruebas selectivas para, de este modo, alcanzar una

mayor diversidad de aspirantes a la funcidon publica—
se determinaron seis actividades, ejecutadas con
escasas Y, en todo caso, no significativas, desviaciones.
Estas actividades impactaron en la redaccién de la
convocatoria de los procesos selectivos de la Comisién
Permanente de Seleccion (CPS); la atencidn
personalizada a las personas con discapacidad durante
el proceso de inscripcidn a los procesos selectivos y de
subsanacion; el documento web  «Preguntas
frecuentes» (sobre la inscripcidn y la participacion en
los procesos selectivos); la tramitacion de las
adaptaciones requeridas para los procesos selectivos
de la CPS y para el acceso a la escala de funcionarios de
Administracion local con habilitacion de caracter
nacional; y en el taller sobre medidas para favorecer el
acceso al empleo publico de las personas con
discapacidad organizado por el INAP en colaboracién
con la AECID (Agencia Espafiola de Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo).

Los tres resultados que definen el proyecto (facilitar a
las personas con discapacidad la inscripcion en los
procesos selectivos y la subsanacién, en su caso, de sus
solicitudes; tramitar las solicitudes de adaptacion —ya
sean de tiempo o de medios— requeridas por las
personas con discapacidad para realizar las pruebas
selectivas; y la participacion en el mencionado taller
sobre medidas para favorecer el acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad) se
ejecutaron sin ninguna desviacion.

El proyecto se puede entender desarrollado al 100 %,
siendo su resultado mas relevante la facilitacidn de la
inscripcion de las personas con discapacidad en los
procesos selectivos.

Este proyecto plurianual consta de tres actividades a
realizar en 2021, que abarcan desde el establecimiento

PLERTRELD ekt del contacto inicial con las universidades, hasta la

Colaboracién con oferta concreta de practicas a las entidades con las que
: las universidades se haya suscrito convenio.
Unidad de espaiiolas para la

En el transcurso de 2021, se ha renovado el convenio
previamente suscrito con la Universidad Complutense
de Madrid y se han suscrito nuevos acuerdos con la
Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid, dando cumplimiento asi a
los indicadores de resultados previstos.

Apoyo incorporacion de
estudiantes en
practicas en el
INAP
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Su realizacion se ha completado con una antelacion de
entre 2 y 3 meses sobre la planificacion temporal
operativa, debido a un adelanto sobrevenido en el
inicio de la primera actividad, motivado por el interés
de los centros universitarios en que su alumnado
pudiera realizar las practicas en el INAP. Al adelantarse
los contactos con la Universidad Auténoma de Madrid
y la Universidad Rey Juan Carlos, se pudo anticipar el
inicio de la tramitacion de los convenios sobre la
planificaciéon prevista. Dado que el convenio con la
Universidad Complutense de Madrid se encontraba
previamente suscrito, resultd posible realizar la oferta
de précticas en el mes de octubre de 2021.

Dado que se han completado la totalidad de las
actividades previstas, incluso con anticipacion respecto
de su calendario inicial, lograndose igualmente la
consecucion de todos los resultados previstos, se
estima que este proyecto ha sido realizado al 100 % en
su planificacidn correspondiente a 2021.
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PROYECTOS DEL OBJETIVO GENERAL 3

ESTRATEGIA 3.2. Desarrollar y aplicar un enfoque de competencias a la formacion.

Subdireccion

de
Aprendizaje

Subdireccion

de
Aprendizaje

Proyecto 3.2.1.
Definicidn, diseino
y ejecucion de
itinerarios
formativos de
especializacion a
partir de marcos
competenciales

Proyecto 3.2.2.
Definicién,
desarrollo y
acreditacion de
competencias
digitales generales
para el empleo
publico

(Proyecto
vinculado al PRTR)

Proyecto plurianual que en 2021 busca como resultado
el disefio de itinerarios formativos basados en un
aprendizaje y certificacidon por competencias.

En su operativa para 2021 se preveian tres actividades,
desde el disefio de un modelo de itinerarios por
competencias hasta el disefio de los itinerarios de
cualificaciones profesionales del grupo de apoyo
administrativo, pasando por la adaptacion de Ia
aplicacion para la gestion e informacion de la actividad
formativa del INAP a la gestién de estos itinerarios.
Todas las actividades se han realizado en los plazos
previstos sin ninguna desviacion.

Se ha alcanzado el resultado previsto en los plazos
prefijados, con el disefio de tres itinerarios de
cualificaciones profesionales del grupo de apoyo
administrativo, llamado IFCA: atencidon a la ciudadania,
secretariado de alta direccion y gestidon administrativa y
la publicacidn de los tres itinerarios en la pagina web del
INAP.

Asimismo, se ha elaborado un protocolo interno para el
disefio del modelo de itinerarios por competencias, y se
ha adaptado la herramienta de gestién de la actividad
formativa del INAP.

El proyecto se ha realizado en un 100 %.

Proyecto plurianual que, a su vez, es uno de los cuatro
proyectos que tiene el INAP en el componente 11,
inversion 3, del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR).

En 2021 consta de cuatro actividades encaminadas a
contar con un marco de competencias digitales comun
para los empleados publicos de la Administracion
General del Estado y para los del conjunto del territorio,
siendo estos dos los resultados esperados en el afio. Las
cuatro actividades (creacion de un grupo de trabajo con
escuelas e institutos autondmicos, elaboracion del
marco de competencias, disefio de un test de
autodiagndstico y establecimiento de contactos con el
Instituto Nacional de Estadistica) se realizaron en los
plazos previstos y sin ninguna desviacién temporal.

Se ha logrado publicar en el mes de noviembre de 2021
en la web del INAP el marco de competencias digitales
para los empleados publicos, tras la finalizaciéon de las
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Subdireccion
de
Aprendizaje

Subdireccion
de
Aprendizaje

Proyecto 3.2.3.

Desarrollo y
acreditacion de
competencias
para el teletrabajo

(Proyecto
vinculado al PRTR)

Proyecto 3.2.4.

Revision del
modelo de gestién
de la formacion
en competencias
lingiiisticas en
lenguas
extranjerasy
lenguas espaiiolas
cooficiales
conforme al
Marco Comun
Europeo de
Referencia para
las Lenguas
(MECRL)

(Proyecto
vinculado al Plan
Impulso INAP)
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tareas del grupo de trabajo con escuelas e institutos
autondémicos y de la FEMP, siendo su resultado mds
relevante el Marco de Competencias Digitales de las
empleadas y empleados publicos.

El 75 % de las comunidades auténomas manifestaron en
la dltima reunidn del grupo de trabajo la aceptacidon del
marco propuesto. Inicialmente se esperaba que solo el
60 % lo aceptase, por lo que en este punto se ha
producido una desviacién positiva del resultado previsto.

Una valoracién global del cumplimiento del proyecto lo
situa en un 100 %.

Proyecto plurianual que, a su vez, es uno de los
proyectos que tiene el INAP en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Su planificacion durante 2021 la componen tres
actividades: andlisis global de necesidades formativas,
preparacion de un esquema de trabajo y distribucion de
perfiles, y elaboracién del marco de competencias para
el teletrabajo propiamente dicho. Todas ellas se
ejecutaron en plazo y sin ninguna desviacion.

El resultado destacado es el Unico proyectado para 2021:
la elaboracién del Marco de competencias para el
teletrabajo, publicado en la pagina web del INAP en el
mes de diciembre de 2021.

Por todo lo anterior, se concluye que este proyecto se ha
ejecutado al 100 %, en su planificacion de 2021.

Proyecto plurianual que se vincula con varios de los
proyectos del Plan Impulso INAP.

En su planificacion operativa para 2021 pretendia como
Unico resultado la mejora del modelo de gestion para el
desarrollo de las competencias linglisticas de las
empleadas y empleados publicos. Para ello, se
planificaron un total de 5 actividades, divididas en dos
ambitos de actuacidn: lenguas cooficiales y lenguas
extranjeras.

En lo que se refiere a las lenguas cooficiales, las
actividades previstas consistieron en el anadlisis del
modelo aplicado en el INAP en los ultimos afios, estado
de la cuestion en las comunidades auténomas que
ofrecen formacion oficial en linea de lenguas cooficiales,
y contactos con ellas para establecer canales de
colaboracién. Todas ellas se realizaron en los plazos
previstos sin ninguna desviacién. Sin embargo, se ha
puesto en evidencia la complejidad de fraguar esta
colaboracién por la heterogeneidad de las competencias
de cada escuela de administracién y el distinto grado de
desarrollo de las politicas linglisticas en las CCAA
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afectadas. Para 2022 se espera poner en marcha los
convenios que den cobertura al modelo.

Respecto a las lenguas extranjeras, estaban previstas
como actividades: revisar el modelo de formacion en
competencias linglisticas de lenguas extranjeras que el
INAP ha desarrollado en los ultimos afos y explorar las
posibilidades para la realizacion de un convenio con el
Ministerio de Educacidn sobre el programa de formacién
en inglés That’s English, que finalmente no ha resultado
viable por los condicionantes y limitaciones de su
contratacion. Ambas actividades se desarrollaron de
manera adecuada estableciéndose las prioridades a
seguir en los proximos afos para el desarrollo de las
competencias en lenguas extranjeras.

En cuanto a los indicadores de resultados, por las
razones arriba indicadas solo se convocaron actividades
formativas en una lengua cooficial (euskera), frente a las
4 esperadas y se convocaron actividades en tres lenguas
extranjeras (aleman, francés y portugués), de las cuatro
previstas, a falta de inglés.

Todo lo anterior lleva a determinar un grado de
ejecucion del proyecto de entre un 50 % y un 74 %.

ESTRATEGIA 3.3. Impulsar la innovacion docente y promover una mejor adaptacion del instituto
a los procesos de aprendizaje en entornos virtuales.

Proyecto plurianual que en su planificaciéon operativa
para 2021 prevé como resultado la realizacion de
acciones formativas en materia de innovacién docente.

Las dos actividades para ejecutar el proyecto han sido la
convocatoria y desarrollo de una actividad para
promotores de formacién de la Administracién General
del Estado y de las comunidades auténomas, y el disefio
de una actividad sobre la plataforma Moodle para
tutores y gestores. Ambas actividades se realizaron en

los plazos previstos sin ninguna desviacién temporal.
Proyecto 3.3.1. P P g P

Respecto de los indicadores de resultados, se han
llevado a cabo menos actividades formativas de las

Subdireccion

Consolidacion del

ge JCENEI L revistas
Aprendizaje EETRRNEYTY : ;
docente La desviacidn ha sido de un 25 % sobre lo previsto, ya

gue Unicamente fue posible convocar una edicién de la
actividad “Formacién de personal de unidades
promotoras de aprendizaje”.

Sin embargo, el nimero de personas con certificado de
aprovechamiento ha sido ligeramente superior al
previsto inicialmente.

El resultado mas relevante del proyecto ha sido la
realizacion de acciones formativas en materia de
innovacion docente.
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La ejecucién del proyecto, en su planificacién operativa
para 2021, se situa entre el 75 % y el 99 %.

Proyecto plurianual que, ademads, es un proyecto del
Plan Impulso INAP.

En su planificacion operativa para 2021 buscaba como
Proyecto 3.3.2. Unico resultado disponer del pliego de prescripciones
técnicas para la inmediata licitacion de una oficina
técnico-pedagdgica para mejorar el disefio instruccional
de las actividades formativas del INAP, siendo Ia

Establecimiento

. - de una oficina
Subdireccion

técnico- ., . . ..
de .. redaccion del pliego, a su vez, la Unica actividad del
pedagdgica -
Aprendizaje proyecto en el afio.
(Proyecto Dicha actividad no pudo culminar en el plazo previsto,
vinculado al Plan sino un mes después, ya en enero de 2022. Por tanto, el
Impulso INAP) resultado previsto se ha cumplido, aunque con una leve

desviacidn sobre el plazo previsto.

Por ello, se puede considerar cumplido el proyecto entre
un 75 %y un 99 %.

ESTRATEGIA 3.4. Adaptar los programas de formacion para personal directivo, asi como los
cursos selectivos, a las caracteristicas y necesidades de los perfiles a los que se dirigen.

Proyecto de caracter plurianual en el que estan
implicadas la Subdireccidon de Aprendizaje y la
Subdireccidn de Formacidn Local del INAP.

Prevé un conjunto de 21 actividades encaminadas a
dotar a los cursos selectivos del INAP de un caracter mas
practico y orientado a las funciones de los diferentes
cuerpos y escalas cuya gestion compete al INAP.

Las actividades se han centrado en dos cuerpos

Subdireccion superiores (Cuerpo Superior de Administradores Civiles

de del Estado -CSACE y Cuerpo Superior de Sistemas y

Aorendizaie Tecnologias de la Informacién de la Administracion del

P ) Proyecto 3.4.1. Estado —CSSTIAE), asi como en dos cuerpos del subgrupo

Redisefio de los A2 (Cuerpo de Gestion de la Administraciéon del Estado y

y cursos selectivos Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la

del INAP Administracion del Estado). Por tanto, la planificacion

Subdireccion correspondiente a 2021 de este proyecto ha implicado

de Formacion solo a la Subdireccién de Aprendizaje. Las actividades
Local realizadas han sido de diverso tipo:

B Presentacion de propuesta de esquema, estructura y
contenidos de los cursos.

= |ncorporacidn de actividades de enfoque practico en
los cursos selectivos.

= |ncremento del nimero de sesiones dedicadas al
desarrollo competencial de habilidades
profesionales.

®  Revision de guias didacticas docentes de las
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diferentes actividades formativas.

= Formulacién de propuestas de reduccion de los
cursos selectivos.

Todas las actividades se llevaron a cabo en los plazos
previstos, sin ninguna desviacion.

Respecto a los resultados, se ha cumplido en un 100 % el
gue preveia el redisefio y actualizacion del contenido del
curso selectivo de los cuatro cuerpos considerados.
También se ha cumplido en un 100 % el resultado
buscado de hacer una propuesta para reducir el periodo
de realizacion de los cursos selectivos. Estos resultados
se expresan, respectivamente, en un documento de
propuesta de disefo, estructura y contenido, y en una
propuesta de fechas de realizacion del curso que
suponga una reduccién de su duracion.

También se han cumplido sin desviaciones los otros dos
resultados buscados:

= |ncrementar en un 10 % el porcentaje de actividades
formativas de caracter practico en los cursos
selectivos del subgrupo A2.

" |ncrementar entre un 10 % y un 20 %, segun el caso,
el porcentaje de actividades formativas de caracter
practico en los cursos selectivos del subgrupo Al.

Por todo lo anterior, se concluye que este proyecto ha
cumplido al 100 % su planificacién para 2021.

Proyecto plurianual que se vincula con uno de los
proyectos del Plan Impulso INAP. En su planificacion
operativa de 2021 pretende conseguir tres resultados:

= Ejecutar el 90 % de actividades del subprograma de
desempeiio directivo de 2021.

=  Analizar y revisar el modelo actual de formacidn

Proyecto 3.4.2. directiva del INAP.
Redisefio del = Presentar un nuevo plan de formacidn directiva 2022
subdireccién subprograma de que responda a las actuales necesidades del
o desempefio personal directivo.
directivo
Aprendizaje Los tres resultados se han cumplido en su totalidad, el
(Proyecto primero de ellos incluso en un porcentaje superior al
vinculado al Plan previsto.
Impulso INAP) Para obtener estos resultados se planificaron 5

actividades (disefio y organizacién de las actividades
formativas previstas en el subprograma de desempefio
directivo para 2021, seguimiento de resultados de las
mismas, deteccion de necesidades formativas, andlisis
del modelo actual y propuesta de nuevo programa para
2022). Todas ellas se realizaron en los plazos previstos,
incluso con desviaciones positivas en algunos casos, con
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adelantos de entre 15 y 30 dias sobre la fecha
inicialmente prevista.

Por tanto, se valora la ejecucion del proyecto durante
2021 en un 100 %.

Proyecto plurianual que como Unico resultado en 2021
prevé poner en marcha una experiencia para apoyar la
preparacion de los procesos de promocidn interna de los
subgrupos Cly C2.

La actividad definida en el proyecto ha sido la puesta en
marcha del servicio en abierto de actualizacion e
incremento de preguntas y supuestos practicos para el
cuerpo de técnicos auxiliares de informatica de la
Administracién del Estado y del Cuerpo General Auxiliar
de la Administracion del Estado, actividad que se ha
realizado en las fechas previstas, sin desviacion
temporal.

El resultado previsto se ha alcanzado con la convocatoria
de acciones de apoyo a la preparacidon de las pruebas
selectivas para acceso, por promocién interna vy
estabilizacion, a los cuerpos de los subgrupos C1 y A2,
publicada en el BOE de fecha 3 de julio de 2021.

Si bien se esperaba atraer a 3.000 participantes, el
numero fue muy superior, elevandose a 5.423.

El proyecto se considera ejecutado al 100 % en su
planificacion de 2021.

Proyecto plurianual vinculado con uno de los proyectos
del Plan Impulso INAP. En 2021 se prevé la ejecucion de
la segunda edicién del Master Universitario en Direccion
y Liderazgo Publicos, comprendiendo un conjunto de dos
actividades (convocatoria y seleccion de participantes; y
comienzo del desarrollo del primer curso, en lo relativo a
las asignaturas troncales).

Los principales resultados han sido:

= Cumplimentacién y remisién de documentos a la
Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) para monitorizacion.

®  Convocatoria de la segunda edicién del master en el
BOE de fecha 19 de mayo de 2021.

Las clases dieron comienzo en otoflo de 2021, tras la
matriculacion de los 80 alumnos previstos.

El proyecto se ha ejecutado en su planificacion de 2021
en un 100 %.
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PROYECTOS DEL OBJETIVO GENERAL 4

ESTRATEGIA 4.1. Promover y difundir la reflexion, el conocimiento y el debate sobre
Administracion y politicas publicas, con el objeto de contribuir a su mejora y a su acercamiento a
la sociedad.

Debido a la existencia de dos convocatorias de becas
completamente independientes entre si, la ejecucion de
este proyecto plurianual, en lo que a la planificacion
operativa de 2021 se refiere, se subdivide en dos
apartados claramente diferenciados:

e Dbecas de formacion e investigacion para titulados
universitarios

e becas INAP-Fulbright

Por lo que se refiere a las becas de formacién e
investigacion para titulados superiores, la planificacion
operativa distingue dos actividades asociadas: Ia
realizacion de una orden de bases y la redacciéon de un
borrador de convocatoria de becas para 2022. El 8 de
octubre se publicé en el BOE la Orden HFP/1089/2021,
de 30 de septiembre, por la que se aprueban las bases
requladoras para la concesion de becas de formacion e
investigacion para titulados universitarios por el
Proyecto 4.1.1. Instituto_Nacional _de Administracién Publica, dando
cumplimiento al oportuno indicador de resultados.
Ambas actividades se han desarrollado sin experimentar

Actualizacion y

Centro de optimizacion de

Estudios y T Vet L e ningun tipo de desviacion sobre la planificacion inicial.
Gestion del de becas de En lo relativo a las becas INAP-Fulbright, la planificacién
(oL EINIENICR  formacion, de 2021 incorpora 8 actividades, que engloban desde la
investigacion y publicacion del Convenio de colaboraciéon entre la
perfeccionamiento Comision Fulbright y el INAP, hasta la seleccion de

candidatos y concesion de la beca. Si bien todas ellas
han sido desarrolladas en su totalidad, cabe sefialar una
desviacidon temporal de varios meses en la publicacion
de las bases reguladoras y de la convocatoria de becas.
Partiendo de la publicacién en BOE de fecha 15 de
enero, del “Convenio entre la Comision de Intercambio
Cultural, Educativo y Cientifico entre Espafia y los
Estados Unidos de América y el Instituto Nacional de
Administracion Publica, para la convocatoria de una
beca de formacion y perfeccionamiento profesional en
los Estados Unidos de América”, se tramitd la “Orden
TFP/483/2021, de 13 de mayo, por la que se aprueban
las bases requladoras para la concesion de una beca
INAP-Fulbright de formacion y perfeccionamiento
profesional en los Estados Unidos de América”, que fue
publicada en BOE el 20 de mayo de 2021. Ello posibilité
la tramitacidn de la oportuna convocatoria de la beca y
su publicacién en el mes de julio. Pese a la desviacion en
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la prevision de publicacién de la orden de bases y la
convocatoria, fue posible proceder a la adjudicaciéon de
la beca en noviembre de 2021.

En ambas convocatorias ha sido posible la completa
consecucion de los resultados perseguidos, asi como la
realizacion de las 10 actividades asociadas a su
consecucioén, por lo que se concluye que este proyecto
ha sido ejecutado al 100 %, en su previsién para 2021.

Este proyecto consta de 3 actividades a realizar en 2021,
relativas a los premios y subvenciones a tesis y trabajos
de investigacion, que se traducen en el estudio y disefio
de nuevos objetivos y lineas de investigacion, asi como
en la reformulacidn de las bases reguladoras de ambos.

De acuerdo con la planificacién prevista, se ha trabajado
en la elaboracion de sendas bases que regulen la
financiacion de los proyectos externos de investigaciéon
para adecuarlas al régimen juridico general de
subvenciones, regulado por la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, y su normativa de
desarrollo. Se observa, por tanto, la consecucién del 100
% de los resultados previstos.

La ejecucidén de este proyecto plurianual, en lo referente
a su planificacién operativa de 2021, se inicié en el
segundo semestre del afio, implicando la realizacion de
5 actividades de diversa indole.

Dado el amplio rango de actuacidon a que afecta la
comunicacion a través de redes sociales, la consecucion
de algunas de estas actividades ha requerido de la
participacién de otras unidades directivas del INAP. Este
es el caso de la reclasificacion de un puesto de trabajo
en la Relacidon de Puestos de Trabajo del Instituto, que
ha requerido de la intervencion de la Gerencia. La otra
actividad que ha precisado de la intervencion de una
pluralidad de wunidades directivas ha sido Ia
restructuracion de las comunidades que integran la red
social profesional del INAP (INAP Social). Debido a la
transversalidad del andlisis requerido, en el mismo han
participado la Subdireccién General de Aprendizaje y la
Unidad de Apoyo.

Las actividades previstas para 2021 en este proyecto
han podido ejecutarse en su totalidad, destacando la
actualizaciéon de los datos de identificacién de las
cuentas del INAP en RRSS (Twitter, Facebook, LinkedIn y
YouTube), el andlisis de las comunidades vy
subcomunidades existentes en INAP Social, asi como la
creacion y puesta en marcha de la comunidad de
dinamizadores. Por ello, se estima que la valoracion
total de la ejecucion del mismo es del 100 %.
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Este proyecto anual consta de 4 actividades
encaminadas a contribuir desde el conocimiento
experto a la transformacion de la Administracion hacia
un modelo mds flexible y adaptativo acorde con el
contexto tecnoldgico y pandémico actual.

Las actividades han consistido en la creacién del grupo
de expertos, la celebracidn de reuniones del mismo, la
redaccién del informe y su difusion.

Asimismo, se ha grabado un video con intervenciones
de todas las personas expertas que han participado en
el grupo.

Las 4 actividades se han cumplido en las fechas
previstas, por lo que el principal resultado previsto,
contar con el informe de propuestas y la publicacion y
difusién del mismo, se ha cumplido en este aio.

El proyecto se considera cumplido al 100 %.

Resultado mds relevante: publicacién y difusion del
informe “13 propuestas para reformar la Administracidon
del Estado”.

Este proyecto de cardcter anual, cuyo objetivo era
contribuir a crear conocimiento y pensamiento
transformador para actualizar los procesos selectivos de
la AGE, comprendia 4 actividades, consistentes en la
organizacion de debates y talleres de personas expertas,
administracién y dinamizacién de una comunidad de
aprendizaje en la red INAP social, asi como una tarea de
revision de la literatura del INAP sobre la seleccion del
empleo publico. Todas las actividades se han cumplido
al 100 % y en el periodo previamente establecido. Los
debates celebrados estan grabados y disponibles en el
canal de YouTube del INAP.

El resultado principal se traduce en la elaboracién de los
siguientes documentos:

e “La seleccion del empleo publico en los estudios y
publicaciones del INAP”.

e “Sintesis” de los debates y paneles celebrados.
Este documento serviria de inspiracion al escrito
de “Orientaciones para el cambio en materia de
seleccion de la AGE”.

En cuanto a los indicadores de resultados, se ha
superado el nimero de visualizaciones previsto en las
grabaciones, asi como la participacion inicialmente
prevista en la comunidad de aprendizaje de INAP Social.
Por el contrario, se han publicado menos contenidos de
los inicialmente previstos en dicha comunidad. Esta
Ultima desviacion en el cumplimiento de los indicadores
de resultados puede haberse visto influida por la falta
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de una adecuada dinamizacién del grupo o por una
relativa confianza en la relevancia cuantitativa de las
aportaciones, derivando asi en un volumen de ensayos,
investigaciones o casos inferior al esperado.

El impacto de los productos de conocimiento se puede
concretar en su peso e influencia en la elaboracion del
documento “Orientaciones para el cambio en materia
de seleccion de la AGE” de la Secretaria General de
Funcién Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se estima un porcentaje
de cumplimiento del proyecto situado entre el 75 % y el
99 %.

Los resultados mas relevantes son el documento “La
seleccion del empleo publico en los estudios y
publicaciones del INAP” y la difusidn de los videos de los
debates en el canal de YouTube del INAP.

ESTRATEGIA 4.2. Mejorar la calidad de la publicacion de los resultados de la actividad cientifica
y académica del instituto teniendo en cuenta criterios avanzados de acceso abierto, indexacion,
impacto, transparencia y prdcticas éticas.

Este proyecto, de naturaleza plurianual en lo relativo a
la configuracion del plan editorial de INAP, se compone
de 5 actividades que han sido desarrolladas en 2021,
dirigidas principalmente a la creacidon de una comision
editorial del instituto. Por tanto, a lo largo de 2021, se
ha trabajado en la consecucién de las distintas etapas
para su creacion, desde la elaboracion de los borradores
iniciales de la documentacidn constitutiva de la
Proyecto 4.2.1. comision, hasta la aprobacién del Plan Editorial INAP
2022 vy la valoracién de las propuestas de publicacion
presentadas. No se ha observado desviacion alguna en
la consecucidn de las actividades planificadas,
habiéndose logrado todos los resultados previstos, con
la creacion en el mes de diciembre de la Comision de
Publicaciones del INAP, integrada por miembros de los
distintos departamentos del instituto, con la finalidad de
decidir la politica de publicaciones del organismo y, en
desarrollo de su actividad, la elaboracién del plan
editorial 2022 del INAP.

Centro de
Estudios y Revision de la
politica de
publicaciones del
INAP

Gestion del
Conocimiento

Por ello, se estima que la valoracidn total de la ejecucion
del proyecto en 2021 es del 100 %.

Este proyecto de caracter plurianual, consta de una

Proyecto 4.2.2. Unica actividad en su planificacién operativa de 2021,
. consistente en convertir la revista Documentacion
Estudios y !Vlejora de'l . Administrativa, publicacién periddica de referencia en la
Gestion del Impacto c-|ent|f|co construccion doctrinal del Derecho Administrativo, en
Conocimiento CEIEE RIS ERCE, revista abierta y arbitrada, aspecto que se traduce en la
INAP recepcion y evaluacidn de articulos para su publicacién a
través de la plataforma Open Journal Systems (OJS),

Centro de
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que aporta un sistema de codigo abierto para editores
de publicaciones periddicas de caracter cientifico.

La ausencia de desviaciéon en la realizacion de la
actividad prevista, asi como la consecucion del resultado
previsto, que tiene como indicador de medicién la
recepcion de articulos a través de la plataforma OIS,
llevan a afirmar que este proyecto se ha ejecutado al
100 %.

ESTRATEGIA 4.3. Avanzar en el proceso de documentacion y digitalizacion de los recursos del

instituto.

Subdireccion
de
Aprendizaje

Centro de
Estudios y
Gestion del
Conocimiento

Proyecto 4.3.1.

Creacion de un
banco de recursos
en abierto, en el
marco de la
actualizacion del
Banco de
Conocimientos del
INAP (BCl), segtin
estandares de
metadatos
normalizados

(Proyecto
vinculado al PRTR)

Proyecto 4.3.2.

Modernizacién y
digitalizacion de la
Biblioteca del
INAP

(Proyecto
vinculado al Plan
Impulso INAP)

Proyecto plurianual que, a su vez, esta vinculado a uno
de los cuatro proyectos que tiene el INAP en el
componente 11, inversion 3 del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR).

El resultado previsto para este proyecto en 2021
consistia en la adjudicacidn de un contrato menor para
la preparacion de la documentacién de la licitacién del
repositorio de recursos.

El contrato menor para la redaccién del pliego se
adjudico el 8 de diciembre de 2021, con un plazo de
ejecucion de 4 meses, realizando asi la actividad de
licitar y adjudicar el citado contrato, y dando asi
cumplimiento al resultado perseguido con |Ia
planificacion de este proyecto en 2021, cuya ejecucion
global se sittia en el 100 %.

Este proyecto plurianual se componia inicialmente de 2
actividades diferenciadas, vinculadas a la contratacion, a
través de concurso publico, de un nuevo Sistema
Integrado de Gestién Bibliotecaria (SIGB). La prevision
inicial contemplaba, por parte del INAP, la elaboraciéon
del correspondiente pliego de prescripciones técnicas,
necesario para iniciar el procedimiento de contratacion,
y su posterior remisién a la Secretaria General de
Administracion Digital (SGAD), que se engloba dentro de
la Secretaria de Estado de Digitalizacidon e Inteligencia
Artificial, perteneciente al Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital. Esta unidad
procedid a licitar el contrato sin que se recibiese oferta
alguna, ante lo cual se actualizaron los pliegos de
contratacion conforme a los valores actuales de
mercado, con el objetivo de volver a iniciar el
procedimiento de contratacién. Si bien la prevision
inicial era que la SGAD realizase la tramitacion, a finales
de 2021 comunicd la inviabilidad de tramitacion por su
parte, lo que implicd un nuevo replanteamiento de la
planificacion del proyecto, estando previsto el inicio del
procedimiento de contratacion por el INAP en 2022, que
asumiria también la tramitacién del mismo.
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Por tanto, este proyecto solo se ha podido ejecutar en
2021, en lo que a la primera actividad de elaboracion del
pliego de prescripciones técnicas se refiere, no
habiéndose obtenido el resultado previsto de dotar a la
biblioteca del INAP de un nuevo SIGB. Desde esta
perspectiva, se considera que la ejecucidon global del
proyecto se sitUa en la franja porcentual inferior al 25 %.

PROYECTOS DEL OBJETIVO GENERAL 5

ESTRATEGIA 5.1. Consolidar la infraestructura de servicios tecnolégicos de soporte a la gestion
de los procesos, los datos y la informacion del INAP, como base para el desarrollo de las
funciones, actividades, y transformacion digital de las diversas unidades del INAP y del servicio
publico que ofrecen, y permitiendo una gestion avanzada de los datos y del conocimiento del
INAP en modo colaborativo.

Este proyecto plurianual, que persigue una mejora del
portal del INAP en internet, se compone de 3
actividades relativas a la creaciéon de un grupo de
trabajo al efecto, la reorganizacion de los contenidos
web, asi como la valoracidon de modelos y tecnologias
aplicables. Se trata de un proyecto que implica la
coordinacion continua de dos unidades: el Centro de
Estudios y la Unidad TIC del INAP, ademas dado el
caracter marcadamente horizontal, en su consecucion
han participado todas las unidades directivas del

Proyecto 5.1.1. INAP, integradas en el citado grupo de trabajo.

L En lo relativo a la ejecucion de resultados, en 2021 se
Modernizacion de . . .
Centro de constituyd el grupo de trabajo, celebrando diversas

la plataforma web . .
Estudi reuniones para avanzar en las dos actividades
Shasfelleis vy del INAP : ;
restantes, centradas en contenidos y tecnologia web.
No obstante, al finalizar la anualidad no se ha podido
dar por concluido el proceso de reorganizacién vy
depuracion de los contenidos actuales de la web,
dado que esta muy limitado debido al actual gestor de
contenidos. En cuanto al analisis de las diferentes
soluciones de renovacién tecnoldgica del gestor de
contenidos de la web, que condiciona el resto de
actividades de este proyecto, y dada la escasez de
recursos de la unidad tecnoldgica, se planted la
contratacién a través de un encargo a medio propio
de la administracién que podria analizar globalmente
todo el proyecto.

Gestion del
Conocimiento (Proyecto

vinculado al Plan
Impulso INAP)

En todo caso, se trata de actividades de amplio
espectro dificilmente realizables integramente en un
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Unico ejercicio.

Pese a ello, el principal resultado obtenido durante
2021 reside justamente en los avances realizados en
el marco del grupo de trabajo citado, que han
permitido revisar la arquitectura de contenido de la
web e iniciar la propuesta de valoracion e
implementacion de mejoras en este ambito.

Por todo lo anterior, la valoracidn global del proyecto,
considerando tanto el grado de ejecucidon de las
actividades como los resultados obtenidos, se situa
entre el 25 % y el 49 % de ejecucion.

Este proyecto, de caracter plurianual, se encuentra
vinculado al Plan Impulso INAP. Consta de 4
actividades previstas para 2021, encaminadas a
mejorar la aplicacion que emplea el instituto para la
gestion de todos los procesos de formacion,
denominada Sistemas de Informacidn de Actividades
Formativas (SIAF), asi como la calidad de los datos
que dan soporte a la obtencion de informes e
indicadores. De estas actividades, solamente ha sido
posible concluir las relativas a la ejecucién del
Contrato de desarrollo de aplicaciones de soporte a la
formacion (2020-2021) entre enero y mayo de 2021, y
a la realizaciéon de un contrato de cuantia reducida
para el soporte a esta plataforma de formacion.

La licitacion del oportuno contrato no previo el
desarrollo de las funcionalidades necesarias para
implementar el grueso de las mejoras que constituyen
el objeto del proyecto. El grado de avance en la
consecucion de este proyecto reside en la redaccion
de los pliegos para licitar un procedimiento de
contratacién dirigido a la mejora de la eficacia de la
aplicacion de gestién de la formacidn, y de los datos
que dan soporte a la obtencion de informes e
indicadores. No habiéndose podido avanzar en su
implementacion, ninguno de los resultados previstos
puede darse por cumplidos, ya que van asociados a
una mejora de la eficacia de la aplicacion, asi como a
una mejora de la calidad de datos, siendo para ello
necesario haber implantado previamente los cambios
oportunos en el disefio de la aplicacion informatica.

Por tanto, el nivel de ejecucién del proyecto ha de
situarse en el tramo porcentual situado por debajo
del 25 %.

Al igual que el anterior, este proyecto plurianual se
encuentra vinculado al Plan Impulso INAP. Consta de
tres actividades, siendo dos de ellas el Contrato de
desarrollo de aplicaciones .NET (en lo relativo a su
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ejecucion durante los cinco primeros meses de 2021,
asi como durante el resto del afio mediante nuevo
contrato plurianual tramitado por la Secretaria
General de Administracion Digital), y la otra actividad
consiste en la creacidn del denominado grupo de
trabajo SEGPRE, pudiendo considerarse las tres como
realizadas, pese a observarse en la segunda de ellas
una demora de 44 dias sobre el calendario
inicialmente previsto. Se trata de una leve desviacion
no imputable al instituto, al no tener adjudicada la
tramitacién del citado contrato.

El proyecto tiene como cometido mejorar la eficacia
de la aplicaciéon para la gestién de procedimientos
presupuestarios y econdmicos del INAP (conocida
como SEGPRE) y agilizar su funcionamiento, asi como
su integracion con SOROLLA2 (solucién ofrecida por la
Intervencion General de la Administracion del Estado
a los Centros gestores, con el dnimo de favorecer la
normalizacién de los procedimientos de gestion
presupuestaria).

A través del mencionado grupo de trabajo, integrado
por representantes de todas las unidades del INAP, se
han ido concretando las necesidades de cada una de
ellas, segun su especial idiosincrasia, poniéndose de
manifiesto la necesidad de que esta aplicacion
informatica se adecuara a las distintas especificidades
existentes en el organismo.

Los resultados inicialmente previstos, consistentes en
la mejora de la eficacia y del funcionamiento de la
aplicacion para la gestion de los procedimientos
presupuestarios y econémicos del INAP, no pueden
darse por cumplidos, debido a la necesidad de
reformular la planificacion de 2021, con el fin de
adecuarse a las distintas necesidades de cada unidad
directiva.

Por todo lo anterior, la valoracién global del nivel de
ejecucion del proyecto se situa entre el 25 % y el 49
%.

Proyecto de caracter plurianual, vinculado con el Plan
Impulso INAP, con 2 actividades a realizar en 2021,
relativas a la contratacion de desarrollo JAVA. Dichas
actividades estdn encaminadas a mejorar |la
integracion de la sede electronica del INAP con los
distintos usuarios del mismo, asi como con los
sistemas y procedimientos relacionados con la
actividad usual del instituto. Ambas se han ejecutado
conforme a los tiempos previstos, aunque en la
segunda actividad se produjo una demora de 65 dias
en el inicio del contrato derivada de su tramitacion,
gue no ha interferido en el normal desarrollo de la
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misma.

En lo relativo a los resultados previstos para este
proyecto, consistentes en aumentar la integracion de
la sede electrdnica con los sistemas y procedimientos
del INAP, asi como en facilitar la utilizaciéon de esta
sede por los usuarios del instituto, no se ha podido
obtener ninguno de los dos, al no haberse llegado a
poner en produccién la primera versidon de la nueva
sede. No obstante, se han realizado avances en el
desarrollo del proyecto, que pueden consultarse en el
entorno de preproduccion.

Todo lo anterior lleva a considerar que la ejecucion
global del proyecto se sitla en la franja porcentual del
25 % al 49 %.

Este proyecto de cardcter plurianual, vinculado al Plan
de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, se
compone en su planificacion para 2021 de dos
actividades, cuyo objeto es disefiar e implementar
una nueva aplicacién que ayude en la gestién de los
distintos procesos selectivos del INAP, de forma que
su desarrollo gane en eficacia y eficiencia, y permita
obtener datos con un mayor nivel de agregacion,
sirviendo a la elaboracion de informes de
conclusiones y mejoras.

De las dos actividades propuestas sélo se ha llevado a
cabo aquella dirigida a la elaboracién y gestion del
Contrato de desarrollo para el nuevo sistema de
informacion de seleccion. La segunda actividad,
consistente en la ejecucidn de este contrato, no se ha
podido iniciar debido a una demora en la tramitacion
del expediente. Esta circunstancia ha impedido la
obtencién de los resultados asociados a este proyecto
(gestion integral del ciclo de cada proceso selectivo,
asi como disponer de datos e informacion agregada
sobre los mismos).

La desviacion en la puesta en marcha de este
proyecto y, en consecuencia, en el logro de sus
resultados, lleva a considerar un nivel de ejecucion
global del mismo situado entre el 25 % y el 49 %.

Este proyecto plurianual, asociado al Plan Impulso
INAP, se compone de dos actividades tendentes a la
renovacion del Portal FEDAP (Formacion para el
Empleo de las Administraciones Publicas), de forma
que se agilicen los procesos de gestion en dicho
portal, y se logre informacién con un nivel 6ptimo de
agregacion para la elaboracion de informes y la
obtencién de conclusiones de mejora continua. En
concreto, estas actividades consisten, primeramente,
en la elaboracién y gestion del contrato de desarrollo
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para el Portal FEDAP, siendo la segunda la propia
ejecucion contractual. La desviacion observada en los
plazos de la primera actividad, que no ha podido
concluir en 2021, imposibilita la realizacién de la
segunda, asi como la obtencién de resultado alguno
para el proyecto.

Consecuencia de lo anterior, el desarrollo global del
proyecto se sitlia por debajo del 25 % de ejecucion.

ESTRATEGIA 5.2. Potenciar el capital profesional del INAP, en didlogo con el personal del INAP y
con sus representantes.

Con este proyecto plurianual de la Gerencia del INAP
se busca como resultado disponer de una propuesta
definitiva para la modificacion de la relacion de
puestos del trabajo (RPT) del instituto, con el fin de
lograr una mayor adecuacion de los perfiles
profesionales a las necesidades del organismo.

Para ello se programaron tres actividades: el andlisis
de la relacion original, el andlisis de las propuestas de
mejora y la remisidon de la propuesta consolidada al
Gabinete de la Secretaria de Estado de Funcidn
Publica. La ultima de estas actividades sufrid una
desviacidn basicamente por ser este proyecto
dependiente de la modificacion del estatuto del INAP,
cuya resolucion aprobatoria estd en fase de analisis
por parte de la mencionada secretaria de Estado.

Asi, se puede entender que el proyecto se ha
desarrollado entre un 75 % y un 99 % y que su
resultado mas relevante es el Unico buscado: disponer
de una propuesta definitiva para la modificacién de la
relacion de puestos del trabajo (RPT) del INAP para
lograr una mayor adecuacién a las necesidades del
organismo.

Este proyecto —de caracter plurianual— de Ia
Gerencia del |INAP tiene como objetivo Ia
optimizacidon de los recursos formativos del instituto a
través de la aprobacion de un plan de formacién
interna acordado entre sus distintas unidades para asi
capacitar al personal para un mejor desarrollo de las
funciones que corresponden a los puestos de trabajo
gue desempefian.

En el desarrollo de este proyecto no ha existido
desviacidn negativa alguna y si alguna pequeiia de
tipo positivo al adelantarse —en su normal
ejecucion— la finalizacién de alguna de las ocho
actividades que lo componen.

Los dos resultados pretendidos con este proyecto (la
aprobacion del mencionado plan de formacion vy la
indicada capacitacion del personal) se alcanzaron
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igualmente con una leve desviacion positiva pues se
lograron unas semanas antes de lo planificado,
debido a una fluidez en la ejecucidon de las actividades
del proyecto.

El proyecto se entiende desarrollado al 100 % y su
resultado mas relevante es la aprobacion del plan de
formacién interna del INAP para el afio en curso,
2021.

Este proyecto de duracidn plurianual, busca aumentar
el nimero de efectivos en el INAP disminuyendo los
puestos de trabajo no cubiertos y aumentando las
opciones de promocion profesional del personal
funcionario.

Las actividades y los resultados de este proyecto se
pueden ordenar en dos grupos, segln se considere el
concurso general para la provisién de puestos de
trabajo de personal funcionario o el concurso
especifico. Para el primero, los resultados previstos
fueron la aprobacion y la publicacion en el Boletin
Oficial del Estado de su convocatoria y la resolucion

Proyecto 5.2.3. de esta; mientras que con el segundo se buscaba
Convocatoria de al llegar en 2021 Unicamente a la aprobacién y la
menos dos publicacidn de su convocatoria.

concursos al afio Esta diferencia de resultados explica que el concurso
para la provision general se integre por siete actividades y el especifico
de puestos de tan solo por tres.

trabajo de .

personal Tanto resultados como actividades se desarrollaron
AR con normalidad, existiendo alguna mindscula

desviacidn, de caracter temporal, que en algunas
ocasiones fue negativa y en otras positiva, como
ocurre con la conclusién de las actividades del
concurso general. En cuanto a las negativas,
encuentran su motivo en la necesidad de incorporar
dos puestos mas a los inicialmente previstos para la
convocatoria del concurso especifico.

El proyecto se desarrollé al 100 % y sus resultados
mas relevantes fueron, para el concurso general, la
resolucién de su convocatoria; y, para el concurso
especifico, la aprobaciéon y la publicacién de su
convocatoria.

ESTRATEGIA 5.3. Diseiiar e implantar una estructura organizativa mds solida y coherente.

Proyecto 5.3.1. Con este proyecto —de caracter anual— la Gerencia

Elaboracién de del INAP busca poner a disposicion de los empleados
disposiciones, del organismo protocolos de actuacidon en materia de
protocolos y convenios —en este caso, documento actualizado— vy
procedimientos de contratos —en este supuesto, documento
de gestidn novedoso— con el propdsito de agilizar los tramites
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de los procedimientos vinculados a ellos y alcanzar
una mayor transparencia y publicidad institucional.

Las actividades del proyecto se dividen en funcién del
protocolo considerado, llegando a la distribucidn y
publicacidn internas en el caso del protocolo de
convenios y a la solicitud de propuestas de mejora
sobre el borrador elaborado en el supuesto del
protocolo de contratos. En la ejecucién de las propias
del protocolo de convenios existe una desviacidn
temporal negativa en el inicio del proyecto,
habiéndose producido un retraso de unos tres meses
como consecuencia de la situacion de incertidumbre
derivada de la COVID-19, retraso que, sin embargo,
no afecté al normal desarrollo de los plazos de las
siguientes actividades. En cuanto a las actividades del
protocolo de contratos, la vacante en la Consejeria
Técnica de la Gerencia y en la Subdireccién de
Aprendizaje, puestos esenciales para el avance de
aquellas, provocaron una desviacién temporal
negativa de unos cuatro meses.

En cuanto a los cuatro resultados pretendidos en el
proyecto, los tres primeros —una mayor
transparencia y  publicidad institucional, la
actualizacion del ya existente protocolo de convenios
del INAP vy la agilizacion de Ila tramitacidn
administrativa— se consideran alcanzados, siendo el
cuarto —la redaccion de un primer protocolo de
contratos en el instituto— el Unico afectado por una
desviacion producida como consecuencia de las
mencionadas vacantes.

Por todo ello, el proyecto se valora como cumplido
entre el 75 % y el 99 % de lo programado, siendo su
resultado mds destacado la agilizaciéon de |Ia
tramitacion administrativa.

Este proyecto —cuya ejecucion se preveia anual— fue
desarrollado por la Gerencia del INAP con el objetivo
de disponer de un nuevo estatuto del instituto.

Diez son las actividades que integran este proyecto

que, iniciado en el tiempo y del modo planificados, se
Proyecto 5.3.2. vio paralizado a la mitad de su avance, cuando la
reordenacién ministerial y la consiguiente creacién de
una nueva secretaria de Estado de adscripcion
impidieron que esta se pronunciara sobre la segunda
propuesta de estatuto remitida por el INAP para su
aprobacion y posterior elevaciéon al Consejo de
Ministros.

Aprobacion de un
nuevo estatuto
del INAP

Siendo asi, no se pudo alcanzar el resultado previsto
para el proyecto: aprobar un nuevo estatuto
adaptado a la situacién y las necesidades presentes y
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futuras del INAP.

Por todo ello, este proyecto, que se puede valorar
como ejecutado entre el 50 % y el 74 % de su
planificacion anual, se traslada al Plan Operativo
Anual 2022, con el propdsito de lograr finalizar su
ejecucion.

Igualmente, no se puede destacar el Unico resultado
esperado como el mas relevante del proyecto ya que
aquel no pudo ser alcanzado.

Este proyecto de la Gerencia del INAP tenia caracter
anual. Sin embargo, la insuficiencia de medios
humanos vy, en especial, la falta de cobertura de la
plaza de la Consejeria Técnica de la mencionada
Gerencia, de indudable valor para el impulso del
proyecto hicieron que en 2021 no pudiera avanzarse
apenas en las actividades que integran el proyecto ni
Proyecto 5.3.3. alcanzarse ninguno de los resultados buscados,
imposibilitandose el logro del fin buscado: disponer
de una regulacién para la gestion de los precios
publicos que pueda ingresar el INAP acorde a la Ley
8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, y
gue permita la cobertura de los costes minimos del
servicio o del suministro contratados al instituto.

Aprobacion de
una resolucion de
precios publicos

Dado que el grado de ejecucidn del proyecto se situa
por debajo del 25 %, pasa a formar parte del Plan
Operativo Anual 2022 con el propdsito de, en este
ejercicio, ejecutarlo completamente.

Con la aprobaciéon de un nuevo baremo retributivo
para el INAP se busca tanto cubrir adecuadamente las
indemnizaciones por razén del servicio como
actualizar las retribuciones abonadas al personal
formador que imparte clase para el INAP.

Es proyecto anual de la Gerencia del INAP formara

Proyecto 5.3.4. parte del Plan Operativo Anual 2022 ya que, por la

carencia de medios humanos suficientes vy, en
Aprobacién de un especial, por la falta de cobertura de la plaza en la
nuevo baremo Consejeria Técnica de la Gerencia —puesto clave para
retributivo para el el impulso del proyecto—, no fue posible mas que
INAP iniciar las actividades programadas, cuya conclusidn,

no obstante, ya se situara en 2022.

Estos motivos apuntados y la falta de logro de los
resultados previstos con la aprobacidon del nuevo
baremo retributivo del INAP llevan a valorar el
proyecto como cumplido en menos del 25 % de su
programacion.
Proyecto 5.3.5. Este proyecto plurianual busca implementar Ia
Implantacién de la contabilidad analitica modelo CANOA [Sistema de
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contabilidad Contabilidad  Analitica Normalizada para las
analitica en el Organizaciones Administrativas] en el instituto con el
INAP fin de poder obtener mas informacion para la mejor

toma de decisiones y, ademas, cumplir con las
exigencias trasladadas por la IGAE (Intervencién
General de la Administracion del Estado).

La ejecucién de las dieciséis actividades que
componen el proyecto Unicamente manifestd una
desviacidon temporal en dos de ellas: la solicitud de
alta del INAP en la aplicacion CANOA y de nuevos
administradores y usuarios. La demora fue de algo
mds de un mes y de wunos cincos dias,
respectivamente. El motivo de las desviaciones vino
provocado por incidencias informaticas en la base de
datos de la IGAE que, solventadas, no impidieron —ni
en modo ni en tiempo— el normal avance de las
actividades siguientes.

Sin desviaciones en el logro del resultado pretendido,
se puede afirmar que el proyecto se desarrollé al 100
%.

Dada la existencia de un Unico resultado para este
proyecto: acometer la implantacion de la contabilidad
analitica en el INAP, hay que senalarlo como el mas
relevante.

ESTRATEGIA 5.4. Mejorar el funcionamiento del INAP y desarrollar metodologias de
planificacion estratégica, gestion de la calidad y de proyectos.

La Gerencia del INAP impulsa este proyecto de
caracter plurianual que en 2021 se centrd en la
sustitucidon de las calderas de su sede principal, en la
mejora tecnoldgica y acondicionamiento de sus aulas
y en el desarrollo de su llamada «ciberaula» —sala
equipada con un conjunto de pantallas LED
sincronizadas para mostrar contenidos, bien
simulando una pantalla de tamano gigante, bien
Proyecto 5.4.2. procesando sefiales en cada una de ellas ofreciendo
diversas imagenes, y con una cdmara que permite la

Planificacion en . .
emision a otros equipos de lo desarrollado en la

materia de obras,

TR propia sala—.

adquisicion de Las cuatro actividades programadas para el desarrollo
material no del proyecto se dividieron entre esos tres objetivos y
fungible se ejecutaron con precision segln lo programado, con

la Unica excepcion de una de ellas —que sufrié una
pequeiia demora de unos quince dias, sin mayor
impacto en el proyecto, como consecuencia de un
cumulo de tareas coincidentes en el tiempo que
impidieron ejecutarla con la normalidad prevista—.

Igualmente se alcanzaron los cuatro resultados
pretendidos: lograr un plan de eficiencia energética y
sostenibilidad medioambiental, mejorar la adaptacion
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de tecnologias ambientales respetuosas vy
energéticamente  eficientes, alcanzar  ahorros
econdmicos y digitalizar y modernizar las aulas.

Asi, se considera que el proyecto se desarrollé al 100
% de lo previsto, siendo el ultimo de los resultados
buscados — digitalizar y modernizar las aulas— el mas
destacado.

Con este proyecto plurianual la Gerencia del INAP
tiene como objetivo lograr disponer de un
conocimiento real de su patrimonio.

Las actividades desarrolladas para cumplir en 2021
este proyecto se han centrado mayoritariamente en

Proyecto 5.4.3. el desarrollo y, finalmente, adjudicacion de un
Actualizacién del contrato para la actualizacion de los datos de
inventario del inventario del instituto. Todas ellas se han
INAP desarrollado en el plazo establecido y no se han visto

afectadas por ninguna desviacién.

Se puede entender desarrollado al 100 % este
proyecto en su anualidad de 2021, destacandose
como resultado mas relevante el Unico que busca:
actualizar el inventario del INAP.

Este proyecto plurianual, en lo relativo a su
planificacion para 2021, engloba un amplio ambito de
actuacién, dentro del que pueden distinguirse la
elaboracion y aprobacién de los siguientes
documentos:

e Plan Estratégico Plurianual 2021-2024 del INAP

e Plan Operativo Anual 2021

Debido al caracter transversal de las siete actividades

Proyecto 5.4.4. planificadas, que engloban desde la celebracion de
reuniones internas preparatorias hasta la aprobacion
Elaboraciony del Plan Operativo Anual (POA) 2021, en su
Unidad de desarrollo ‘!e.““ consecucion han participado la totalidad de las
plan estratégico unidades directivas que integran el INAP. Cinco de
Apoyo del INAPy de sus esas actividades hacen alusion a la elaboracion de la
correspondientes planificacion estratégica, a lo que se afiaden dos
planes operativos actividades mas, correspondientes a la elaboracién y
anuales aprobacién del POA 2021.

Los resultados del proyecto previstos para esta
anualidad se concretaban en disponer del Plan
Estratégico Plurianual 2021-2024 tras realizar una
revision metodoldgica del documento estratégico
previamente adoptado, asi como disponer del
correspondiente POA, habiéndose realizado los tres
en su totalidad.

Si bien la mayoria de las actividades se llevaron a cabo
de conformidad con el calendario previsto, cabe
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sefialar que la publicacion del Plan Estratégico
Plurianual en la pagina web del INAP y en el Portal de
la Transparencia no se pudo acometer dentro de la
anualidad 2021, debido a la conveniencia de disponer
de una versién adecuadamente maquetada para su
edicidn. Ello imposibilita considerar completamente
ejecutado este proyecto, por lo que la valoracidn
global de su ejecucidn se sitla en la franja porcentual
comprendida entre el 75 % y el 99 %.

ESTRATEGIA 5.5. Revisar los recursos de comunicacion interna y externa de la organizacion,
mejorando su visibilidad, transparencia y rendicion de cuentas.

El propdsito de este proyecto de caracter anual es
facilitar la incorporacién del nuevo personal al INAP
mediante la redaccion de un nuevo manual de
acogida del instituto que ofrezca informacidn util en
la llegada al organismo.

Este proyecto se compone de una actividad —Ia
revision del citado manual— y busca un Unico

AR Dl resultado —facilitar la indicada incorporacion—.

Actualizacion del Ninguno de ellos se vio afectado por desviacion
manual de alguna, ya sea de caracter temporal o de otra
acogida del INAP naturaleza, ejecutdndose aquella y alcanzandose este

segun lo previsto.

Por todo ello, hay que entender este proyecto como
desarrollado en el 100 % de lo programado.

Como resultado mas relevante, se tiene que citar el
Unico que tiene el proyecto: facilitar la incorporacion
del nuevo personal al INAP.

Este proyecto plurianual contaba con cuatro
actividades planificadas para 2021, relacionadas con
las actuaciones de un grupo de trabajo integrado por
representantes de todas las unidades directivas del
INAP, dada la horizontalidad de la materia. Estas
actividades comprenden la convocatoria de este
grupo, con reuniones planificadas, la revision vy

Proyecto 5.5.2. actualizaciéon de la documentacidén preexistente, asi
Disefio e como la identificacién de propuestas por parte de

Unidad de implantacién de cada unidad del instituto.
Apoyo un plan de Si bien el inicio de las primeras actividades se
comunicacion del desarrollé con posterioridad a la fecha inicialmente
INAP prevista, debido a los cambios directivos y de

organigrama administrativo, ello no ha afectado a la
ejecucion anual del proyecto, que concluyé de
acuerdo con la previsién inicial en lo relativo, tanto al
calendario de ejecucién, como al cumplimiento de los
resultados previstos. En relacién con este ultimo
aspecto, destaca especialmente la adaptacién de la
documentacién previa, a través de la participacion y
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el consenso de todas las unidades del organismo, de
forma que en la siguiente anualidad se pueda
planificar la  implementacion del plan de
comunicacion. El resultado en 2021 ha sido la
elaboraciéon de un documento de propuestas en el
gue se identifican los principios de la comunicacién en
el INAP, los publicos objetivos (“stakeholders”) con
indicacion de su importancia estratégica para el
instituto, asi como un conjunto de propuestas de
accion para la comunicacion interna y externa,
documentos que se presentan mas adelante al comité
de direccion del INAP. Junto con el calendario y la
designacién de responsables de cada iniciativa,
conformaran el plan de comunicacién propiamente
dicho.

Por todo lo anterior, se valora globalmente Ia
planificacion de este proyecto para 2021 como
realizada al 100 %.

La realizacion de este proyecto anual estd
secuenciada en la planificacidon operativa de 2021 en
base a 9 actividades que se iniciaban con Ia
preparacion de una propuesta de nueva carta de
servicios, y concluian con la remisidon de dicha carta,
tanto en papel como en soporte electrénico, a la
Subsecretaria del Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica para su aprobacidn, archivo y difusion.

La estrecha vinculacion de la carta de servicios con la
totalidad de la operativa del organismo, hizo que los
cambios derivados de la nueva adscripcidon ministerial

Proyecto 5.5.3. y la reorganizacidon funcional interna asociada a la

Unidad de e e nueva direccién del instituto incidieran en el inicio de
Apoyo Carta de Servicios este proyecto, que se vio demorado 6 meses sobre el
del INAP calendario previsto. La desviacion temporal de la

primera actividad implico el ajuste de todas las fechas
posteriores.

A la finalizacidn de 2021, restaban dos actividades por
ejecutar, relativas a la publicacién y remisién de la
carta de servicios a la mencionada Subsecretaria,
actividades que no se podian llevar a cabo hasta
disponer de su aprobacién y publicacién en el Boletin
Oficial del Estado. Por ello, la valoracién global de la
planificacion correspondiente a 2021 de este
proyecto se sitla en la franja porcentual de ejecucion
entre el 75 % y el 99 %.
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Tal y como se aprecia en el siguiente gréfico, en términos generales, el indice de cumplimiento de los
resultados fijados para la ejecucién de los proyectos puestos en marcha en 2021 es bastante elevado,
situandose por encima del 90 % para la mayoria de objetivos generales, en cuanto a la consecucién de
resultados sobre el volumen inicialmente previsto para cada proyecto.

GRADO DE OBTENCION DE RESULTADOS POR
OBJETIVOS GENERALES

0G2 f 99%
061 f 97%
063 f 94%

0G4 89% '

0G5 57% I

Figura 16. Grado de obtencion de resultados de cada objetivo general

||

Si bien los proyectos englobados en el objetivo general 4 no alcanzan el 90 %, el nivel de consecuciéon
de los resultados resulta bastante elevado, como consecuencia de la completa ejecucién de todos los
resultados previstos, a excepcion del proyecto 4.3.2, asociado a la modernizacién y digitalizacién de la
Biblioteca del instituto. Al no haberse logrado los resultados buscados en torno a la implantacién de un
nuevo Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria, motivado por un factor externo de desviacion, la
media de obtencion de resultados disminuye por debajo del porcentaje indicado.

El menor nivel de obtencién de los resultados planificados para la consecucion del objetivo general 5
es la excepcidn mas pronunciada a este elevado porcentaje, lograndose obtener Unicamente el 57 %. A
este respecto, se ha observado una tasa de consecucion de resultados inferior a la media en aquellos
proyectos del objetivo general 5 vinculados con la estrategia 5.3 de disefiar e implantar una estructura
organizativa mas sdlida, asi como con la estrategia 5.1 de consolidar la infraestructura de servicios
tecnoldgicos de soporte a la gestion de procesos, datos e informacion del INAP. Ello se debe a factores
asociados, tanto a la existencia de plazas vacantes directamente asociadas a su implementacién, como
a los tiempos de los procedimientos de contratacién publica. Igualmente, también se ha identificado
como elemento asociado a la menor consecucidn de resultados en los proyectos de indole tecnoldgica,
la necesidad de reformular las necesidades especificas de cada unidad para disponer de aplicaciones
informaticas completamente adaptadas a los requerimientos de gestiéon y maximizar asi su grado de
eficacia.
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Mencidn especial merece el cumplimiento de los resultados relativos a aquellos proyectos que estan
adicionalmente integrados en planes de accién diferenciados, bien por su cardcter multisectorial,
como es caso del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, bien por responder a una
acotacién temporal diferente al periodo 2021-2024, tal y como ocurre con el Plan Impulso INAP.

PROYECTOS VINCULADOS AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

El Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR), que afecta de forma transversal a toda la
Administracién General del Estado, ha tenido su légico reflejo durante la elaboracion del Plan
Estratégico Plurianual 2021-2024, con la inclusién de cinco proyectos integrados en el PRTR.

Dentro del contexto de este plan multisectorial, estos proyectos se vinculan al desarrollo de una de las
10 politicas palanca en torno a las que se estructura el PRTR, denominada “una Administracion del
siglo XXI”, y mas concretamente, se asocian al Componente 11 del mismo (“Modernizacion de las
Administraciones Publicas”).

Estos proyectos se distribuyen de forma horizontal para la consecucion de los objetivos generales 3, 4
y 5, al estar enfocados en el desarrollo de competencias digitales (con especial enfoque al teletrabajo)
de las empleadas y empleados publicos, en el acceso a la informacién y el conocimiento que genera el
instituto, asi como en la mejora de la gestion tecnolégica de los procesos selectivos de que es
responsable el INAP.

Si bien la ejecucién de los proyectos vinculados al PRTR es responsabilidad de la Subdireccién de
Aprendizaje y de la unidad de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en el caso de que el
proyecto se encuentre directamente vinculado con desarrollos informaticos asociados a los procesos
selectivos, su implementacion se realiza de forma coordinada con las dos unidades con competencias
en esta materia (la Subdireccién de Seleccidon y la Subdireccién de Formacién Local).

La planificacion operativa de 2021 ha contemplado el inicio de cuatro de los proyectos asociados al
PRTR, vinculados mayoritariamente a la Subdireccion de Aprendizaje como unidad directiva
responsable de su ejecucion.

El avance medio en la obtencion de resultados asociados a estos cuatro proyectos conjuntamente
considerados, se sitia en un 75 %. Si bien la mayoria de ellos ha podido lograr integramente los
resultados pretendidos, el menor avance del proyecto tecnoldgico dirigido a la gestidn de los procesos
selectivos, motivado por una demora en la tramitacién del oportuno procedimiento de contratacion,
ha reducido la media porcentual indicada, al no haber resultado posible la obtencién de los resultados
previstos para ese proyecto.

Los productos mas destacados asociados al logro de resultados de estos proyectos son:
= Marco de Competencias Digitales de las empleadas y empleados publicos.

®= Marco de competencias para el teletrabajo.

La autoevaluacion de los cuatro proyectos asociados al PRTR arroja un porcentaje medio de ejecucion
del 84 %, a partir de la valoraciéon que de cada proyecto realiza la unidad directiva responsable,
tomando en consideracidn conjuntamente el grado de realizacidon de las actividades previstas y los
resultados obtenidos.
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PROYECTOS VINCULADOS AL PLAN IMPULSO INAP

De los 54 proyectos iniciados en 2021, 10 se encuentran vinculados al Plan Impulso INAP, un plan que
persigue reforzar al INAP a través fundamentalmente de una digitalizacién de los servicios que
redunde en una mejora de la eficiencia en su prestacion. Para profundizar en esta modernizacion,
resulta fundamental reforzar el capital humano del instituto, a través de programas de formacién y
capacitacion. Esta perspectiva explica el protagonismo que en la consecucion de la mayoria de estos
proyectos tienen la Subdireccién de Aprendizaje y la unidad de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones.

Aunque con una presencia mas moderada, el Centro de Estudios y Gestidon del Conocimiento es la
tercera de las unidades directivas impulsoras de estos proyectos, por cuanto es competente en la
digitalizacion de los fondos bibliograficos, asi como en la modernizaciéon de la plataforma web del
instituto, canal estratégico en la relacién de esta institucién con la ciudadania.

Si bien la dotacién econdmica del Plan Impulso INAP estd asociada al ejercicio presupuestario de 2022,
durante 2021 ya se planificaron actividades preparatorias que permitieran la implementacion de los
proyectos plurianuales vinculados a dicho Plan en la anualidad siguiente.

Los proyectos iniciados a lo largo de 2021 han ido encaminados a un claro avance en la capacitaciéon
del personal y en la digitalizacién, como vehiculo para avanzar en la simplificacion de procedimientos y
la reduccién de cargas. El avance en el logro de los resultados asociados a estos proyectos se cifra en
un 54 %. Ello es debido fundamentalmente a las desviaciones asociadas a los proyectos de mayor
componente digital, para los que no resultd viable obtener ningun resultado.

No obstante, y debido al avance en los proyectos de indole formativa, se pueden identificar como los
principales resultados asociados al Plan Impulso INAP:

= Realizacién de actividades del subprograma de desempefio directivo de 2021.
= Presentacion de un nuevo plan de formacion directiva 2022.
= Convocatoria de la segunda edicion del Master Universitario en Direccion y Liderazgo Publicos.

La autoevaluacién de los diez proyectos asociados al Plan Impulso INAP, considerando conjuntamente,
ademas de los resultados obtenidos, el grado de realizacidn de las actividades previstas, proporciona
un porcentaje medio de ejecucidn del 48,4 %, a partir de la valoracién que de cada proyecto realiza la
unidad responsable.
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PRINCIPALES RESULTADOS Y PRODUCTOS DEL POA 2021

En el siguiente cuadro se recogen los principales resultados y productos obtenidos por cada proyecto
cuya realizacion se inicid6 en 2021, identificando los proyectos vinculados al PRTR y aquellos
relacionados con el Plan Impulso INAP (PII):

RESULTADOS Y PRODUCTOS? DESTACADOS

OBJETIVO GENERAL 1

PROYECTO

Aprobacién y publicacidon de la Resolucion de 16 de abril de 2021, del Instituto
Nacional de Administracion Publica, por la que se establecen los criterios y el
procedimiento para la distribucion, aplicacion y gestion de fondos destinados a
la_financiacion de planes de formacion en el dambito de la Administracion
General del Estado.

Aprobacion del nuevo modelo de distribucién de fondos para la capacitacién
para el desarrollo de funciones relacionadas con la negociacién colectiva y el
didlogo social en el ambito de las Administraciones publicas:

" convocatoria (Resolucién de 13 de abril de 2021 del Instituto Nacional de
Administraciéon Publica, por la que se aprueba la convocatoria para 2021
para la concesién de subvenciones destinadas a la financiacidn de planes
de formacidén de 00.SS.).

®  resolucién de la convocatoria.

" informe de recomendaciones.

Realizacidon de gran parte de las actividades formativas, con un total de 169
personas beneficiarias de la formacion en 2021 (76,33 % de la AGE y 23,67 % de
las comunidades auténomas).

B Gestidon del Convenio con la Comunidad de Castilla y Ledn, la Diputacion
Provincial de Soria y el Ayuntamiento de Valdeavellano de Tera, para la
gestion compartida de espacios en Valdeavellano con fines formativos.

" Realizacion de las dos actividades previstas en Valdeavellano (jornada sobre
mujeres e igualdad de género y taller sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible).

® Realizacién de las 50 actividades formativas descentralizadas para el personal
de entidades locales previstas.

®  Reuniones con organismos internacionales: OCDE, Red de Directores de
Institutos y Escuelas de Administracidon Publica (DISPA), Instituto Europeo de
Administracion  Publica (EIPA), Instituto Internacional de Ciencias
Administrativas (IIAS).

®  Firma de un Memorando de entendimiento con el Shanghai Administration
Institute.

B QOrganizacion del VIl Encuentro de las Escuelas del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD).

® Esta tabla incluye los hipervinculos correspondientes a los productos consistentes en documentos publicados.
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Puesta en marcha y ejecuciéon del Médulo | del Diplomado en Gestion Publica
Aplicada en colaboracion con el Banco de Desarrollo de América Latina-CAF y
compromiso para desarrollar una segunda edicion del mismo.

Realizacidn de la programacion "Competencias de los empleados publicos para
establecer, sostener y liderar alianzas multi-actor inclusivas", en el marco del
«Plan de Transferencia, Intercambio y Gestién de Conocimiento para el Desarrollo
de la Cooperacidn Espafiola en América Latina y el Caribe».

Puesta en funcionamiento del Comité Académico del Master de alta gerencia
publica para alumnado latinoamericano.

Celebracién del XX Congreso Internacional de la FIAAIINAPE (Federacién
Internacional de Antiguos Alumnos |beroamericanos del Instituto Nacional de
Administracion Publica de Espafia).

OBJETIVO GENERAL 2

® Incorporacion del INAP al servicio Notific@.
®  Adscripcién a la plataforma InSide.
®  Mejora del acceso al Servicio IPS -inscripcion de pruebas selectivas-.

® Reforzamiento de la colaboraciéon con el servicio 060, cau-IPS y con los
buzones del correo electronico de la Subdireccion de Seleccion.

B  Mejora de la atencion y resolucion de las solicitudes, quejas y consultas
recibidas (8.700 a lo largo de 2021).

Creacion de la aplicacion informatica para disponer de una bolsa de personas
interesadas en formar parte de los érganos de seleccion.

Modificacion de 9 procesos selectivos encomendados a la Comisién Permanente
de Seleccion, tales como la reduccién del nimero de ejercicios que componen la
fase de oposicidn, o la reduccidn de los tiempos de la fase de oposicion.

Celebracidn descentralizada de pruebas selectivas:
®  Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado.

® 9 procesos selectivos convocados por la Resolucién de 26 de mayo de
2021, de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcién Pudblica.

" Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.

Facilitar la inscripcion de personas con discapacidad en procesos selectivos.

®  Renovacion del convenio con la Universidad Complutense de Madrid.

B Suscripcion de nuevos acuerdos con la Universidad Auténoma de Madrid y la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

OBJETIVO GENERAL 3

Disefio y publicacién de los tres itinerarios de cualificaciones profesionales del
grupo de apoyo administrativo (atencion a la ciudadania, secretariado de alta
direccion y gestion administrativa).

3.2.2 Marco de Competencias Digitales de las empleadas y empleados publicos
(PRTR)

3.23 Marco de competencias para el teletrabajo

(PRTR)
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B Convocatoria de actividades formativas en una lengua cooficial (euskera).

B Convocatoria de actividades formativas en tres lenguas extranjeras (aleman,
francés y portugués).

Realizacion de acciones formativas en materia de innovacion docente.

Redisefio y actualizacion del contenido del curso selectivo de dos cuerpos
superiores (Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado -CSACE vy
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion
del Estado —CSSTIAE) y dos cuerpos del subgrupo A2 (Cuerpo de Gestion de la
Administracion del Estado y Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
Administracion del Estado)

B Realizacion de actividades del subprograma de desempeiio directivo de 2021.
®  Presentacion de un nuevo plan de formacion directiva 2022.
Convocatoria de acciones de apoyo a la preparacion de las pruebas selectivas

para_acceso, por promocion interna y estabilizacion, a los cuerpos de los
subgrupos C1y A2.

Convocatoria de la segunda edicion del Master Universitario en Direccion y
Liderazgo Publicos.

OBJETIVO GENERAL 4

Publicacién de las bases reguladoras de las becas de formacion e investigacion
para titulados universitarios (Orden HFP/1089/2021, de 30 de septiembre, por la
que se aprueban las bases requladoras para la concesion de becas de formacion e
investigacion para _titulados universitarios por el Instituto Nacional de
Administracion Publica) y la beca INAP-Fulbright (Orden TFP/483/2021, de 13 de
mayo, por la que se aprueban las bases requladoras para la concesion de una beca
INAP-Fulbright de formacion y perfeccionamiento profesional en los Estados
Unidos de Ameérica).

Elaboracién de sendos borradores de bases reguladoras de las convocatorias:
® de premios de tesis doctorales y trabajos de investigacion.
® de subvenciones de proyectos de investigacion.

Actualizacion de los datos de identificacion de las cuentas del INAP en
Twitter, Facebook, Linkedin y YouTube.

Analisis de las comunidades y subcomunidades existentes en INAP Social.
Creacion y puesta en marcha de la comunidad de dinamizadores.

Publicacion vy difusion del informe “13 propuestas para reformar la
Administracion del Estado”.

Elaboracién de los siguientes documentos:
B “la seleccion del empleo publico en los estudios y publicaciones del INAP” .
B “Sintesis” de los debates y paneles celebrados.

®  Creacion de la Comision de Publicaciones del INAP.
®  Elaboracion del plan editorial 2022 del INAP.

Convertir la revista Documentacion Administrativa, en una publicacion abierta y
arbitrada, a través del empleo de la plataforma Open Journal Systems (0OJS) para
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recibir articulos.

4.3.1 Adjudicacién de un contrato para la preparaciéon de la documentacion necesaria
(PRTR) para licitar un repositorio de recursos.

OBJETIVO GENERAL 5

Avances realizados en el marco del grupo de trabajo para mejora del portal del
INAP en internet: revision de la arquitectura de contenido de la web e inicio de
la propuesta de valoracion e implementacidon de mejoras.

Propuesta para la modificacidn de la relacion de puestos del trabajo (RPT) del
INAP.

Aprobacion del plan de formacidn interna del INAP para 2021.

B Resolucidn de la convocatoria del concurso general de puestos de trabajo.

Aprobacion y publicacion de la convocatoria del concurso especifico para la
provision de puestos de trabajo.

Agilizacion de la tramitacion administrativa del INAP.
Implantacion de la contabilidad analitica en el INAP.
Digitalizacion y modernizacion de las aulas del INAP.

Actualizacion del inventario del INAP.

®  Disponer del Plan Estratégico Plurianual 2021-2024
®  Disponer del Plan Operativo Anual 2021

Manual de acogida actualizado para el personal de reciente incorporacion al
INAP.

Documento de propuestas de acciones de comunicacion interna y externa.

Actualizacion de la carta de servicios del INAP para el periodo 2022-2025.

Figura 17. Productos y resultados destacados por proyecto.

Las distintas unidades responsables de la realizacidon de cada uno de los proyectos que constituyen la
planificacion operativa de 2021, han realizado una valoracidn del grado de ejecucion global, desde una
perspectiva que integra los siguientes aspectos:

= El avance en la gestidon de cada proyecto, medido a partir de la ejecucién de las actividades
conducentes a su implementacion.

= El grado de consecucion de los resultados asociados a cada proyecto, medidos a través de la
comparativa entre el valor inicial y el valor final de cada indicador.

Dado que se trata de una valoracidn que también incorpora la ponderaciéon del peso de aquellas
actividades no finalizadas y de los resultados no obtenidos para la consecucién final de cada proyecto,
se estima conveniente establecer rangos porcentuales de ejecucién, que permitan visualizar su grado
de avance general. Por ello, en los graficos siguientes se determina el grado de avance en la ejecucidn
de cada uno de los proyectos que componen cada objetivo general, en base a un porcentaje de
ejecucioén dividido en los siguientes rangos:
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Proyecto cuya ejecucion global se situa entre el 0y el 24 %

Proyecto cuya ejecucion global se sitda entre el 25y el 49 %

Proyecto cuya ejecucion global se situa entre el 50y el 74 %

En el siguiente gréfico se refleja la media de valoracién realizada por las unidades responsables de
ejecutar los proyectos englobados en cada objetivo general.

EJECUCION GLOBAL POR OBJETIVOS GENERALES

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
GLOBAL 0G2 GLOBAL 0G3 GLOBAL 0G4 GLOBAL 0G1 GLOBAL 0G5

Figura 18. Media de valoracion sobre la ejecucion global de cada objetivo general

El alto grado de autoevaluacién realizada de los proyectos englobados en estos objetivos resulta
coherente con el elevado nivel de consecucion de actividades y la situacién mayoritaria de adecuacion
a la planificacién inicialmente prevista. Aquel que obtiene una valoracién mas elevada es el objetivo
general 2, con un 96 %, y el que menor valoracion presenta es el objetivo general 5. Tal y como se
evidenciard en el andlisis individualizado de cada objetivo, la autoevaluacién de este ultimo objetivo
refleja un mayor grado de desviaciones sobre la planificacidn inicial, que han incidido tanto en el
desarrollo de las actividades de cada proyecto, como en la dificultad para alcanzar los objetivos
perseguidos.

El siguiente grafico permite realizar un andlisis conjunto de las diferencias entre el porcentaje de
actividades ejecutadas sobre las planificadas, y la autoevaluacidn de cada unidad sobre el grado de
ejecucion global.
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= AVANCE REAL = EJECUCION

OBJETIVO GENERAL 1 OBJETIVO GENERAL 2 OBJETIVO GENERAL 3 OBJETIVO GENERAL 4 OBJETIVO GENERAL 5

Figura 19. Comparativa del grado de avance real y la valoracion de ejecucion global por objetivo general

Resulta destacable el hecho de que, a excepcidn del objetivo general 2, el grado de avance en las
actividades sea mayor que la valoracidon de ejecucién global realizada por cada unidad. Ello puede
interpretarse desde el caracter estricto de la mencionada valoracién, asi como de la incidencia del
grado de cumplimiento de los indicadores de resultados, cuyo peso en ocasiones es notorio a la hora
de concretar la ejecucion global de cada proyecto.

Esta valoracidn estricta lleva a que, si bien los proyectos englobados en el objetivo general 3 son los
que mayor avance han experimentado en términos de actividades finalizadas conforme a la
planificacién inicial, son los proyectos que integran el objetivo general 2 los que han resultado
merecedores (aunque por muy escaso margen) de la mayor valoracion en términos de ejecucion
global.

A continuacién se analiza individualizadamente el grado de ejecucidon global de los proyectos en
funcién del objetivo general al que cada uno aparece vinculado en la planificacion estratégica.

Aunque superada por los proyectos de los objetivos generales 2, 3 y 4, la valoracion global que las
unidades han realizado de los proyectos correspondientes al objetivo general 1 de que son
responsables es bastante elevada (85 %), con un 66,6 % de los mismos ejecutados en su totalidad,
tanto en lo relativo a la realizacion de actividades, como a la obtencidn de los resultados previstos.
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EJECUCION GLOBAL
PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 1

PROYECTO 1.2.6 S ==
PROYECTO 1.2.4 | =
PROYECTO 1.2.2 S =
PROYECTO 1.1.4 S
PROYECTO 1.1.2 |
PROYECTO 1.1.1 |
PROYECTO 1.2.3 S =

PROYECTO 1.1.3 |
PROYECTO 1.2.5 _/'
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Figura 20. Grado de ejecucion global de los proyectos incluidos en el objetivo general 1

El proyecto 1.2.3 no ha alcanzado la maxima valoracion debido a que no pudieron darse por
completadas la totalidad de las actividades previstas, si bien fueron realizadas en su mayoria. Los
proyectos 1.1.3 y 1.2.5, relativos al programa de actividades formativas para facilitar la
implementacion del Plan de recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, y a la creacién de un master
de alta gerencia publica para alumnado latinoamericano, respectivamente, son a los que menor
valoracion se les atribuye debido a la confluencia de falta de obtenciéon de parte de los resultados
previstos, y de imposibilidad de dar por finalizadas todas las actividades. En el proyecto 1.1.3 ello fue
debido a una restructuracion sobrevenida que llevd a posponer la formacion para personal de
entidades locales al afio siguiente. En el caso del proyecto 1.2.5, se debidé en su mayor parte a un factor
externo de incumplimiento.

EJECUCION GLOBAL Respecto de los  proyectos
PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 2 englobados en el objetivo general
2, en cuya implementacion tiene
[ —— especial ~ protagonismo la
PROYECTO 2.2.4

| \ | | | Subdireccién de Seleccidon, mas de
PROVECTO 2.2.2 | la mitad se valoran como realizados

EEESEsssssesssney) 2 100 % sobre la planificacion
PROYECTO 2.2.1 ) .

| \ | | | inicial. Los dos proyectos excluidos
PROYECTO 2.14 / de esa calificacién no pudieron

pROVECTO 2.2 | S alcanzar la totalidad de los

J | | | | resultados previstos debido en
PROYECTO 2.1.1 | o

> P P ) ambos casos a factores externos
0 20 40 60 80 100 gue escapan a la gestién directa del
instituto.

Figura 21. Grado de ejecucion global de los proyectos incluidos en el
objetivo general 2
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Los proyectos referidos al objetivo general 3 han sido valorados mayoritariamente con un 100 % de
ejecucion. En el caso de los proyectos 3.3.1 y 3.2.4 la valoracion inferior recibida se debe a la
obtencién de valores inferiores a los planificados para los indicadores de resultados. La valoracion
recibida por el proyecto 3.3.2 se debe a una desviacién temporal en el logro del resultado previsto.

EJECUCION GLOBAL
PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 3

PROYECTO 3.4.4 |
PROYECTO 3.4.3 | s
PROYECTO 3.4.2 |
PROYECTO 3.4.1 | mm——————
PROYECTO 3.2.3 |
PROYECTO 3.2.2 | s
PROYECTO 3.2.1 |
PROYECTO 3.3.2 |

PROYECTO 3.3.1 |/ |

|
PROYECTO 3.2.4 > > > > > >,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 22. Grado de ejecucidn global de los proyectos incluidos en el objetivo general 3

En cuanto a los proyectos iniciados durante 2021 que se engloban en el objetivo general 4, y que estan
mayoritariamente asociados al Centro de Estudios y Gestion del Conocimiento, su ejecucién ha
permitido la realizacidn de todas las actividades planificadas para esta anualidad y el cumplimiento
integro de los resultados previstos. Como se indica claramente en el grafico, el Unico proyecto que no
ha podido desarrollarse segun la previsidn inicial es el 4.3.2, debido a un factor externo de
incumplimiento asociado a la ausencia de ofertas presentadas en el concurso publico convocado para
contratar un nuevo Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria, que obligd de manera sobrevenida a
replantear la planificacidn de este proyecto y reiniciar de nuevo las actividades asociadas a su
consecucion.

EJECUCION GLOBAL
PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 4

A

| | | | | | | | |
PROYECTO 4.3.1 | EE——

PROYECTO 4.2.2 |SE =
PROYECTO 4.2.1 |SE

[
[
[
PROYECTO 4.1.5 —I !
[
[
[
I

PROYECTO 4.1.4 | =

PROYECTO 4.1.3 |E

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PROYECTO 4.1.2 | =

PROYECTO 4.1.1 |

[
[
[
[
[
[
[
PROYECTO 4.3.2 |l J

Figura 23. Grado de ejecucion global de los proyectos incluidos en el objetivo
general 4

66



INFORME DE SEGUIMIENTO - POA 2021

La ejecucién de los proyectos englobados en el objetivo general 5, mayoritariamente asociados a la
Gerenciay ala Unidad de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, son los que presentan
mayor grado de heterogeneidad, influido también por el mayor volumen de proyectos que engloba.

En coherencia con lo sefialado sobre el grado de avance real de los mismos, los proyectos cuya
valoracion es inferior al 50 %, han sufrido problemas estructurales de falta de personal para
acometerlos (en el caso de los proyectos 5.3.3 y 5.3.4), o bien desviaciones relacionadas con los
procedimientos de contratacion administrativa que llevan aparejados (este ultimo es el caso de los
proyectos 5.1.5 y 5.1.6), que han impedido su avance e imposibilitado el logro de los resultados
previstos.

EJECUCION GLOBAL
PROYECTOS OBJETIVO GENERAL 5
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Figura 24. Grado de ejecucion global de los proyectos incluidos en el objetivo general 5
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4. CONCLUSIONES

El POA 2021 ha supuesto el comienzo decidido de la ejecucién de la planificacion estratégica

plurianual, con el inicio del 79,4 % del total de proyectos incluidos en ella. Ello ha supuesto un
indudable esfuerzo organizativo por parte de todas las unidades que lo integran, y que se ha traducido
en la integracidn de 54 nuevos proyectos en el desempeiio cotidiano de sus competencias.

El cierre del POA 2021 al finalizar el afio, permite obtener valiosas conclusiones con vistas a la apertura
de la planificacion operativa para 2022, en los siguientes ambitos:

» AVANCE REAL: el avance real en la consecucién de estos proyectos, medidos a partir del grado de
realizacidon de las actividades planificadas para 2021, se sitia en un 89 % de media. Ello es debido
al elevado nivel de avance en los proyectos correspondientes a los objetivos generales 1, 2, 3y 4,
que oscila entre el 91 % del objetivo 1 y el 95 % del objetivo 3. Ello es muestra del considerable
avance que se ha llevado a cabo durante el primer ano de vigencia de la planificacidn estratégica
en el ambito del reforzamiento del papel del INAP como actor nacional e internacional, del
impulso en la innovacidn en aprendizaje, asi como en la seleccién de empleo publico y en la
investigacion y debate sobre la Administracién Publica.

La Unica excepcidn en este grado de avance la constituyen los proyectos englobados en el objetivo
general 5, cuya ejecucidn efectiva presenta una desviacién del 23 % como consecuencia de
factores tanto internos (ausencia temporal de recursos humanos necesarios para impulsarlos)
como externos (demoras asociadas a la tramitacion de los procedimientos de contratacion
administrativa).

El 68,5 % del total de proyectos iniciados durante el primer afio de vigencia del Plan Estratégico
Plurianual 2021-2024 completaron la totalidad de las actividades planificadas para 2021.

» RESULTADOS OBTENIDOS: desde el punto de vista de los resultados alcanzados y, de forma
coherente con lo observado en relacidon con el grado de avance de los proyectos, el porcentaje
medio de su consecucién se sitia en un 87,2 %. Unicamente aquellos pertenecientes al objetivo
general 5 presentan un nivel de consecucidn inferior a la media de proyectos. Ello es debido a que
la imposibilidad de materializar todas o la mayoria de actividades asociadas a cada proyecto de
este objetivo general ha hecho inviable para algunos proyectos la obtencion de resultado alguno.

> VALORACION GLOBAL POR PROYECTO: fruto del proceso de autoevaluacién de cada unidad
directiva, que toma en consideracion tanto las actividades ejecutadas como los resultados
obtenidos, se ha obtenido una valoracidn global de cada proyecto. Segin su adscripcién a un
objetivo general, la media de valoracidon global resultante para cada uno, refleja un predominio de
aquellos proyectos cuya ejecucién se autoevalia en el 100 % de cumplimiento. Ello también
resulta de aplicacién al objetivo general 5, si bien entre los proyectos vinculados al mismo existe
una mayor heterogeneidad en las valoraciones, que hacen descender la media de autoevaluacidn
hasta el 65,3 %.
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> DESVIACIONES SOBRE LA PLANIFICACION INICIAL: el elevado nivel de avance, contemplado
en términos de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos, muestra el grado de
compromiso de la institucién con la implementacidn de profundos cambios tecnoldgicos y
organizacionales, cuya consolidacion tendra un punto de inflexién en la planificaciéon operativa de
2022, ya que se abordard la consecucién de proyectos plurianuales conforme a la nueva
planificacién anual, al haber sido muy limitado el grado de desviacidon negativa observado durante
2021. Aun teniendo en cuenta dicho nivel de desviacién, que obliga a reprogramar las actividades
no realizadas durante 2021 en la anualidad siguiente, el hecho de que el 29,4 % de los proyectos
gue no han podido completar todas las actividades planificadas sean de caracter anual, permite
concluir que en 2022 se subsanara una parte importante de la desviacién sufrida, maxime si se
considera que aquella experimentada por la inmensa mayoria de los proyectos anuales se debia a
causas internas de facil subsanacién.

No obstante lo anterior, conviene destacar que las causas externas de desviacién constituyen una
parte importante de la motivacién que ha imposibilitado la realizacién de todas las actividades
previstas y la consecucion de la totalidad de resultados. Estas causas externas son reflejo de la
interconexién de los procesos del INAP con otras unidades administrativas ministeriales y con muy
diversos actores, tanto dentro como fuera de la administracion. Si la tramitacion por parte de una
unidad directiva externa al instituto, inherente a diversos procedimientos de contratacidon de
indole tecnoldgica, es buen ejemplo del primer motivo de causalidad externa sefialado, la
necesaria participacion de empleados publicos en los tribunales calificadores de procesos
selectivos es buena muestra del segundo de los motivos externos de desviacion acontecidos
durante 2021.

Lo sefialado en el presente informe permite afirmar que el Plan Operativo Anual 2021 del INAP ha
sentado una sélida y amplia base para la consecucidn de los objetivos generales perseguidos por la
planificacidon estratégica plurianual, en cuyo contenido se insertan proyectos directamente vinculados
con el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, permitiendo asi constatar el avance
transformador que este plan multisectorial tendra para el INAP y, en consecuencia, para la ciudadania
que interactia intensamente con él a través de los innumerables recursos formativos, de
conocimiento e investigacién que, junto con los procesos selectivos a él vinculados, hacen del INAP
uno de los vectores mds destacados en la relacién de la Administracion General del Estado con la
sociedad en su conjunto, caminando hacia una mayor interaccién tecnoldgica y organizacional,
inherente a toda administracién publica del siglo XXI.
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