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25.11.2013.- Visita de estudios. Agencia del Servicio Civil de Bosnia & Herzegovina.  

 
 
En el marco del Programa TAIEX (Technical Assistance and Information Exchange Instrument) de la 
Comisión europea, el INAP organizó, del 25 al 28 de noviembre de 2013, una visita de estudios para 
una delegación de la Agencia del Servicio Civil de Bosnia & Herzegovina sobre la “Dirección de 
Recursos Humanos en el Servicio Civil” 
 
 
El Programa de Asistencia Técnica e Intercambio de Información (TAIEX) se creó en 1995 con la 
finalidad de prestar ayuda técnica específica a corto plazo a los países candidatos de Europa Central y 
Oriental. La iniciativa fue concebida como una «ventanilla única» a través de la cual canalizar la ayuda 
a los países de cara a la comprensión y redacción de actos legislativos que incorporan las 
disposiciones comunitarias al derecho interno, así como a su instrumentación y el control de su 
aplicación. El programa TAIEX presta cinco servicios principales, a saber: documentación, información 
y asesoramiento en materia legislativa; talleres y seminarios; visitas de estudio a la Comisión Europea 
y a los Estados miembros; recurso a expertos para asesorar a los países beneficiarios, y por último, 
bases de datos sobre la asistencia técnica prestada y los resultados obtenidos. 
 
Sobre esta base, el departamento de relaciones internacionales del INAP preparó un programa con 
sesiones informativas y visitas institucionales de diversa temática. 
 
La visita comenzó con la bienvenida del director del Instituto, don Manuel Arenilla Sáez, y doña 
Carmen González Serrano, subdirectora adjunta del departamento de relaciones internacionales, a 
los integrantes de la delegación de Bosnia & Herzegovina. 
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A continuación el programa se inició con la intervención de doña Francisca Santonja Mayor, vocal 
asesora de la Dirección General de Coordinación de Competencias con las Comunidades Autónomas y 
Entidades Locales, quién les habló del modelo territorial español, la distribución de competencias 
entre los distintos niveles territoriales y los instrumentos de colaboración y cooperación entre estos y 
con el Estado. 
 
Posteriormente, don Francisco Javier Velázquez López, vocal asesor de la Subdirección de Formación 
del INAP, ofreció a los asistentes una ponencia sobre “El marco regulatorio del sistema de carrera 
profesional” con especial mención al Estatuto Básico del Empleado Público. 
 
Finalmente, don Carlos Adiego Samper, vocal asesor de la dirección del INAP finalizó la sesión dando 
una visión a la Delegación, por un lado sobre el marco legal del sistema de competencias de los 
funcionarios públicos y por otro, sobre la evaluación al desempeño en la Administración Pública 
española. 
 
El segundo día de la visita, se preparó una sesión de trabajo en la Dirección General de 
Modernización Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administración Electrónica, donde en 
primer lugar, se les habló sobre el Registro Central de Personal y sobre otras aplicaciones de la 
Subdirección General para el apoyo a la gestión de los recursos humanos, todo ello a cargo de doña 
María Concepción Arancón Carnicero, coordinadora de área de inscripciones en el Registro de la  
Subdirección General de Gestión Instrumental de Recursos Humanos. 
Y para finalizar la sesión, don Aitor Cubo, subdirector general de programas de estudios e impulso de 
la Administración electrónica les explico “la Administración electrónica” y la firma digital. 
 
Dentro del programa se organizó una visita a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre- Real Casa de la 
Moneda, donde les fue impartida una ponencia sobre la firma electrónica en España. 
 
La tercera sesión de trabajo tuvo lugar en la Federación Española de Municipios y Provincias (FEMP), 
donde fueron recibidos por don Francisco Díaz Latorre, director general de Servicios Jurídicos y 
Coordinación Territorial y Juana López Pagan, subdirectora de Internacional que ofrecieron a la 
delegación una charla acerca de las principales funciones de la FEMP y las herramientas utilizadas 
para la gestión de recursos humanos en la Administración local. 
 
Y para finalizar el programa, el jueves veintiocho de noviembre se celebró la cuarta sesión de trabajo 
en el Instituto Vasco de Administración Publica (IVAP), siendo recibidos por doña Maite 
Iruretagoiena, directora del IVAP. Durante esta última sesión, se les informó sobre la Administración 
Pública en la Comunidad Autónoma del País Vasco, especialmente en los temas relativos a la 
evaluación del desempeño, las funciones y actividades del IVAP, la función pública y las herramientas 
de gestión de los recursos humanos en la CA del País Vasco…etc. 
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