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INTRODUCCION

En 2017 se aprueba el Plan Estratégico General del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) para el periodo 2017-2020 (PEG 2017-2020).

Tal como se recoge en el apartado del plan correspondiente a la «Ejecucién,
seguimiento y evaluacién», cada ano se elaborara un informe de seguimiento
sobre la ejecucion de las actividades desarrolladas en el ejercicio y, finalizado
el periodo de ejecucioén del plan, «se realizara una evaluacién ex postque aborde
su eficacia y, en la medida que sea posible, sus impactos».

Los tres informes de seguimiento anuales (2017, 2018 y 2019) pueden
consultarse en el espacio web del INAP http://www.inap.es/plan-estrategico-
general-2017-2020, donde también se encuentra publicado el texto del PEG
2017-2020, asi como otra documentacion de interés sobre la materia.

Con el presente documento se da cumplimiento a la evaluacién final del citado
plan estratégico.

Se adelanta la presentacion de este balance a la fecha prevista, que era 2021,
tras la conclusion estimada del PEG 2017-2020. Ello se debe a que a finales de
2019 se inicid6 una nueva legislatura, marcada por diferentes prioridades
estratégicas. Esta novedad hace conveniente llevar a cabo un balance de
resultados global de lo realizado entre 2017-2019, y dar comienzo a la reflexion
para la redaccion de un nuevo plan estratégico del INAP, con la vista puesta en
los requerimientos de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en términos de planificacion de la actuacion de los organismos
publicos. Todo ello, con independencia de que a lo largo de 2020 se hayan ido
culminando las actividades del PEG 2017-2020 ya previstas para este ano.

EL PEG 2017-2020 DEL INAP

El Plan Estratégico General (PEG) del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) para el periodo 2017-2020 es el documento que recoge y
sistematiza los propoésitos de cambio del Instituto, principal instrumento de
gestion para el organismo.

Para su elaboracion se partié del analisis de los principales resultados obtenidos
en la ejecucioén del anterior Plan Estratégico General para 2012-2015, y de las
nuevas necesidades percibidas por los cambios sociales y tecnolégicos. Por
tanto, para la preparacion del Plan 2017-2020 el INAP contaba con experiencia
en la aplicacion practica de la metodologia de la planificacion estratégica.

PROCESO DE ELABORACION

El impulso para la elaboraciéon del plan partié de la direccion del instituto a
principios de abril de 2017. A partir de ese momento se iniciaron los trabajos
preparatorios, en los que participaron activamente todas las subdirecciones,
departamentos y unidades del INAP. En primer lugar, se llevo a cabo el analisis
DAFO' de cada una de ellas, seguido de diversas reuniones de reflexion y

' DAFO: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Herramienta de andlisis sencilla que permite
comprender el escenario de la organizacion para poder construir planes de acciéon y de mejora centrados
en las capacidades.
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analisis por parte del comité de direccion hasta llegar a la definicién de los
objetivos generales.

Con el fin de incentivar la participacion de los empleados publicos del INAP en la
elaboracioén del plan, se hizo una amplia difusion del documento de objetivos
generales por correo electréonico y a través de la intranet, y se cre6 una
subcomunidad especifica dentro de la red social del INAP, restringida para el
personal, para generar conversacion en torno al contenido del plan.

A continuacioén, las diferentes unidades llevaron a cabo un trabajo interno, con
asesoramiento de expertos en planificacion estratégica, en las que se
propusieron estrategias, proyectos y objetivos especificos.

El comité de direccion volvié a celebrar reuniones de analisis de las propuestas
recibidas hasta formular la version definitiva del plan.

El resumen de los principales hitos del proceso de preparacion se recogié en un
documento anexo al PEG 2017-2020.

Esta es una novedad que destacar: el INAP hace publico el proceso de
preparacion de este importante instrumento de gestion, dando a conocer asi de
forma transparente a las partes interesadas una parte del trabajo de la
organizacion.

Para elaborar el PEG 2017-2020, el INAP se abri6é a la participacion de la
ciudadania y de las entidades que conforman la red de colaboradores publicos
y privados del instituto. Para ello, entre el 12 y el 26 de junio de 2017 se abri6é un
periodo de consulta publica en la pagina web del organismo y también se abri6
consulta mediante difusiébn directa a la red de colaboradores y a las
comunidades que conforman la red social del INAP.

Posteriormente, se abrié un segundo plazo de consulta especifica a algunos
agentes destacados de la red de colaboradores del INAP: miembros de grupos
de investigacion destacados, docentes, «community managers» de las
comunidades mas activas de la red social del INAP, directores y secretarios de
revistas de Administracion publica, etc. Esta segunda fase de la consulta publica
se extendi6 hasta el 18 de julio de 2017.

En anexo al Plan se recoge el detalle de las aportaciones recibidas, asi como el
modo en el que se han tenido en cuenta en la redaccion final del documento.
También se encuentran disponibles en Ila pagina web del INAP
(https://www.inap.es/documents/10136/1716639/PEG_INAP_2017-20--
Consulta_y_valoraciones.pdf/523233be-15f3-69d8-60d1-e40768395f85).

Ademas, se hizo una amplia difusion institucional en ministerios, organismos
publicos, entidades de la red de colaboracién del INAP.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Los trabajos preparatorios del Plan comenzaron tras el inicio de la Xl legislatura,
en la que el instituto afronté un proceso de renovacion en la organizacion, tanto
en las personas al frente de los departamentos como en los primeros niveles de
estos. La renovacion también afecté a los propios departamentos, en un cambio
que pretendia reflejar una nueva orientacion de prioridades.

Asi, desaparecié6 el Departamento de Relaciones Internacionales, y la
coordinacion de la actividad internacional del instituto recayé sobre la Unidad
de Apoyo a la Direccion.

El Departamento de Publicaciones, Estudios y Documentacion, vio transformado
su hombre, pasando a llamarse Centro de Estudios y Gestién del Conocimiento.
Y se cre6 un nuevo Departamento de Innovacién Publica.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

El plan responde a los principios generales y a la teoria basica de la planificacion
estratégica y de la direccion por objetivos, cuyos conceptos fundamentales son
los siguientes:

o Objetivos generales

Son las metas, finalidades y propésitos de caracter general que se pretenden
conseguir por el organismo para el periodo de referencia.

o Estrategias

Son los caminos, vias o lineas de actuacion de las diferentes subdirecciones
generales y departamentos para conseguir los objetivos generales establecidos.

e Proyectos

Son los conjuntos coordinados de actividades que, discurriendo por una
estrategia, pretenden conseguir un objetivo especifico que contribuya a la
consecucion, a su vez, de un objetivo general.

PRINCIPALES NOVEDADES POSITIVAS A DESTACAR

El PEG 2017-2020 contiene un numero considerablemente menor de estrategias
y proyectos que el primer plan de 2012-2015.

Asimismo, estda mucho mas focalizado y pensado de forma realista en funcion de
los recursos disponibles.

Los valores han adquirido un protagonismo esencial, al figurar como elemento
transversal que impregna e inspira toda la accion del organismo, y que se refleja
también en el sistema de seguimiento de su cumplimiento.

Su lectura destila un grado de madurez de la organizaciéon y de la reflexion
interna sobre su rol y responsabilidades que se debe, en parte, al aprendizaje de
la experiencia del primer plan.

Elevado compromiso del equipo directivo con el director al frente.
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NOTA METODOLOGICA

Los indicadores y graficos realizados han sido construidos con una base de
datos que recoge todas las acciones contempladas en el PEG 2017-2020
llevadas a cabo por las diferentes subdirecciones, departamentos y unidades
del INAP.

Todas las acciones incluidas en esta base de datos han sido reflejadas
previamente en los tres informes de seguimiento del PEG para cada aho: 2017,
2018 y 2019.

La base de datos consta de 8 variables de interés a partir de las cuales se han
realizado todos los analisis, conteos marginales y cruces bivariables:

Objetivo al que se circunscribe la accion realizada.
Estrategia a la que se circunscribe la accién realizada.
Proyecto al que se circunscribe la accién realizada.
Accion realizada.

Unid ad responsable de la accion realizada.

Ao en el que se ha realizado la accion.

¢ Se considera outputla accion realizada?

o b e e

Grado de prioridad de la accion realizada.

En el conteo de las acciones llevadas a cabo para la consecucion de cada
proyecto, estrategia u objetivo, solo se han tenido en cuenta aquellas que
pueden considerarse como outputs propiamente dichos, o que han tenido como
consecuencia directa un output.

Si para abordar un proyecto se han llevado a cabo varias acciones, de las cuales
diversas han sido preparatorias de una accioén final que es propiamente el
output, solo se ha tenido en cuenta como accioén la final. Del mismo modo, una
accion final realizada repetida en los ainos venideros, también se ha tenido en
cuenta como una Unica accion. Por ejemplo, todas las exploraciones, revisiones,
borradores, solicitudes, notas y preparaciones previas a la elaboracion de un
documento final no se computan como acciones llevadas a cabo para la
consecucion del proyecto. Unicamente cuenta como accion final (output) la
elaboracion final del documento o, en su caso, su firma.

En total, se han registrado 361 acciones, de las cuales se han considerado
outputun total general de 326 acciones. Este ha sido el total sobre el que se han
calculado todos los porcentajes que se presentan en este informe. Por lo tanto,
se considera que el total de esfuerzos y acciones contempladas bajo el PEG
2017-2020 se condensa en esas 326 acciones que se reparten en diferentes
objetivos, proyectos o estrategias abordadas. En otras palabras, podrian
entenderse las 326 acciones mencionadas como el 100 % del Plan Estratégico
General del INAP para el periodo 2017-2020.

Lo que se pretende lograr asi es una vision panoramica y holistica del proceso
del PEG 2017-2020 que permita observar, medir y calibrar los esfuerzos
realizados en la consecucion de cada objetivo y estrategia disehados. Se trata,
en definitiva, de tener algunos indicadores que permitan conocer de forma
comparada los esfuerzos requeridos en el logro de las metas propuestas y en la
ejecucion de las lineas de actuacion de las diferentes subdirecciones,
departamentos y unidades del INAP en los diferentes afnos que contempla su
plan estratégico.
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El procedimiento de calculo y muestra de los indicadores parte de una vision mas
general (peso del numero de acciones en cada objetivo o cada estrategia) a una
vision mas especifica del peso de las acciones en cada aino.

Toda la informacion se presenta en forma de tablas de contingencia, graficos de
barras y un freemap, ya que Unicamente se ha trabajado con variables
categoricas cualitativas.

Los graficos de barras muestran el conteo de las acciones y el peso que suponen
sobre el total general (326) anteriormente mencionado. Por su parte, el treemap
muestra los datos de forma jerarquica utilizando rectangulos anidados. La idea
de esta ultima técnica de visualizacion de datos es poder apreciar, de forma
comparada, el peso (humero de acciones acometidas) de cada objetivo y
estrategia en el total de acciones llevadas a cabo del PEG 2017-2020.



TABLAS: ACCIONES Y ESTRATEGIAS
El numero total general de acciones consideradas ouiputs es de 326.
En el ano 2017 se realizaron 68 (21 %); 127 (39 %) en 2018; y 131 (40 %) en 2019.

Al objetivo «<Competencia» le han correspondido un total de 130 acciones (40 %);
43 (13 %) al objetivo «Conocimiento»; 55 (17 %) al objetivo «Cooperaciéon»; y 98
(30 %) al objetivo «Mejora».

Las acciones llevadas a cabo para lograr el objetivo «Competencia» se
realizaron en su mayoria en 2018 y 2019: 113 acciones en total (87 % sobre el
total de acciones pertenecientes al objetivo 1).

Casi la mitad de las acciones llevadas a cabo para lograr el objetivo
«Conocimiento» se realizaron el 2019 (47 % sobre el total de acciones
pertenecientes al objetivo 2).

Respecto al objetivo «Cooperacion», ha habido un equilibrio temporal en la
ejecucion de las 55 acciones realizadas.

Finalmente, el objetivo «Mejora» también presenta una carga de acciones
considerable en 2018 y 2019: 77 acciones en estos dos afos (79 % sobre el total
de acciones pertenecientes al objetivo 4).

Tabla 1. Naomero total de acciones por objetivo y por aino de ejecucion

Ao de ejecucion

Objetivos Total general
2017 2018 2019

1: Competencia 17 61 52 130
2: Conocimiento 10 13 20 43
3: Cooperacion 20 18 17 55
4: Mejora 21 35 42 98

Total general 68 127 131 326

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos en los informes anuales de seguimiento
del PEG 2017-2020. Porcentajes calculados sobre el total general de acciones llevadas a cabo
consideradas outputs.

En cuanto a las estrategias, hay 3 estrategias con proyectos contemplados como
de alta prioridad que presentan una carga de acciones superior al resto de
estrategias contempladas por el PEG 2017-2020:

o Laestrategia4.3., relativa ala mejora de los procesos internos de gestiéon del
INAP: un total de 57 acciones que suponen un 17 % del total general de
acciones llevadas a cabo por el plan estratégico general.

e La estrategia 1.3., referida a la integracion de los procesos selectivos
gestionados por el INAP en un modelo que dote de mayor eficacia, eficiencia
y transparencia al sistema de acceso: un total de 50 acciones que suponen el
15 % del total general de acciones llevadas a cabo por el plan estratégico
general.
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e La estrategia 3.2., consistente en alinear la actividad del INAP con los ejes
prioritarios de la Agenda 2030 y la Agenda Espainola de Cooperacion
Internacional: un total de 44 acciones que suponen el 13 % del total general
de acciones llevadas a cabo por el plan estratégico general.

En suma, los esfuerzos realizados para lograr los proyectos pertenecientes a
estas estrategias han supuesto poco menos de la mitad de acciones
contempladas por el PEG 2017-2020: 151 acciones, que suponen el 46 % del total
general de acciones realizadas; es decir, casi 1 de cada 2 acciones realizadas
han sido para lograr los proyectos circunscritos a una de estas 3 estrategias.

Tabla 2. Nomero total de acciones por estrategia y por ano de ejecuciéon

Objetivos/Estrategias Totz::;;ﬁ :acdcai:nes Porcentaje soabgsi :—:\g;tal general de
1 130 40 %
1.1. 13 4%
1.2. 14 4%
1.3. 50 15 %
1.4. 18 6%
1.5. 23 7%
1.6. 12 4%
2 43 13 %
2.1. 15 5%
2.2. 15 5%
2.3. 13 4%
3 55 17%
3.1. 11 3%
3.2, 44 13 %
4 98 30 %
4.1. 23 7%
4.3. 57 17 %
4.4. 18 6%
Total general 326 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos en los informes anuales de seguimiento
del PEG 2017-2020. Porcentajes calculados sobre el total general de acciones llevadas a cabo
consideradas outputs.

GRAFICOS DE BARRAS: CONTEO DE LAS ACCIONES

A continuacion, se recogen de manera especifica y en diferentes graficos de
barras, los datos ofrecidos en las dos tablas anteriores.
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N.° TOTAL DE ACCIONES

En el primer grafico se muestra el numero total de acciones relativas a cada uno
de los objetivos de PEG 2017-2020. Los objetivos «Competencia» y «Mejora»
suponen un peso del total de acciones del 70 %. Es decir, 7 de cada 10 acciones
realizadas han pertenecido a uno de estos dos objetivos.

NUmero total de acciones por objetivo llevadas a cabo
140 40 %

120
30 %
100 %
80
60 17 %
13%
40
0
1 2 3 4

OBJETIVOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos en los informes anuales de sequimiento
del PEG 2017-2020. Porcentajes calculados sobre el total general de acciones llevadas a cabo
consideradas outputs.
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Observando las acciones por objetivo en cada aio, se vuelve a apreciar que la
mayor parte de las acciones se realizaron en los ailos 2018 y 2019, Unicamente
un 21 % de las acciones del PEG 2017-2020 se acometieron en 2017.

N.° TOTAL DE ACCIONES

N.° total de acciones por objetivo llevadas a cabo en cada ano
del PEG 2017-2020

m2017 m2018 m2019
140

120 +——

16 %

100 +—

[0}
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o

N
(@)

N
o

OBJETIVOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos en los informes anuales de seguimiento
del PEG 2017-2020. Porcentajes calculados sobre el total general de acciones llevadas a cabo
consideradas outputs.

Respecto a las estrategias, se aprecia que la consecucion de los proyectos
relativos a estas ha supuesto un esfuerzo de entre 10 y 20 acciones para 9 de
ellas. Este nUmero de acciones se traduce en porcentajes que oscilan entre el 3
% y el 6 % del total general de acciones contempladas por el PEG 2017-2020.

Las estrategias 1.5. y 4.1. superan por muy poco la barrera de las 20 acciones:
la consecucion de los proyectos de ambas estrategias ha supuesto un total de
23 acciones (7 % sobre el total).

Finalmente, se aprecia en el siguiente grafico las tres estrategias ya
mencionadas que han supuesto el mayor peso de acciones realizadas por el PEG
2017-2020:

e Laestrategia4.3., relativa ala mejora de los procesos internos de gestién del
INAP.

e La estrategia 1.3., referida a la integraciéon de los procesos selectivos
gestionados por el INAP en un modelo que dote de mayor eficacia, eficiencia
y transparencia al sistema de acceso.

o La estrategia 3.2., consistente en alinear la actividad del INAP con los ejes
prioritarios de la Agenda 2030 y la Agenda espainola internacional y de
cooperacion al desarrollo.

11



https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020#informes-de-seguimiento
https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020#informes-de-seguimiento

N.° TOTAL DE ACCIONES

Como ya se ha mencionado, estas tres estrategias cuentan con proyectos
catalogados como de alta prioridad en el diseio del PEG 2017-2020.

NUmero total de acciones por estrategia llevadas a cabo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos en los informes anuales de seguimiento
del PEG 2017-2020. Porcentajes calculados sobre el total general de acciones llevadas a cabo
consideradas outputs.
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Atendiendo a la distribucion temporal de las acciones en las estrategias, se
observa de nuevo el patréon anteriormente mencionado: la mayor parte de las
acciones se han llevado a cabo en los aifos 2018 y 2019, a excepcion de las
acciones relativas al objetivo 3, «Cooperacion», donde las acciones se han
distribuido de forma equilibrada en los 3 aihos que contempla el PEG 2017-2020.

N.° TOTAL DE ACCIONES
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Peso de cada estrategia sobre el total de acciones llevadas a cabo
del PEG 2017-2020

m2017 m2018 m2019

177
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e
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J'll lllll
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1.2. 13|14|]5|16|21|22|23|31 2,

1 2
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

4.4.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos en los informes anuales de seguimiento
del PEG 2017-2020. Porcentajes calculados sobre el total general de acciones llevadas a cabo
consideradas outputs.

TREEMAP. DATOS MOSTRADOS DE FORMA JERARQUICA

El freemaping es un método para mostrar datos jerarquicos utilizando
rectangulos anidados. La idea de esta herramienta de visualizacién de datos es
poder ver, de forma comparada, el peso (n.° de acciones acometidas) de cada
objetivo y estrategia en el total de acciones llevadas a cabo del PEG 2017-2020.

Los rectangulos mas pequeios representan las estrategias y se anidan en
rectangulos mas grandes que representan los objetivos. El area de cada
rectangulo representa de forma proporcional el nimero de acciones relativas a
cada estrategia y objetivo.
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El treemap muestra de forma mas didactica y en un unico grafico lo ya dicho de
forma separada en las anteriores tablas y graficos:

e Los objetivos 1 y 4 tienen un peso de mas de 2/3 del total de acciones
acometidas por el PEG 2017-2020: un 70 % de acciones.

e Los objetivos 2 y 3 tienen un peso de 1/3 en el total de acciones acometidas
por el PEG 2017-2020: un 30 % de acciones.

e Las estrategias 4.3., 1.3. y 3.2. han supuesto casi la mitad, un 46 %, del total
de acciones llevadas cabo por el PEG 2017-2020. Quedando dividido el
restante 54 % de acciones realizadas por el plan estratégico general en las
restantes 11 estrategias acometidas.

Treemap Objetivos y Estrategias

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos en los informes anuales de seguimiento

del PEG 2017-2020. Cada rectangulo representa el porcentaje de acciones llevadas a cabo
calculado sobre el nimero total de acciones del PEG 2017-2020 consideradas outputs. El grafico
en su conjunto representa el numero total de acciones llevadas a cabo: 326.

14


https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020#informes-de-seguimiento
https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020#informes-de-seguimiento

CONCLUSIONES: RATIO DE ACCIONES POR PROYECTO DENTRO DE CADA ESTRATEGIA

En este apartado se recoge a modo de resumen una tabla y un grafico. La
informacién adicional que aportan es el calculo del niumero de acciones por
proyecto dentro de cada estrategia, es decir, el cociente (ratio) entre el numero
de acciones con output dentro de cada estrategia y el nUmero de proyectos con
outputs abordados con cada estrategia.

La media de acciones para acometer cada proyecto en cada estrategia ha sido
de 7,1 y su mediana de 6. Se ofrece el dato de la mediana como medida mas
robusta debido al alto nimero de acciones que se concentran en solo 3
estrategias (lo que hace subir hasta un punto la media respecto a la mediana).

Nuamero Numero total de Namero total de Af: 'ng: g:':
Objetivo Estrategia total de proyectos con acciones de Ila 2utzuts en cada
proyectos outputs Estrategia estrategia
1.1. 3 3 13 4,3
1.2. 2 2 14 7
: 1.3. 5 5 50 10
1.4. 3 3 18 6
1.5. 5 3 23 7,7
1.6. 2 2 12 6
2.1. 3 3 15
2 2.2. 3 3 15 5
2.3. 2 2 13 6,5
o 3.1. 6 5 11 2,2
3.2, 4 4 44 11
4.1. 6 5 23 4,6
4 4.2 2 0 0 0
4.3. 5 3 57 19
4.4. 5 4 18 4,5
NUmero de acciones por proyecto
con outputs en cada estrategia
19
3.2, 11
10
- 1.5. . 1,7
51 1.2. 675'
w16 6
< 6
oz 1.4. 6
I 5
w 2.1, 5
4,6
44. 4,5
4,3
3.1. 2,2
0.0 50 10,0 15,0 20,0

NUMERO DE ACCIONES POR PROYECTO
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ANEXOS. ACCIONES DESARROLLADAS
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ANEXO |. OBJETIVO 1
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TABLA 1:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 1.1.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

1.1.1.

2018

Firma del convenio para la realizacion de précticas no
retribuidas con la Fundacién José Ortega y Gasset-
Gregorio Maranén (FOM): se cubrieron 2 de las 6
plazas ofertadas

2018

Presentacion de un estudio sobre expectativas,
perspectivas y ecosistemas de innovacién en el sector
publico

2018

Cobertura de 4 de las 11 plazas ofertadas como
prdcticas académicas no retribuidas en el convenio
de cooperacién educativa con la Universidad
Complutense de Madrid (UCM)

2019

Colaboracién con la Secretaria de Estado de la
Funcion Publica (SEFP) en la difusion de oferta de
empleo puUblico para el ano 2019 a través de las redes
sociales del INAP

2019

Difusion de las jornadas de sensibilizacion en las
universidades llevadas a cabo por la Direccién
General de la Funcién PUblica tanto en la newsletter
diaria («La Administracién al Dia») como en las redes
sociales del INAP

SELECCION

2018

Oferta de apoyo para la preparaciéon de las pruebas
de acceso por promocion interna a los cuerpos y
escalas de los subgrupos C1 y A2 adscritos a la
Secretaria de Estado de la Funcién Publica: baterias
de test, supuestos prdcticos, etc.

2018

Preparacién de candidatos espanoles al proceso de
seleccion de la Comisidn Europea EPSO Generalistas y
Auditoria, que consiste en una jornada presencial en
la que se lleva a cabo una simulacién de las pruebas
selectivas

2019

Apoyo a la preparacién de candidatos espanoles al
proceso de seleccion de la Comision Europea EPSO
Generalistas y Auditoria en una jornada presencial

2019

Convocatoria de acciones de apoyo ala preparaciéon
de las pruebas de acceso por promocion interna a los
cuerpos y escalas de los subgrupos C1 y A2 adscritos a
la Secretaria de Estado de la Funcidn Publica, con la
puesta a disposicién de baterias de test y supuestos

2019

Creacién de un foro en la plataforma Moodle para
fomentar la interaccion del alumnado con los tutores

INNOVACION
PUBLICA
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TABLA 2:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 1.2.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2017

Elaboracion de guias que explican los compromisos
que asumen las personas que colaboran en los cursos
selectivos y mdsteres gestionados

2017

Publicacion en la web del INAP de la bUsqueda de
colaboradores en los cursos selectivos y mdsteres

2018

Convocatoria para la selecciéon de colaboradores
para 13 asignaturas diferentes de los distintos cursos
selectivos; se recibieron 35 solicitudes para la
coordinacién, y 247 para la tutorizacion

2018

Elaboracion del documento  «Actividades vy
colaboradores del INAP» por parte del Departamento
de Innovacion Publica: guia donde se establecen las
pautas generales de las actividades del instituto con la
correspondiente tipologia de los colaboradores
externos

2018

Identificacién de las competencias que requieren los
perfiles de colaboracion, a partir de lo cual se ha
disenado un documento con acciones de
capacitacion  especificas que comenzardn a
impartirse en 2019

2018

Publicacion en la web del INAP de una convocatoria
abierta de colaboradores para la realizacién de
actividades de apoyo a la promocién interna a los
siguientes cuerpos: Cuerpo de Gestidn de la
Administracién Civil del Estado, Cuerpo de Gestion de
Sistemas e Informdtica de la Administracién del Estado,
Cuerpo General Administrativo de la Administracion
del Estado y Cuerpo de Técnicos Auxiliares de
Informdtica de la Administracién del Estado. Se han
recibido 887 solicitudes de las que se han
seleccionado 159

2019

Avance en la capacitacién de los colaboradores
realizando un tofal de 5 actuaciones: curso de
formacion de formadores, sesiones formativas sobre
tutorizacién de trabajos de fin de mdster, creacién de
un espacio de encuentro de colaboradores en el
campus virtual del INAP, etc.

1.2.1.

2019

Redlizacion de nuevas convocatorias publicas para la
seleccion de colaboradores en tres acciones
formativas con el fin de incrementar la fransparencia y
la igualdad entre mujeres y hombres

APRENDIZAJE

1.2.2.

2018

Acuerdo para nuevas instrucciones infernas que
permitan el pago al personal del INAP por actividades
formativas, activindose en el mes de julio

1.2.2.

2018

Adaptacién del baremo a los nuevos perfiles de
colaboradores definidos. De manera que sea posible
usar estos perfiles en el SIAF (Sistema de Informacion de
Actividades Formativas) y publicar en la web los
rangos econémicos de pago asociados

GERENCIA
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TABLA 3:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 1.3.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2019

Actualizaciéon de la aplicacion Inscripcidon en Procesos
Selectivos (IPS) con la posibilidad de la tramitacién
electrénica de las subsanaciones

2019

Creacioén del «Espacio del Opositomn

2019

Determinacion de los dmbitos de participacién en las
convocatorias de promocién interna en los cuerpos y
escalas cuya seleccion se encomienda a la Comisién
Permanente de Seleccién

2019

Publicacion el 8 de mayo de la orden por la que se
establece la obligatoriedad de la inscripcion
electrénica en los procesos selectivos para el acceso
a los funcionarios cuya seleccidén corresponde all
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pdblica

2019

Mejora de la gestion de las comunicaciones de los
opositores con la Comision Permanente de Selecciéon
a fravés de la utilizacion prioritaria de la sede
electrénica (gestor de solicitudes generales)

2019

Mejora de la gestion de los colaboradores en los
procesos selectivos

2019

Mejora del procedimiento de alegaciones a las
preguntas de los cuestionarios tipo test mediante la
creacion de un formulario electrénico especifico

2019

Proposicién de una iniciativa de colaboracion entre el
INAP y el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(CTBG) y acuerdo para la creaciéon de un grupo de
trabajo que producird resultados en los primeros meses
de 2020

2019

Publicacion de la orden de modificacién por la que se
determina la composicidén y funcionamiento de la
Comisidén Permanente de Seleccién

2019

Simplificacién de convocatorias de promocién interna
en los cuerpos y escalas cuya seleccidn se
encomienda a la Comision Permanente de Seleccién

SELECCION

2017

Actualizacién de las guias de las asignaturas de todos
los cursos selectivos

2017

Cambio en la modalidad de imparticién de los cursos
selectivos de los cuerpos de Gestion (Cuerpo de
Gestion de la Administracion Civil del Estado y Cuerpo
de Gestion de Sistemas e Informdtica de la
Administracién del Estado), que han pasado a ser
semipresenciales

2017

Inclusion de mds actividades conjuntas entre los
alumnos de los cursos selectivos del Cuerpo Superior
de Administradores Civiles del Estado y del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de la Administracién del Estado

APRENDIZAJE

2017

Incorporacion de una nueva especialidad en los
mdsteres, reestructurando el sistema de cursos de
acceso

FORMACION
LOCAL
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2018

Fortalecimiento de los contenidos en igualdad entre
mujeres y hombres y violencia de género, Gobierno
abierto, y Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible:
aumento del niUmero de horas lectivas

2018

Inclusion de mds actividades conjuntas entre el
alumnado del Cuerpo Superior de Administradores
Civiles del Estado y del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién de la Administracion del
Estado

2018

Inclusidon en las guias docentes de una descripcidn
detallada de las pruebas y criterios de evaluacion

2018

Reduccién de los contenidos tedricos y aumento de la
resolucidn de casos prdcticos sobre la realidad
administrativa a la que los alumnos se van a incorporar
como funcionarios

2018

Revisién de las guias diddcticas de todos los cursos
selectivos para eliminar redundancias con la fase de
oposicion

APRENDIZAJE

2018

Presentacion del «MODIFICA» del Mdster Universitario
en Formacién de los Funcionarios de Administracion
Local con Habilitacion de Cardcter Nacional,
aceptado en julio porla ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion): se incorpora
una nueva estructura y se eliminan redundancias con
el proceso selectivo

2018

Reforma de los temarios de las tres subescalas de
funcionarios de Administracion local con habilitacién
de cardcter nacional, acomoddndose a las
necesidades actuales y simplificando elementos
redundantes: se incorporan contenidos de la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FORMACION
LOCAL

2019

Revision pedagdgica del curso selectivo del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de la Administraciéon del Estado: revision de la guia
docente y actudlizacién de contenido de varias
asignaturas, dando mds énfasis a metodologias agiles

2019

Revision pedagdgica del curso selectivo de la Escala
Técnica de Gestidn de Organismos Auténomos: nuevo
diseno, orientacion y planificacién  docente,
centrdndose en la adquisicion de competencias
relacionadas con las nuevas funciones que implica el
acceso al subgrupo Al (habilidades predirectivas con
resolucién de casos prdacticos)

2019

Revision pedagdgica del curso selectivo de los
cuerpos de Gestion (Cuerpo de Gestidon de la
Administracién Civil del Estado y Cuerpo de Gestién de
Sistemas e Informdtica de la Administracion del
Estado): orientacion mds prdctica con resolucion de
casos prdcticos similares a los que los participantes
podrdn encontrarse cuando se incorporen como
funcionarios de carrera en la Administracién publica

APRENDIZAJE
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2019

Revision pedagodgica del curso selectivo del Cuerpo
Superior de Administradores Civiles del Estado:
planificacion del curso selectivo del ano 2020 para
consolidar una orientacion eminentemente prdctica

2018

Complecién de los informes técnicos necesarios para
el diseno de las materias

2018

Creacién de grupos de trabajo en colaboracion con
COSITAL, cuyo producto han sido unos temarios
nuevos, homogéneos, y equilibrados para las
diferentes subescalas de funcionarios de
Administracién local con habilitacién de cardcter
nacional

2018

Modificacion del proceso selectivo en lo que respecta
al turno libre, fijdndose como objetivo la reduccion de
los plazos desde 520 a 230 dias en el proceso
celebrado en 2018

2018

Modificaciones en el curso de entrada mds atractivas:
4 asignaturas globales en el curso selectivo, los tfrabajos
de fin de mdster deben ser planes de mejora de la
Administracién  puUblica, las prdcticas se han
incrementado de forma sustancial, etc.

2018

Modificaciones en las pruebas selectivas mds
atractivas: parte comin en los temarios de las tres
subescalas de funcionarios de Administracion local
con habilitaciéon de cardcter nacional del turno libre,
no concurrencia de exdmenes, se guarda la nota del
primer y del segundo examen si es superior al 80 %

2018

Simplificacién de las convocatorias de promocion
interna, reduciéndose la duracion de los cursos
selectivos de tres meses a fres semanas y elimindndose
las prdcticas

2019

En el furno libre, las convocatorias de los procesos
selectivos han actualizado sus temarios, se ha
conservado la nota del primer y segundo ejercicio que
obtengan en cada uno de estos una nota superior al
80 %, efc.

2019

En promocién interna, el curso selectivo se ha
separado del de acceso libre adecuando su duracién
y contenido a las caracteristicas de los funcionarios
que acceden

FORMACION
LOCAL

2018

Modificacién de los procedimientos de actuacién
comunes a todos los tribunales en los manuales de
érganos de seleccién, reforzéndose la adopcion de
criterios comunes

2018

Refuerzo de la coordinacién de los tfribunales de los
subgrupos Al de los cuerpos adscritos a la Secretaria
de Estado de la Funcion Publica, fomentdndose la
relacion con dichos tribunales

2019

Actualizaciéon de los manuales de seleccion

2019

Apoyo a los organismos y tribunales en los procesos
selectivos para informarles de los cambios habidos en
las convocatorias

SELECCION
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TABLA 4:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 1.4,

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2018

Definicion de tres cudlificaciones profesionales
(usuario digital bdsico, intermedio y avanzado) como
usuarios digitales

2018

Definicion y aprobacién de los perfiles competenciales
para el personal administrativo e itinerarios formativos,
estableciendo tres cudlificaciones profesionales para
este colectivo: atencidn al publico, tramitacion
administrativa y secretariado de alta direccién

2018

Firma de un convenio con el Consejo General de
Colegios Oficiales de Ingenieria Informdtica para
impulsar la creacion de un marco de competencias
para profesionales TIC (tecnologia de la informacion y
las comunicaciones) en el sector

2019

Elaboracion de un catdlogo consolidado de
competencias profesionales que deberd publicarse
en la pdgina web del INAP y enlazarse con la oferta de
cursos. Esto permite conocer qué competencias
permite adquirr cada curso, Yy, dada una
competencia, conocer qué cursos permiten
desarrollarla

INNOVACION
PUBLICA

2017

Creacioén de la Red de Escuelas e Institutos (REI)

2017

Creaciéon de un grupo de trabagjo en la REl de
certificacion y homologaciéon de la formacion de los
empleados publicos para frabajar con las escuelas e
institutos de formacién de las comunidades
auténomas

2017

Creacion de un grupo de frabajo en la REl para la
elaboracién de una propuesta de cualificaciones
profesionales de «auxiliar administrativon

2017

Creacion de un grupo de frabajo en la REl para la
elaboracién de una propuesta de cuadlificaciones
profesionales de «directivo publicon

2017

Creacion de un grupo de frabajo en la REl para la
elaboracién de una propuesta de cuadlificaciones
profesionales de «usuario de tecnologias digitales» y
«profesional TICy

2017

Desarrollo y aprobacion de la normativa de la REl, en
lo relafivo a su funcionamiento, al modelo de
cudlificaciones profesionales y a las caracteristicas de
la formacién asociada a estas en el marco de la REl

INNOVACION
PUBLICA

2018

Publicacion en la pagina web de los contenidos sobre
el modelo de cudlificaciones profesionales que se estd
desarrollando para el empleo publico administrativo

2018

Reunion de la REl el 4 de dabril con resultados
importantes: aprobacién de las cualificaciones
profesionales del grupo de apoyo administrativo,
constitucion de dos grupos de trabajo para la
elaboracién de dos cuadlificaciones profesionales del
grupo funcionarial A, etc.

INNOVACION
PUBLICA
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2019

Desarrollo de los documentos de diseno de los
modulos que integran las cudlificaciones profesionales
del grupo de apoyo administrativo, de modo que en
2020 se convoqguen por el INAP los citados mddulos
conforme al modelo REI

2019

Andlisis de los cuestionarios de satisfaccién siguiendo
el modelo de evaluacion en 4 niveles de Kirkpatrick

2019

Incorporacién de pruebas de evaluacién en todas las
acciones formativas desarrolladas por la Subdireccion
de Aprendizaje

INNOVACION
PUBLICA
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TABLA 5:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 1.5.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2017

Elaboracion de un formulario distribuido a todas las
subdirecciones y departamentos del INAP para la
deteccion de necesidades formativas: deteccidén de
346 propuestas procedentes de 29 unidades de la
Administracion General del Estado

2018

Continuacién en el desarrollo del cuestionario de
deteccion de necesidades que requirié del desarrollo
informdtico y  publicacion en red  SARA,
funcionalidades para el andlisis de solicitudes, y
publicacion de la oferta completa de productos del
INAP

INNOVACION
PUBLICA

2019

Difusion de una consulta publica sobre el Plan de
formacion 2020 en las redes sociales, pdgina web,
newsletter («La Administracién al Diay), etfc.

2019

Intfroduccién de un cambio en el modo de procesar
los cuestionarios de satisfaccion de las actividades
formativas, de forma que los alumnos puedan indicar
sus infereses en materia formativa para el futuro y
hacerlo con una pregunta cerrada, lo que contribuye
a la deteccion de necesidades

APRENDIZAJE

2017

Taller sobre  «Retos  estratégicos para la
profesionalizacién del sistema de compra publica y su
problemdtican

2018

Implantacién de pruebas de evaluacion en todos los
cursos, incluidos los presenciales

2018

Incorporacién en la intranet del INAP de un nuevo
apartado sobre Desarrollo Sostenible con informacion
sobre la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

2018

Oferta de 6 cursos masivos abiertos en linea (MOOC)

2018

Reunién en el INAP con el Director General de la
Oficina del Alto Comisionado para la Agenda 2030,
donde se acuerdan las lineas de colaboracion para
dotar de contenido la formacién especializada y la
formacién de formadores sobre la Agenda 2030 y los
ODS, asi como para colaborar en la sensibilizacion y
divulgacion de la Agenda

2018

Diseno de recursos de aprendizaje coordinados con la
Oficina del Alto Comisionado para la Agenda 2030 y
ofras instituciones

2019

Incorporacion de varias novedades en el Plan de
formacion definido en 2019 para su ejecucion en 2020:
definicion de dreas competenciales, estructuracion en
torno a programas, revisibn y ampliacién de las
modalidades, renovacion de contenidos alinedndose
con la Agenda 2030, impulso de los ifinerarios
profesionales de aprendizaje, puesta en prdctica de la
capacitacion para el perfil profesional de apoyo
administrativo

APRENDIZAJE
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2018

Modificacion del contenido de la ficha para realizar la
preinscripcién en cursos del INAP, incluyéndose ahora
un campo en el que los solicitantes deben motivar la
relacion entre el curso solicitado y las funciones del
puesto que desempenan

2018

Modificacion del texto de las convocatorias de cursos
del INAP para que queden mds claros los requisitos
exigidos en cada caso

APRENDIZAJE
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TABLA 6:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 1.6.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2017

Incorporacién a la iniciativa liderada por la
Universidad de Leiden para implantar en Europa el
programa CPM (Critical Path Method)

2017

Organizacién del V Curso de Directivos de las
Administraciones PUblicas: 35 alumnos

2017

Participacion en un proyecto para familiarizarse con la
metodologia action learning

2018

Familiarizacién de varias personas del INAP con el
action learning y desarrollo de un manual

2019

Elaboracion del documento «Retos que deben
abordar las Administraciones publicas espanolasy

2019

Finalizacién en junio de 2019 del | Seminario de
directivos publicos que habia comenzado en abril de
2018

2019

Imparticién en el INAP del segundo médulo del curso
CPM en noviembre de 2019

INNOVACION
PUBLICA

2018

Presentacion para su verificacién por parte de la
ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién) del nuevo Mdster Universitario
en Direccién y Liderazgo Publicos

INNOVACION
PUBLICA

2019

Suscripcién del convenio enfre la  Universidad
Internacional Menéndez Pelayo y el INAP para el
desarrollo del fitulo oficial de Mdster Universitario en
Direccién y Liderazgo PUblicos

2019

Elaboracion de un informe de seguimiento «MONITORy
para el Mdster Universitario en Sistemas y Tecnologias
de la Informacion para la Administracién del Estado

APRENDIZAJE

2019

Modificacion del Mdster Universitario en Formacién de
los Funcionarios de Administracion Local con
Habilitacién de Cardcter Nacional (incorporacién de
nueva especialidad, incremento del numero de
plazas, aumento del nimero de créditos de las
prdcticas externas y del trabajo de fin de mdster)

2019

Recibimiento de un informe favorable de la ANECA de
renovacion de la acreditacion del Mdster Universitario
en Urbanismo y Estudios Territoriales

FORMACION
LOCAL
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ANEXO Il. OBJETIVO 2
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TABLA 7:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 2.1.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2.1.

2.1.1.

2018

Elaboracion de un informe de diagndstico sobre el
estado del Banco de Conocimientos del INAP (BCI) y
el Banco de Innovacién de las Administraciones
PUblicas (BIAP) para redlizar unas primeras
intervenciones en la plataforma

2.1.1.

2019

Modificacion de algunas dreas de conocimiento en
el Banco de Conocimientos del INAP, incluyendo un
apartado para una nueva drea sobre desarrollo
sostenible, en coherencia con el compromiso del
INAP con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

2.1.1.

2019

Revision y depuracion de los contenidos del Banco de
Conocimientos del INAP, con el fin de garantizar la
relevancia y su actualidad

CENTRO DE
ESTUDIOS Y
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2017

Constitucién de un nuevo grupo de investigacion
sobre «Propuestas de mejora de la gestidn
econdémica de las Administraciones publicas
espanolasy

2017

Financiaciéon del proyecto de investigacion «Publico
y privado en la gestion de los servicios publicos:
reestructuracion, externalizacion y reversién en la
Administraciony

2017

Inclusién del INAP en el Registro de Entidades (SISEN),
del Ministerio  de Economia, Industria y
Competitividad

2017

Recepcion de 123 solicitudes para el Premio INAP
para tesis doctorales

2018

Actualizacion del informe de «Panorama de la
investigacién en organismos nacionales, europeos e
internacionales»

2019

Actudlizacién de la convocatoria de becas de
formacién e investigacién de Ciencias Sociales y
Juridicas reflejando las lineas de investigacion
alineadas con los ODS y el PEG 2017-2020

CENTRO DE
ESTUDIOS Y
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2017

Adaptacién de las plataformas OJS de las revistas
GAPP (Gestidn y Andlisis de Politicas PUblicas) y REALA
(Revista de Estudios de la Administracién Local vy
Autondmica) a los estdndares de calidad que exige
la Fundaciéon Espanola para la Ciencia y Tecnologia
(FECYT)

2017

Adaptacion de OJS al inglés para la mejora de la
internacionalizacion

2019

Concesion del sello de calidad FECYT a dos de las
revistas editadas por el INAP: GAPP y REALA

2019

Crecimiento del INAP en el ranking SPI (Scholarly
Publishers Indicators): del puesto 18 (2014) al 10 (2018)
para Ciencias Politicas, y del puesto 39 (2014) al
puesto 31 (2018) en Derecho

CENTRO DE
ESTUDIOS Y
GESTION DEL
CONOCIMIENTO
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UNIDAD

ESTRATEGIA PROYECTO ANO ACCIONES RESPONSABLE
Elaboracién de unas normas editoriales para la
013 2019 presentacion de monografias originales y realizacién

de una coedicién con el objetivo de mejorar el
posicionamiento del INAP como editorial
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TABLA 8:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 2.2.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

2.2.

2.2.1.

2018

Creacién de una nueva comunidad temdtica y 4
subcomunidades en INAP Social

2.2.1.

2018

Desarrollo de un proyecto de analitica digital en INAP
Social que permite conocer la interaccion real de los
usuarios de forma dindmica: esta red social cuenta
con 24.000 usuarios y 50 comunidades

2.2.1.

2018

Jornada de intercambio de experiencias con los
community managers de INAP Social con el objetivo
de impulsar un entorno colaborativo entre las distintas
comunidades

2.2.1.

2019

Monitorizacién de la actividad de las comunidades
de INAP Social y adopcién de medidas para la
reorganizacién y reorientacién de  algunas
actividades con la creaciéon de un grupo de trabajo:
supresion de una comunidad, y cambio de varios
community managers, a quienes se les ha solicitado
que presenten un proyecto de dinamizacién con una
serie de objetivos y compromisos. El nUmero de
usuarios de INAP Social ha evolucionado de 2.100 en
2014 a 27.665 en 2019, un crecimiento de mds del
1.300 %

CENTRO DE
ESTUDIOS Y
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2.2.2.

2018

Elaboracion de un informe sobre el cambio del
sistema integrado de  gestibn  bibliotecaria.
Posteriormente, se iniciard la confratacién de la
migracion en coordinacién con el drea informdtica
del INAP

CENTRO DE
ESTUDIOS Y
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2.23.

2018

Celebracion de 5 conferencias adscritas al Foro 2030
con temdticas relativas a la IA, ciberseguridad, data
science, etc.

2.23.

2018

Elaboracion de 2 MOOC (cursos masivos abiertos en
linea) sobre Blockchain y bots publicados en Forma2

INNOVACION
PUBLICA
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TABLA 9:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 2.3.

- UNIDAD
ESTRATEGIA PROYECTO | ANO ACCIONES RESPONSABLE
Intensificacién de la informacién sobre la existencia
2.3.1. 2017 | de la newsletter «La Administraciéon al Dia»: 3.000
suscriptores nuevos en el ano 2017
Revision y actudlizacidon de la presentacion
2.3.1. 2017 | . .0 : S N UNIDAD DE
institucional en PowerPoint, traduccidon al inglés APOYO
Redaccién de un documento con la definicién de los
objetivos de la comunicacién institucional del INAP (el
2.3. 2.3.1. 2019 . . e : - y!
«para quéy de la comunicacion) e identificacion de
los grupos de interés referentes del INAP
Realizacion de 6 actividades de difusion: distribuciéon
de publicidad en la Feria del Libro, publicaciéon en CENTRO DE
039 2019 redes sociales del Fondo Antiguo, difusion a los ESTUDIOS Y
R funcionarios en prdcticas y de cursos selectivos, etc. GESTION DEL
En total se han registrado 14 visitas y 193 visitantes en | CONOCIMIENTO
2019
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ANEXO Ill. OBJETIVO 3

33



TABLA 10: ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 3.1.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

3.1.

3.1.1.

2017

Suscripcién de un convenio de colaboracién con el
Colegio de Abogados de Madrid para la formacién
de empleados publicos en materia de derechos
humanos

APRENDIZAJE

2017

Creacién de una subcomunidad de promotores en la
INAP Social

APRENDIZAJE

2017

Desarrollo del proyecto «Compartin: Se incorporaron 4
nuevos cursos y se actualizaron los contenidos de 8. En
2017 la plataforma tuvo 511 visitas de 395 usuarios

2018

Presentacion con ofras instituciones (FEMP [Federacion
Espanola de Municipios y Provincias], UGT [Unién
General de Trabajadores], Instituto Andaluz de
Administraciéon PUblica, etc.) de un panel en el XXIlI
Congreso  Internacional  del  CLAD (Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo)
sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica

2018

Incorporacién de 11 nuevos cursos a la plataforma y
actualizacion de 2 en el marco del proyecto
«Compartin. Ningun otro promotor ha compartido
cursos. En 2018 la plataforma tuvo 117 visitas de 48
usuarios. Los cursos que han despertado mds interés
han sido «El Reglamento General de Proteccion de
Datos» y «Contratacién administrativan

2019

Incorporacién de nuevos cursos a la plataforma
«Compartin del INAP y actualizacion de los contenidos

2019

Presentacién de un panel en el XXIV Congreso
Internacional del CLAD sobre la reforma del Estado y
de la Administracién PUblica en Buenos Aires el 15 de
noviembre

2019

Recuperacion de la convocatoria de los Premios a la
Calidad en la Formaciéon para el Empleo de las
Administraciones Publicas: VI edicion

APRENDIZAJE

2019

Creacion del Portal del Colaborador como
instrumento para facilitar la gestién de los frédmites
administrativos y econdmicos que implican la
colaboraciéon de personal en sus distintas modalidades

APRENDIZAJE

2018

Coorganizacién y cofinanciacion del INAP de las
jornadas organizadas por la Secretaria de Estado de la
Funcién Publica el 8, el 9 y el 11 de mayo: empleo
publico y reforma administrativa; transformar,
simplificar y acercar la Administracién al ciudadano; Il
Plan de Accidén de Gobierno Abierto en Espana; y retos
de la transformacion digital de la Administracion

2018

Financiacién de un proyecto de investigacion sobre
«Diagndstico  y evaluacion de la participacion
ciudadana: diseno metodoldgico y puesta a prueban
encargado a la Facultad de Derecho de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM)

APRENDIZAJE
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TABLA 11:

ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 3.2.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

3.2.

3.2.1.

2019

Organizacién de 12 visitas o estudios institucionales
desarrollados en el INAP, con las que se realiza un
informe que se pone a disposicién a través del Boletin
de Relaciones Internacionales (BRI) que elabora cada
mes la Secretaria de Estado de la Funcién Publica

3.2.1.

2019

Colaboraciones con el CLAD (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo)
[simposios, encuentros, firmas de convenios, labores
de consultoria]. Oferta de 3 MOOC (cursos masivos
abiertos en linea) en el marco del «Programa
Académico Regional 2019-2020» de la EIAPP (Escuela
loeroamericana de Administracién y Politicas PUblicas)

3.2.1.

2019

Firma de 2 MOU (memorandum of understanding o
memorando de entendimiento): con la Escuela
Nacional de Administracion, Periodismo y de la
Magistratura de la Republica Islédmica de Mauritania
(ENAJM) y con la Escuela de Alta Gerencia PUblica de
Honduras (EAGP)

3.2.1.

2019

Reuniones con IIAS (International Institute  of
Administrative  Sciences) 'y IASIA (Infernational
Association of Schools and Instifutes of Administration):
renovacién de la representacion del INAP en los
oérganos directivos de ambas entidades para el
periodo 2019-2022. Presentaciéon de una
comunicacién en la Conferencia anual de IASIA

UNIDAD DE
APOYO

32.1.y
SO,

2018

Organizacién de 18 visitas o encuentros institucionales
o de estudio desarrollados en el INAP (asistencia
técnica, intercambio de buenas prdcticas, etc.)

32.1.y
SO,

2018

Firma de un MOU con el Instituto Nacional de
Administracion de Rumania

UNIDAD DE
APOYO

3.2.2.

2017

Organizacién de 10 visitas o encuentros institucionales
desarrollados en el INAP (asistencia técnica,
intercambio de buenas prdcticas, etc.)

3.2.2.

2017

Firma de 6 MOU con otras escuelas

UNIDAD DE
APOYO

3.2.3.

2017

Celebraciéon en el seno del INAP de un total de 10
encuentros en el dmbito de la cooperacion técnica
internacional

3.2.3.

2017

Continuacién en el desarrollo de 9 actividades y
proyectos de cooperacion técnica internacional

3.2.3.

2017

Impulso de un grupo de ftrabajo con las dos
subdirecciones del INAP con competencias en la
formacion de empleados publicos extranjeros
(Subdirecciéon de Aprendizaje y Subdireccion de
Formacién Local)

3.2.3.

2017

Informe  sobre  participacién  de INAP  en
hermanamientos y asistencias técnicas a terceros
paises en 2017.

3.2.3.

2017

En el marco de «Intercoonectan, presentacion en
agosto del documento con propuesta de
programacion consistente en 4 actividades a realizar
en 2018 y ofras 4 en 2019

UNIDAD DE
APOYO
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

3.2.3.

2017

Redlizacion de 5 actividades correspondientes a los
«ltinerarios formativosy

3.2.3.

2017

Realizacion del informe «Actividad Internacional del
INAPY

3.2.3.

2017

Redlizacion del informe de hermanamientos vy
contratos de asistencia técnica a terceros paises en los
que ha participado el INAP (2012-2016)

3.2.3.

2018

Diseno de wuna herramienta para la recogida
sistemdtica y actualizacion de la informacién sobre
hermanamientos y asistencias técnicas y para facilitar
sU uso compartido

3.2.3.

2018

Impulso de reuniones entre la Subdirecciéon de
Aprendizaje y la Subdireccién de Formacién Local del
INAP con el fin de frazar una estrategia para la
comunicacion y la captacién de fondos para becar a
alumnos extranjeros del Mdster Universitario en
Liderazgo y Direccién Publica

3.2.3.

2018

Informe  sobre  participacion  de INAP  en
hermanamientos y asistencias técnicas a terceros
paises en 2018

3.2.3.

2018

Otras actividades de cooperacién técnica
internacional  (asistencia técnica a Jordania,
Honduras, Marruecos, Ecuador, efc.)

3.2.3.

2018

Redlizacion de 7 actividades en el marco del plan
«Intercoonectan: difusion de las actividades en la web,
creacion de un recurso compartido repositorio de
toda la actividad generada, programaciones, efc.

3.2.3.

2019

En el marco de «Intercoonectay, se han celebrado 3
actividades en el seno de la programacion de
colaboracién con AECID (Agencia Espanola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo)
disenada en 2017

3.2.3.

2019

Celebraciéon de 5 reuniones con el Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF) que han tenido como
resultado un acuerdo para la realizacion conjunta de
un Diplomado en Gestion PUblica Aplicada

3.2.3.

2019

Celebracion de 8 reuniones o videoconferencias en
relacién con la interlocucion con entidades y agentes
relevantes en el dmbito de la cooperacion técnica
infernacional: hay un informe de seguimiento de cada
una

3.2.3.

2019

En el marco de «Intercoonectay, celebracién del curso
on line «Diseno, implementacion, seguimiento, vy
evaluacion de iniciativas de Gobierno Abiertoyn, del 9
de septiembre al 4 de noviembre

3.2.3.

2019

En el marco de «ntercoonectan, celebracion del
seminario «Educacidén en Gobierno abierto en la
escuela para la ensenanza no universitarian en Bolivia

3.2.3.

2019

Informe en 2019 sobre participaciéon del INAP en
hermanamientos y asistencias técnicas a terceros
paises
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

3.2.3.

2019

Se ha continuado desarrollando actividades en
proyectos concretos de cooperacion técnica
internacional: de todas ellas se lleva a cabo un informe
que se da a conocer a través del Boletin de Relaciones
Internacionales que elabora cada mes la Secretaria
de Estado de la Funcion Publica

3.2.4.

2017

Participacion del INAP en el XVIII Congreso de la
Federacién Internacional de Antfiguos Alumnos
Iberoamericanos del INAP de Espana (FIAAIINAPE) y en
la Asamblea anual de esta federacion

3.2.4.

2017

Revision de la base de datos de egresados extranjeros
del instituto para hacer una prevision  de
comunicaciones periddicas a dichos egresados. La
primera comunicaciéon se produjo el 21 de diciembre
con una acogida favorable

3.2.4.

2018

Organizacién en Madrid del XV Seminario de la
Federacién Internacional de Antiguos Alumnos
Iberoamericanos del INAP del 15 al 18 de octubre

3.2.4.

2019

Firma de un convenio con la Asociacién Ecuatoriana
de Anfiguos Alumnos del INAP de Espana
(AAAINAPEC) para la organizacién del XIX Congreso
Internacional de la Federacién Internacional de
Antiguos Alumnos Iberoamericanos del INAP de
Espana que se celebrard en Quito (Ecuador)

UNIDAD DE
APOYO
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ANEXO IV. OBJETIVO 4
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TABLA 12: ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 4.1.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

4.1.

4.1.1.

2018

Elaboracion del texto que se prevé como nuevo
codigo ético del INAP: aprobado y difundido en 2019

4.1.1.

2018

Recibimiento de la recertificacion del sello Bequal Plus
por el compromiso del INAP con la inclusién de las
personas con discapacidad

4.1.1.

2019

Publicacion de una version de lectura facil del cédigo
ético en la web; la adaptacion ha cumplido con todas
las exigencias de las normas europeas en el marco de
«Inclusion Europen.

GERENCIA

2018

Celebraciéon el 19 de junio de la jornada «Los
compromisos sociales de la nueva Ley de Contratos
del Sector PUblico como herramienta para lograr una
mayor eficiencia en la contratacion publicay

2019

Inclusién de las cldusulas sociales como condiciones
especiales en el clausulado de contratacion en
aqguellos casos en los que es de aplicacion el articulo
202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector PUblico

GERENCIA

2017

6 acciones formativas acordes a los criterios
contenidos en el Plan RSC (responsabilidad social
corporativa) del INAP en beneficio de los valores de
inclusidon, diversidad y sostenibilidad: El total de
alumnos admitidos en 2017 ha sido de 1.505 y se han
impartido un total de 160 horas lectivas

2017

Continuacién de la mejora de la accesibilidad del
edificio de la calle de Atocha: se ha continuado con
la sustitucidn de luces y focos por LED

2017

Diseno de un MOOC (curso masivo abiertos en linea)
denominado «Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidady

2017

Diseno de un MOOC denominado «Talento
especializado y fransformaciéon digital en la
Administracién publicay

2017

Nombramiento en el INAP de un nuevo delegado para
las personas con discapacidad

2018

Elaboracion de una memoria conjunta de las
actividades de RSC en los anos 2016-2017 publicada
en 2019

2018

Firma, el 7 de junio, del convenio con la Fundacién
ONCE y el CERMI (Comité Espanol de Representantes
de Personas con Discapacidad) para el desarrollo de
acciones dirigidas a fomentar el conocimiento de la
discapacidad, la integracion de estas personas en el
empleo publico y la mejora de acciones formativas y
de concienciacion

2019

Entrega del sello Bequal Plus al INAP como
organizaciéon socialmente responsable en
discapacidad

2019

Publicacion de la memoria RSC de 2018 del INAP en la
que se refleja el grado de ejecucion del plan

GERENCIA
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UNIDAD

ESTRATEGIA PROYECTO | ANO ACCIONES RESPONSABLE

Aprobacion de la programacién de los objetivos y

4.1.4 2017 | actuaciones en materia preventiva que deberdn
realizarse durante 2018

414 2018 Eloboroaon' lde 14 msfrucmones operativas en materia GERENCIA
de prevencioén de riesgos laborales
Simulacro de evacuacion del edificio de la sede

4.1.4 2019 | central del INAP y actualizacidon de los equipos de
emergencia
Automatizacion en los sistemas de climatizacién del

415 2019 INAP para poder controlar los equipos de forma GERENCIA

remota, tanto por confrol horario como por consigna
de temperatura
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TABLA 13: ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 4.3.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

4.3.

4.3.1.

2017

Difusion del PEG 2017-2020 en la pdgina web del INAP,
en la newsletter («La Administracién al Diay) y también
a través de las cuentas en redes sociales del instituto

4.3.1.

2017

Diseno un modelo de «ficha de proyecton para la
comprensién sistemdtica del desarrollo de cada uno
de los proyectos del plan: documento de tfrabajo
inferno en el que se pueda resumir el contenido
fundamental del proyecto

4.3.1.

2017

Elaboracion de un informe titulado «Entender, explicar
y comunicar el PEG 2017-2020: un punto de vistan, con
el objetivo de ofrecer un andlisis del contenido del
plan que aporte elementos adicionales para
comunicarlo tanto internamente como a ofras partes
interesadas

4.3.1.

2017

Iniciacién de los trabajos de elaboracién de las fichas
del POA (plan operativo anual) de 2018

4.3.1.

2017

Publicacion del PEG 2017-2020

4.3.1.

2017

Redlizacion de diversas actividades preparatorias del
PEG 2017-2020 desde abril incluyendo un andlisis DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades)
en cada subdireccién o departamento del instituto, la
imparticién de sesiones formativas sobre planificaciéon
estratégica con asesores externos, la discusién del plan
en el seno del comité de direccién del INAP y dentro
de cada unidad, asi como la creacién de una
subcomunidad dentro de INAP Social exclusiva para
personal del instfituto

4.3.1.

2018

Colaboracién en el diagnéstico sobre la participacion
en planes y programas publicos publicados en el Portall
de la Transparencia: el INAP colabora en el diseho y
financiacién del estudio

4.3.1.

2018

Presentacién del PEG 2017-2020 al persondl,
funcionarios y laborales, e investigadores-becarios del
INAP: 68 asistentes

4.3.1.

2018

Traducciéon del PEG 2017-2020 al inglés y publicacién
en la pdgina web del INAP y en papel del plan

4.3.1.

2019

Publicacion del informe de seguimiento de 2018 del
PEG 2017-2020

4.3.1.

2019

Publicacion de las fichas del POA de 2019

UNIDAD DE
APOYO

4.3.2.

2017

Publicacion de un informe de seguimiento de 2017 del
PEG 2017-2020

4.3.2.

2018

Desde el drea informdtica del INAP se ha elaborado
un piloto de cuadro de mandos del instituto basado en
la plataforma de andlisis de datos de la Secretaria
General de Administracion Digital (SGAD)

4.3.2.

2018

Elaboracion de 11 informes de gestion de actividades
durante 2018

UNIDAD DE
APOYO
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

4.3.2.

2018

Elaboracion de tablas Excel para cada uno de los 4
objetivos estratégicos en las que se reflejan los
indicadores previamente definidos en las fichas de
proyectos, incorporando varios campos para el
seguimiento. No es un sistema que esté funcionando
bien, se prevé contar con una nueva propuesta de
indicadores y seguimiento en 2019

4.3.2.

2018

En lo que respecta al sistema de gestion por valores,
realizacién de una propuesta de indicadores para la
medicién de los valores transversales que informan el
plan. Se procedié a su envio a todas las unidades para
su incorporacion en el desarrollo de proyectos

4.3.2.

2019

Elaboracion regular de 11 informes

4.3.2.

2019

Tras el andlisis de los indicadores definidos, se concluye
que es una via de evaluacién agotada. Por ello, se
elabora un «piloton de cuadro de mandos del INAP
con una propuesta de indicadores pendientes de
aceptacion por el comité de direccién del instituto

4.3.3.

2018

Aprobacion del protocolo para la suscripcion de
convenios del INAP, ddndosele difusién general por
correo electrénico a todo el personal

4.3.3.

2018

Creacién de un espacio dedicado en la pdgina web
del INAP y un buzdn de correo electrénico del
Delegado de Proteccién de Datos accesible para la
ciudadania; también de un espacio especializado en
laintranet en el que se publican peridédicamente notas
informativas del Delegado de Proteccién de Datos del
INAP

4.3.3.

2018

Elaboracién de un protocolo con directrices para la
gestion de solicitudes de derecho de acceso a la
informacion publica del INAP

4.3.3.

2018

Elaboracion del registro de actividades de tratamiento
y ofro de encargados de tratamiento

4.3.3.

2018

Publicacion periddica de notas informativas del
Delegado de Proteccion de Datos del INAP

4.3.3.

2019

Actudlizacién y reorganizacién del espacio de la
infranet en el que se ubican los documentos
aprobados en 2019. El espacio se denomina
«Comunicacién y eventosy, dentro del apartado de
«Procedimientos y trdmitesy

4.3.3.

2019

Aplicacion de los trdmites y procedimientos realizados
con «Redminey: incidencias de Asuntos Generales,
autorizaciones de aparcamiento, solicitudes a
Biblioteca

4.3.3.

2019

Aprobacién del documento «Directrices y criterios
para el tratamiento de las solicitudes de acceso a
informacion publican

4.3.3.

2019

Aprobacion en marzo del 2019 del documento de
«Directrices para la coordinacién de eventos
organizados por el INAP y modelos de invitacionesy

UNIDAD DE
APOYO
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

4.3.3.

2019

Automatizacién de los procedimientos de carga
intensiva de terceros, declaraciones responsables y
nombramientos a los efectos de la transmision
electrénica de pagos masivos, asi como mejor
tfratamiento en la némina de funcionarios en prdcticas

4.3.3.

2019

Creacién de un espacio dedicado a «Transparencia y
acceso a la informacion publican dentro de la intranet
del INAP, en el que se ha publicado informacién
relevante sobre la materia para el conjunto del
personal del instituto

4.3.3.

2019

Inclusidon de la aplicacién de gestion de aulas (MRBS)
en fodas las salas de fribunales y solicitud del aula de
videoconferencia

4.3.3.

2019

Mantenimiento del espacio en la intranet sobre
proteccién de datos en el que, en el ano 2019, se han
publicado 8 notas e informaciones de interés general

4.3.3.

2019

Publicacion en la intranet del INAP de una resolucion,
de febrero, de la Directora del INAP por la que se
aprueba el protocolo revisado para la suscripcion de
convenios del instituto

4.3.3.

2019

Revision del documento «Directrices de actuacion
para la organizacién y comunicacién de eventos en el
INAP» y aprobacion de un huevo documento

4.3.3.

2019

Revision del procedimiento para la tramitacién de las
comisiones de servicio: tanto desde el punto de vista
de la gestion como informdtico

4.3.3.

2019

Revision y actuadlizacion de las inversiones de
contratacién referentes a los contratos menores, los
procedimientos abiertos, los abiertos simplificados y los
abiertos supersimplificados y se han puesto a
disposicion del personal del INAP en la intranet
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TABLA 14: ACCIONES CORRESPONDIENTES A LA ESTRATEGIA 4.4.

ESTRATEGIA

PROYECTO

ANO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

4.4.

4.4.1.

2018

Dentro del SIAF (Sistema de Informacién de
Actividades Formativas) se ha procedido a transformar
los documentos de trabajo elaborados por la
herramienta en documentos electrénicos y a constituir
un expediente electrénico con toda la informacion
vinculada a una actividad formativa

4.4.1.

2018

Integraciéon del SIAF con el sistema SEGPRE
(seguimiento presupuestario)

4.4.1.

2018

Modificacion de la aplicaciéon mediante la cual los
organismos externos al INAP pueden gestionar los
cursos alojados en Moodle: actualizacién de la
interfaz, mejoras de seguimiento y gestion de las
actividades

4.4.1.

2018

Puesta en marcha del «Espacio del Opositon: nuevo
sitio web en el que los parficipantes en los procesos
selectivos gestionados por el INAP pueden acceder a
certificados de asistencia a las pruebas selectivas

4.4.1.

2018

Revisién de la plataforma de gestion de solicitudes
generales, quejas, sugerencias y recursos del INAP:
Nueva plataforma puesta en servicio el 28 de junio

4.4.1.

2019

Desarrollo del Portal del Colaborador en procesos
selectivos con el fin de que los colaboradores puedan
inscribirse y proporcionar sus datos; e infegracion
electrénica entre las aplicaciones del INAP con
organismos externos como la IGAE (Intervencion
General de la Administracién del Estado) o la SGAD
(Secretaria General de Administracién Digital)

GERENCIA

4.43.

2017

Incremento progresivo del uso de la aplicacion
«GEISERy, desplazando a otras

4.43.

2017

Instalacion de dos nuevos puestos de atencion al
publico con el aplicativo y los medios accesorios
necesarios para su funcionamiento

4.43.

2018

Realizacion de un estudio de web services de
interconexion de la aplicacién para adaptar su
funcionalidad a las necesidades del INAP

GERENCIA

4.4.4.

2017

Desarrollo de un nuevo sistema de gestion
presupuestaria. Se han desarrollado 9 funcionalidades:
interfaz del nuevo sistema, filtros de presentaciéon de
los proyectos econdmicos, bUsqueda de proyectos
econdmicos, funciones de administracion y de
configuracién del sistema, creacién de nuevos
proyectos econdmicos, creacién de proyectos
definidos sobre la base de criterios de reparto,
creacion de expedientes vinculados a los proyectos
econdmicos, elaboracién de cerfificaciones vy
vinculacion a expediente

4.4.4.

2018

Implantacién del nuevo sistema de seguimiento de
presupuestario (SEGPRE)

GERENCIA
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ESTRATEGIA

PROYECTO

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

4.4.5.

2019

Avances en la framitacion electrénica de las
solicitudes de certificados de requisitos y méritos de la
fase de concurso de los procesos selectivos de
promocion interna encomendados a la Comisidon
Permanente de Seleccion a través de la aplicacion
SIGPE

4.4.5.

2019

Creacién de un nuevo formulario destinado a la
recepcidén de alegaciones a las preguntas de los
exdmenes de los procesos selectivos

4.4.5.

2019

Inclusidn de los expedientes econdmicos electrénicos,
de forma totalmente automatizada; numerosos
documentos electrénicos vinculados a los expedientes
de gasto

4.4.5.

2019

Normalizacion y clasificacion de la documentacién
asociada a formacién; a gestibn econdmico-
presupuestaria; al registro de solicitudes generales,
quejas y sugerencias; y a becas

4.4.5.

2019

Recopilacién de las declaraciones juradas de los
colaboradores del INAP como documento electrénico
que serdn susceptibles de su incorporacién en un
expediente electréonico del proceso selectivo y en los
correspondientes expedientes econdmicos

4.4.5.

2019

Simplificacién de los trdmites en las solicitudes de
participacion de los procesos selectivos, evitando
imprimir en papel las solicitudes y documentacion
asociada, reduciéndose asi las cargas administrativas
para los aspirantes y para la gestion del proceso
selectivo

GERENCIA
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