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PRESENTACION

El objetivo de este documento es revisar el Plan Estratégico General 2012 — 2015 del
INAP, con el fin de destacar los principales hitos y resultados obtenidos a lo largo de toda la
ejecucion del Plan, ademas de sefialar aquellas areas que necesitan un impulso y mejora.

Después de una breve descripcion de la estructura y el contenido, se exponen las
conclusiones, que brevemente describen los principales logros y los aspectos que deberian
mejorar o impulsarse. A continuacion, se analizan en detalle todos los proyectos para finalizar
con un estado de los proyectos en abril de 2016.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO GENERAL DEL INAP

El presente Plan Estratégico es un intento de sistematizar las actividades del Instituto
Nacional de Administracion Puablica (INAP) para el logro de sus objetivos durante el periodo
2012-2015.

Atendiendo a los principios generales y a la teoria basica del sistema de la planificacion
estratégica y de la direcciébn por objetivos, este Plan Estratégico se estructura o articula
utilizando una serie de conceptos basicos cuyas definiciones, dada su finalidad instrumental,
tienen un caracter convencional y se han adoptado para lograr de este modo una mayor
funcionalidad.

Dichos conceptos y sus definiciones correspondientes se sefialan a continuacion:

La misién: es la razon de ser del Instituto Nacional de Administracion Publica, lo que justifica
Su existencia.

La visién: es la imagen de la realidad futura, deseable y alcanzable del Instituto Nacional de
Administracion Puablica.

Los objetivos generales: son las metas, finalidades y propésitos de caracter general que se
pretenden conseguir por el Instituto Nacional de Administracion Publica en el periodo de
cuatro afos, de 2012 a 2015.

Las estrategias: son los caminos, vias o lineas de actuacioén de los centros directivos del
Instituto Nacional de Administracion Publica para conseguir los objetivos generales
establecidos.

Los proyectos: son los conjuntos coordinados de actividades que, discurriendo por una
estrategia, pretenden conseguir un objetivo especifico que contribuya a la consecucion, a su
vez, de un objetivo general.

Balance del Plan Estratégico General — Junio 2016

Pag. 10



= ol ot T MINKSTERIO
CRRLT  DEHACENDA :
oS a Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

EL PLAN ESTRATEGICO GENERAL DEL INAP

Entre los meses de abril y octubre de 2012, el INAP elaboré un Plan Estratégico para guiar
su actuacion durante el periodo 2012 — 2015.

El Plan Estratégico General del INAP recoge la mision y vision del instituto, asi como los
Objetivos Generales y las Estrategias para el logro de aquéllos.

La mision del INAP es crear conocimiento transformador en el sector publico en beneficio de
la sociedad, con el fin de propiciar la cohesidn social y una democracia de alta calidad. Para
alcanzar sus objetivos, el INAP contara con equipos transversales capaces de atraer ideas,
personas y proyectos innovadores a los procesos de investigacion, seleccion y formacion, y
actuara de acuerdo con los principios y valores de eficacia, aprendizaje en equipo,
orientacion al ciudadano, transparencia, ejemplaridad, autonomia y responsabilidad.

La visién: el INAP desea ser la institucion lider de las Administraciones publicas espafiolas y
referente internacional en la generacién y difusibn de conocimiento y aprendizaje
transformadores, para promover una buena Administracion orientada al bien coman.

Los objetivos generales del Plan Estratégico son:
1. Fortalecer el papel institucional del INAP en el @mbito nacional e internacional.

2. Generar conocimiento y reflexion de alta calidad para la toma de decisiones y el
disefio de politicas publicas.

3. Vincular la formacién y la seleccién a las necesidades reales de la Administracion
publica, a las competencias profesionales de los empleados publicos y a la carrera
profesional.

4. Convertir al INAP en el centro de excelencia en formacién de directivos publicos.
5. Alinear la gestion del INAP con los retos estratégicos.

Estos 5 objetivos generales se despliegan en 20 estrategias y 84 proyectos.

LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

Los planes operativos se constituyen como herramientas de gestion del Plan Estratégico e
integran la planificacion de los proyectos y actividades que permiten orientar, a corto y medio
plazo, los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos.

Cada plan operativo contiene los proyectos considerados prioritarios en el momento de su
elaboracion. El desarrollo previsto de cada uno de esos proyectos se detalla en una ficha
donde se especifica el responsable, el equipo, su producto principal y las actividades e hitos
mas importantes del proyecto, con el calendario de ejecucion correspondiente. Cada
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proyecto tiene también algunos indicadores.

A lo largo de la vigencia del Plan Estratégico General del INAP 2012-2015, se han elaborado
cuatro planes operativos:

e Plan operativo de octubre de 2012 a febrero de 2013 (POA 1).
e Plan operativo de marzo de 2013 a diciembre de 2013 (POA 2).
e Plan operativo 2014 (POA 2014).

e Plan operativo 2015 (POA 2015).

En el primer plan operativo, se contemplé la planificacion de 34 proyectos para su desarrollo
entre octubre de 2012 y febrero de 2013. Todos estos proyectos se consideraron proyectos
prioritarios en su dia.

En marzo de 2013, se elaboré un segundo plan operativo, donde se planifico la realizacién de
32 proyectos, iniciAndose en marzo de 2013 y con fecha de finalizacion de 31 de diciembre
de 2013.

Durante la vigencia de los dos primeros planes operativos, se lanzaron 66 proyectos; esto
supone un 78% de los proyectos.

A lo largo de 2014 y 2015 se analizaron los resultados obtenidos y las necesidades del Plan
Estratégico, se continu6 con la planificacion de todos los proyectos y se actualizé su estado,
actividades y las fechas previstas de inicio y finalizacion.

CONCLUSIONES PRINCIPALES. LOGROS Y AREAS DE MEJORA.

Objetivo general 1. Fortalecer el papel institucional del INAP en el &mbito nacional
e internacional.

El Instituto Nacional de Administracion Publica existe desde hace mas de 50 afios. Ha
contribuido de manera muy significativa a la seleccion y formacién de los directivos de las
diferentes Administraciones publicas espafiolas y al desarrollo del pensamiento sobre lo
publico en Espafia. Ahora es el momento de transformar su papel institucional, reforzandolo y
proyectandolo a un futuro de cambios profundos y constantes.

Para lograrlo, nos proponemos incrementar nuestra participacion en las redes internacionales
y nacionales de instituciones similares, abrir nuestras actividades a la participacién de los
actores sociales, colaborar mas estrechamente con las escuelas de formacién de empleados
publicos espafiolas y desarrollar una politica de comunicacién coherente que incorpore los
principios de la transparencia publica.

El INAP v la ciudadania: a lo largo de este periodo el INAP ha programado actividades con el
objetivo de incorporar a los ciudadanos y a los representantes de la sociedad civil en el
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debate en torno a la buena Administracion y en otros temas de interés para la sociedad. Se
han realizado numerosos seminarios y jornadas, entre los que destacan, por el interés
generado Yy la afluencia de publico, los relacionados con la innovacion en la Administracion
publica o los dedicados a legislacion que hubiera entrado recientemente en vigor (por
ejemplo, la relacionada con transparencia o con las nuevas leyes administrativas).

Relaciones con instituciones similares del ambito autonomico y local: el INAP ha suscrito
acuerdos de colaboracion con las Diputaciones Provinciales y la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) para conseguir ser una formacion local de calidad y
complementaria entre las diferentes Administraciones.

Uno de los proyectos acometidos para potenciar la colaboracién con instituciones similares
de ambito nacional que ha tenido mayor impacto ha sido «Compartir», que se inicié con el
estudio de las posibilidades de compartir y colaborar entre las distintas Administraciones
publicas. Su finalidad era racionalizar la programacién de los distintos centros de formacién y
de seleccion y conseguir una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

El Proyecto «Compartir» ha tenido una gran trascendencia en el desarrollo de varias medidas
de la Comision de Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), que ha incluido alguno
de los objetivos del INAP entre sus acciones de reforma: el repositorio de acciones
formativas on line de Administraciones publicas con la finalidad de intercambiar cursos y la
plataforma de MOOC (Massive Online Open Course), plataforma de autoformacion Unica y
centralizada para todas las escuelas e institutos de la Administracion publica, que permite
que cualquier empleado de la Administracién o ciudadano en general pueda realizar los
cursos gue sean de libre acceso.

Relaciones con promotores de formacién de la AGE: el informe CORA también ha impulsado
la coordinacién entre los distintos promotores de formacién en la AGE. Desde el INAP se han
coordinado, contratado y gestionado los cursos de inglés y ofimatica on line para
departamentos y organismos de la Administracién del Estado. Asimismo, se ha cubierto la
formacién on line para la preparacion de la pruebas de promocion interna y se han ofrecido
mas actividades formativas de caracter transversal en modalidad on line.

El INAP ha puesto a disposicion de otras Administraciones publicas su plataforma de
formacion on line basada en la tecnologia Moodle. Hasta el momento, nueve organismos
publicos han suscrito un convenio de colaboraciéon para poder utilizarla. También se han
realizado muchas otras colaboraciones con otros organismos de la AGE para desarrollar
actividades formativas, no solo del propio instituto, sino destinados a la formacion de
empleados publicos de organismos especificos.

Relaciones con el ambito privado: si bien no se ha elaborado un programa anual, si se han
llevado a cabo actividades de colaboracion publico-privada en temas de interés de la
Administracion publica. EI INAP ha fortalecido su presencia en congresos organizados por
instituciones privadas y publicas referentes en el sector, en los que ha participado como
colaborador.
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Debe destacarse el impulso decidido del INAP por la Responsabilidad Social Corporativa
durante este periodo, que le ha llevado a la participacion y colaboracibn en numerosos
seminarios y jornadas del sector de la discapacidad y de la innovacion social.

Relaciones con organismos y universidades en los procesos de seleccidon: se ha reforzado la
comunicacion con el 060. Asimismo, se ha realizado un andlisis de las consultas mayoritarias
elevadas a la CPS (Comision Permanente de Seleccion) y a los Tribunales Al, para elaborar
preguntas frecuentes e integrar mejoras en los procesos de seleccion.

El INAP vy las federaciones nacionales e internaciones de antiguos alumnos: el INAP ha
continuado su colaboracion con la Federacion Internacional de Antiguos Alumnos
Iberoamericanos del INAP de Espafia (FIAAINAPE), asi como con las Asociaciones
Nacionales de Antiguos Alumnos del INAP, a través del apoyo técnico, humano y econémico
en la organizacion de sus congresos.

Relaciones con las escuelas e institutos de formacidn de empleados publicos, especialmente
de América Latina: el INAP ha realizado importantes esfuerzos para potenciar y mejorar las
relaciones con otras escuelas e institutos de formacion iberoamericanos. Merecen ser
destacados los encuentros de Escuelas e Institutos |Iberoamericanos de Administracion
Publica, que se han celebrado por iniciativa del INAP. También ha continuado la estrecha
colaboracién de esta institucién con el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD).

Relaciones con otros organismos internacionales de Administracion publica: el INAP ha
continuado desarrollando las relaciones institucionales con organismos internacionales de
Administracién publica y ha suscrito numerosos acuerdos y memorandos de entendimiento
con organismos internacionales. También ha llevado a cabo actividades de fomento de la
participaciéon de las Administraciones espafiolas en proyectos y redes europeas.

Fomento de la participacion de expertos espafioles en proyectos de cooperacion técnica
internacional: aprovechando su experiencia y alta formacion, el INAP ha participado en
numerosas licitaciones internacionales y ha realizado asistencias técnicas en otros paises,
especialmente del ambito iberoamericano, para facilitar la creacion y afianzamiento de los
lazos con otros paises e incrementar la proyeccion internacional de nuestra Administracion
publica.

Fomento de la innovacién y buenas practicas en la gestién publica: el INAP, como centro de
referencia en el estudio de la Administracion publica, tiene la finalidad de promover el estudio
y la reflexion encaminadas a la transformacion de la Administracién mediante la innovacion y
buenas practicas en la gestion publica. Uno de los proyectos més destacados ha sido «Innap
Innova», que auna la realizacion de jornadas y debates, una coleccion editorial y acciones
formativas, con el objetivo de acercar la innovacion a todo el personal de la Administracion
publica, interesados en conocer el qué y el porqué de la innovacién en nuestros dias.

Ademas, el INAP facilita becas de formacion para colaborar en los proyectos de investigacion
0 con los grupos de expertos que desarrolla en cada momento el organismo, y convoca
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anualmente premios a trabajos o tesis doctorales que generen conocimiento de calidad en
este &mbito. Finalmente, el INAP ha continuado con la gestion de los Premios a la Calidad en
la Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas y tiene proyectada la creacion
de un premio de excelencia para los alumnos del Master Universitario de Liderazgo y
Direccion Publica en su modalidad presencial, destinada a alumnos extranjeros,
especialmente del ambito de Iberoamérica.

Comunicacion y transparencia del INAP: el INAP ha elaborado un Plan Integral de
Comunicacién como parte del proyecto de disefio del primer Plan de Comunicacion y
Transparencia del Organismo. Asimismo, se ha fomentado la comunicacion del INAP a través
de las redes sociales y se ha creado una mediateca con sus recursos audiovisuales. Esta
apuesta decidida por la mejora de la comunicacion del organismo se ha plasmado en un
nuevo disefio de la web y en la puesta en produccién de una nueva intranet.

Se han realizado todas las actuaciones necesarias para cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, se
ha elaborado un plan de publicidad activa y se ha colaborado con la Oficina de Transparencia
y Acceso a la Informacién y con el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, para
potenciar la formacién de los empleados publicos en esta materia.

Areas de continuidad y mejora

El INAP ha llevado a cabo un destacable esfuerzo por incrementar su presencia en
diferentes entornos, tanto publicos como privados, del ambito nacional e internacional.
Sin duda, la apuesta por compartir recursos ha sido uno de los grandes aciertos,
contribuyendo al refuerzo de su papel institucional. La asuncién de una parte importante
de la formacién generalista en la Administracion General del Estado, el ofrecimiento a los
institutos y escuelas autonémicos de la plataforma de MOOC o la puesta a disposicion
de las herramientas de gestion del conocimiento a las escuelas e institutos de
Administracion publica del &mbito iberoamericano han contribuido al fortalecimiento de
nuestras redes nacionales e internacionales.

También debe destacarse, sin duda, el papel que ha desempefiado el INAP en el &mbito
del movimiento asociativo relacionado con las personas con discapacidad, estableciendo
importantes alianzas con las entidades més relevantes del sector.

Sin embargo, a pesar de haber realizado numerosas colaboraciones con entidades
privadas, durante este periodo no se han logrado desarrollar actividades de
colaboracion con entidades de formacion similares del @mbito privado.

Después del decidido impulso dado al proyecto «Compartir», el repositorio de acciones
formativas on line de Administraciones publicas se encuentra en una situaciéon de
estancamiento. En produccion desde 2013, es un proyecto en el que, a pesar de
haberse adherido hasta siete Comunidades Auténomas, cuenta con 40 cursos en el
repositorio, 38 del INAP y 2 del Instituto Valenciano de Administracion Publica (IVAP).
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Finalmente, en el &mbito de las relaciones internacionales se han realizado numerosas
iniciativas y proyectos que suponen una mejora sustancial de la experiencia de la
institucion en esta materia. Para no perder este «know-how», al estar involucrados
diferentes departamentos del instituto, seria importante establecer mecanismos de
coordinacién internos que permitieran aprovechar las diferentes sinergias
existentes.

Objetivo general 2. Generar conocimiento y reflexion de alta calidad para la toma
de decisiones.

La construccién de la Administracién Publica del futuro pasa por un esfuerzo continuado de
reflexion. EI INAP tiene una larga tradicion en investigacion y publicaciones en materia de
Administracién, pero debe desarrollar esta funcion en cooperacién con los agentes publicos y
privados capaces de identificar las transformaciones que la Administracion necesita y las
innovaciones que tienen éxito en otras partes. El establecimiento de un sistema de gestion de
conocimiento abierto a todos, la potenciacién de su excelente biblioteca y la difusién de su
experiencia en materia de seleccién de recursos humanos forman parte de este eje de
actuacion.

Creacion del Centro de Estudios: el INAP ha realizado una apuesta decidida por avanzar y
mejorar en la generacion de conocimiento y en el apoyo e impulso de la investigacién en
materias relacionadas con las Administraciones publicas. La creacién del Centro de Estudios,
pone en valor y potencia la labor investigadora que viene desarrollando el INAP.

El Centro de Estudios se sustenta en tres pilares: los grupos de investigacion, el Banco de
Innovacion de las Administraciones Publicas y los proyectos de investigacion financiados por
el INAP. Cada uno de estos elementos se alinea con los itinerarios prioritarios de
investigacion del organismo definidos en el Plan Estratégico.

La promocién y el fomento de la accién investigadora, mediante becas y premios a la
investigacion, y a trabajos y tesis doctorales es, asimismo, uno de los cometidos del Centro
de Estudios, con el objetivo de aplicar el talento y la creatividad para generar conocimiento de
alta calidad.

Creaciéon de una Comunidad de Conocimiento Latinoamericana en Administracion publica
como espacio de aprendizaje y de intercambio de experiencias e investigacion.

Uno de los proyectos mas importantes realizados por el INAP durante este periodo ha sido el
desarrollo del Banco de Conocimientos del INAP (BCI), un sistema de informacién que
permite un amplio y variado conocimiento sobre las Administraciones publicas. El BCI ofrece
de forma abierta y gratuita a todo el publico el conocimiento del que dispone el propio INAP,
mediante la puesta en valor de la informacion que existe en sus diversos departamentos v,
ademas, esta integrado con Dialnet, uno de los mayores referentes bibliograficos mundiales
en habla hispana.

También liderado por el INAP y con la colaboracion de la Fundacion Dialnet se ha
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desarrollado «Agora», sistema de informacién de acceso abierto y gratuito. Se trata de un
punto Unico de referencia para la localizacion y consulta de la literatura cientifica sobre
Administracion publica en espafiol, publicada en revistas de caracter periodico, asi como en
otras fuentes de informacién. Supone un paso mas avanzado del iniciado por el Banco de
Conocimientos del INAP.

El Banco de Innovacién en las Administraciones Publicas, integrado en el Banco de
Conaocimientos del INAP, destaca de manera independiente. Cuenta con 267 buenas
practicas distribuidas en las diferentes lineas de investigacion.

A través de la publicacién La Administracién al Dia, que distribuye ademas una newsletter
diaria, se accede a informacion general y juridica para facilitar a los profesionales del sector
informacion relevante en materia de Administracion publica.

El INAP como centro de referencia de conocimiento e investigacion en materia de
discapacidad y empleo publico.

Como ya se ha mencionado en el objetivo general anterior, el INAP ha impulsado de forma
destacable el establecimiento de relaciones con el sector especializado en la discapacidad.
Para lograr convertirse en un centro de referencia de conocimiento e investigacion en materia
de discapacidad y empleo publico, el INAP suscribié un convenio marco de colaboracién con
la Fundacién ONCE y el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI). Fruto de esta colaboracién ha sido la elaboracién del «Libro Blanco sobre acceso e
inclusion en el empleo publico de las personas con discapacidads.

Otras actividades relacionadas con esta materia han sido la realizacion de jornadas y debates
sobre empleo y discapacidad, acciones de sensibilizacion, ademas del lanzamiento de la
coleccion editorial «Innap Inserta».

Cambios en la politica editorial y difusion de la Biblioteca y los servicios documentales: el
INAP ha desarrollado una nueva politica editorial y ha creado su propia libreria virtual.
Asimismo, ha continuado con la labor de difusién de su Biblioteca, especialmente de su
destacado «Fondo Antiguo» mediante la realizacion de varias exposiciones.

Areas de continuidad y mejora

La creacion del Centro de Estudios y su alineacién con las lineas de investigacion
prioritarias del INAP han permitido apoyar e impulsar la investigacion en materias
relacionadas con las Administraciones publicas que, a su vez, estaban estrechamente
ligadas a las lineas estratégicas del instituto.

El desarrollo del Banco de Conocimientos del INAP y la puesta en marcha de Agora
suponen un gran avance en el proyecto de compartir el conocimiento, de manera abierta
y gratuita, y de desarrollar mas si cabe las redes entre todos los actores que, de un
modo u otro, trabajan en beneficio de una Administracion publica mas innovadora y
democratica.
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Después de su puesta en produccién, momento en el que se realizd6 una carga
significativa de documentos en el Banco de Conocimientos del INAP, la subida de
informacién no se ha realizado de forma tan regular como seria deseable. Seria
importante impulsar su utilizaciéon por parte de los diferentes departamentos del INAP
como repositorio de documentacién de actividades formativas o de archivos histéricos.
En lo que se refiere al Banco de Innovacién en las Administraciones Pulblicas, también
deberian establecerse unos objetivos de publicacion regulares para evitar paralizar
la subida de buenas practicas.

Es importante continuar la difusion de todas estas herramientas de gestion del
conocimiento, explicando claramente sus funcionalidades, puesto que, en algunas
ocasiones, los usuarios desconocen la utilidad o hay confusidon respecto de los
contenidos de cada una de las plataformas.

Objetivo general 3. Vincular la formacién y la seleccidn a las necesidades reales de
la Administracién publica, a las competencias profesionales de los empleados
publicos y ala carrera profesional.

La formacion de los empleados publicos ha sido siempre una de las tareas esenciales del
INAP. Su objetivo respecto a esta funcion es obtener la méxima utlidad para las
organizaciones publicas. Para conseguirlo queremos ligar la formacién que proporcionamos a
las necesidades reales de las administraciones y a las competencias exigidas por los puestos
de trabajo para su desempefio correcto. ElI INAP quiere asegurarse de que su formacién
tiene el impacto que persigue: incrementar la eficacia de las organizaciones publicas; para
ello incorporara los mejores métodos de disefio y evaluacion de la formacion y buscara su
homologacion y certificacion conforme a estandares europeos e internacionales.

También es nuestro objetivo que la seleccién de empleados publicos se configure en torno a
los puestos de trabajo y a sus contenidos reales, sin ceder en el alto estandar de objetividad
e imparcialidad alcanzado.

Innovaciones en formacion: el INAP ha realizado proyectos para promover la incorporacion
de las innovaciones, que faciliten y mejoren el aprendizaje on line y presencial para
posicionarse como referente en innovacion pedagogica.

La mejora de la calidad de la oferta formativa on line se ha plasmado en la edicion del
«Manual de estilo de actividades formativas on line» o en el desarrollo de la plataforma de
autoformacion Unica y centralizada para todas las escuelas e institutos de la Administracion
publica de MOOC (Massive Online Open Course) del INAP, «Forma2».

Para lograr homogeneizar y cualificar las acciones formativas del INAP se ha elaborado e
implantado una «Guia de disefio de acciones formativas». Ademas, se ha realizado un
andlisis de la oferta formativa del INAP y se ha elaborado una propuesta de organizacion y
distribucion del plan de formacién global del INAP.
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Mediante la linea editorial y la formacion asociada a «Innap Innova», ya mencionada, se esta
incorporando la formacién en competencias de innovacién, promoviendo asi la creacién de
una cultura innovadora publica.

Por ultimo, la creacién de los servicios electrénicos del alumno y el formador y la generacion
de certificados electrénicos como documentos justificativos de haber realizado actividades
formativas impartidos por el INAP han contribuido, sin duda, a la mejora de la calidad de los
servicios relacionados con la formacion que ofrece el INAP.

Desarrollo de la implantacibn de la gestion por competencias, ligada a la carrera, en
seleccién y aprendizaje

Como primer paso para la implantacién de la gestion por competencias, ligada a la carrera,
en seleccién y aprendizaje, el INAP ha elaborado un catalogo de competencias transversales
de la Administracion General del Estado, ha realizado un estudio cualitativo sobre las
competencias transversales de los habilitados nacionales para la programacion formativa del
INAP y ha realizado un proyecto piloto de andlisis competencial mediante la utilizacion de
herramientas de Big Data. Relacionado con este proceso, el INAP ha convocado diferentes
ediciones de itinerarios formativos, desarrollados especialmente para los empleados publicos
de la Administracion local.

En lo que respecta a los procesos de seleccion y a la adaptacion a los puestos de trabajo y
las necesidades de formacion, el INAP ha elaborado diferentes andlisis sobre la carrera
administrativa, ha fomentado la colaboracion entre organismos para mejorar la eficiencia en
los procesos selectivos, ha realizado estudios comparativos de diferentes modelos de
seleccidn o de analisis del ciclo de seleccién de personal.

Areas de continuidad y mejora

Es importante que todos los esfuerzos realizados en el estudio y andlisis de las
competencias profesionales, la carrera profesional y la vinculacién de la formacion y
seleccién de los empleados publicos a las necesidades reales de la Administracion
publica se relacionen y puedan generar un informe Unico.

Deberia impulsarse de nuevo la creacion de una base de datos de expertos
interconectada con el catdlogo formativo, que incidiria no solo en la actividad de
formacion, sino en la gestion del conocimiento generado por el instituto.

La estrategia para convertir al INAP en instancia de homologacion y certificacion
de actividades formativas de acuerdo con los estandares europeos ha sufrido un
importante retraso debido a la dependencia que presenta de otras estrategias que
deben ser logradas de modo previo.
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Objetivo general 4. Convertir al INAP en el centro de excelencia en formaciéon de
directivos publicos.

La formacion de los directivos publicos es una funcién esencial del INAP. Ademas de
procurar la mayor calidad y adecuacién a las necesidades de la Administracion del
aprendizaje de los directivos publicos, el INAP quiere que su Master sea una referencia para
la formacion de directivos publicos en instituciones publicas y privadas.

Ademas de facilitar el desarrollo profesional de los directivos y de cualificar a los que deseen
serlo, el INAP promovera la creacion de redes que fomenten el debate y el espiritu
corporativo de los directivos.

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Puablica: es, sin duda, una de los proyectos mas
destacados del Plan Estratégico del INAP.

El Master Universitario en Liderazgo y Direccion Puablica, con una duracion de 60 créditos
ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), permite obtener el titulo oficial
de Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica por la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo.

El master, en su modalidad semipresencial, va dirigido a empleados publicos de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos, de las Comunidades
Auténomas y universidades, asi como a los empleados publicos de la Administracion local. El
master, en su modalidad presencial, se dirige a empleados publicos iberoamericanos o de
otros paises, que ocupen cargos de responsabilidad en el sector publico. En 2015 se ha
puesto en marcha la segunda edicion presencial 2015-2016 y el primer curso de la tercera
edicién semipresencial 2015-2017.

Asimismo, ya estd en marcha la primera edicion del Master Universitario en Urbanismo y
Estudios Territoriales y del Master Universitario en Comunicacion de la Administracion
Publica.

Desarrollo de la Red Sacial Profesional del INAP: INAP Social, que se inicié con el fin de
convertirse en un espacio de colaboracion para antiguos alumnos de cursos superiores del
INAP, ha evolucionado hasta alcanzar una meta mucho més amplia y ambiciosa, la de crear
una red social profesional de empleados al servicio de las Administraciones publicas.

Esta red profesional permite la creacibn de comunidades virtuales de profesionales,
asociadas a tematicas especificas vinculadas a la Administracion, que, a través de las
experiencias y el aporte de los propios usuarios, moderados por expertos (Community
Managers), intercambian y ponen a disposicion del resto aquellos conocimientos aplicados
que les seran de gran utilidad en su dia a dia.

Realizacion de actividades formativas para el personal directivo en colaboracién con otras
Administraciones: la actividad formativa mas destacada es el Curso de Directivos
Territoriales, que ya se encuentra en su tercera edicion y que esta dirigido a funcionarios de
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alta direccion de todas las Administraciones publicas. Su objetivo es reflexionar sobre las
habilidades y funciones directivas en la Administracion, compartir experiencias de gestién y
mejorar la capacitacion directiva en la Administracion publica.

Areas de continuidad y mejora

La continuidad de los masteres universitarios oficiales estd muy condicionada a la propia
capacidad de gestion del INAP. Debe tenerse en cuenta que el Master Universitario en
Liderazgo y Direccién Publica se sometera a la acreditacion en junio de 2016 con la
supervision de la ANECA, lo que supondra una prueba importante de esta capacidad.

La Red Social Profesional del INAP tiene un incremento constante de usuarios, por lo
gue es importante la continuidad de la estrategia de crecimiento empleada hasta el
momento, tanto de creacién de comunidades de interés para un amplio nimero de
usuarios, como de soporte de comunicacion para alumnos de actividades formativas.

Objetivo general 5. Alinear la gestion del INAP con los retos estratégicos.

Cualquier organizacion debe alinear su gestion para alcanzar sus fines estratégicos. En el
INAP este objetivo tiene un valor especial, porque el Instituto pretende convertirse en una
referencia en el uso de las herramientas de gestion mas innovadoras y eficaces. La direccion
de personas y la mejor aplicacion de las TIC son las areas en las que el INAP quiere alcanzar
la méxima calidad.

Discapacidad y Responsabilidad Social Corporativa: aunque no se reflejo en un proyecto
especifico, los temas relacionados con la responsabilidad social han pivotado de manera
trascendental en muchas de las actuaciones realizadas por el INAP en este periodo, como ya
se ha mencionado en otros objetivos generales del Plan Estratégico. Por ello, el INAP ha
elaborado un Plan Operativo y una Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Optimizacién de la gestién de las personas y los recursos materiales del organismo: se ha
puesto en marcha el procedimiento Bienvenid@,que supone la mejora de los mecanismos de
recepcion de la organizacién a los trabajadores que acceden a un puesto de trabajo en el
INAP.

Asimismo, se han elaborado el Cdédigo Etico y las nuevas cartas de servicios, tanto la
convencional como la de servicios electrénicos, inspirados todo ellos en las competencias
gue el organismo tiene atribuidas y en los objetivos fijados en el Plan Estratégico General
2012-2015.

También se ha elaborado un Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Medioambiental,
cuyo objeto es la implantacién de practicas respetuosas con el medio ambiente y el consumo
racional de la energia en el INAP, y se ha llevado a cabo una auditoria y su correspondiente
certificacion energética.

Las TIC como referentes prioritarios de la gestién del organismo: sin duda, la utilizacién de
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las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los sistemas de gestion del INAP
han supuesto una muy importante transformacién de los procedimientos de trabajo internos.
Asi, se ha implantado un nuevo Gestor electronico de trdmites administrativos que permite,
entre otras funcionalidades, la generacion de certificaciones vinculadas a las facturas
electronicas.

Con el fin de avanzar en la gestion electronica de los procesos selectivos, el INAP ha puesto
en produccion la automatizacion en el seguimiento y gestion de las bases de datos de
consultas, quejas, reclamaciones y sugerencias, y ha avanzado en la informatizacion de las
pruebas selectivas.

También hay que destacar las mejoras en SIAF (Sistema de Informacion de Actividades
Formativas), consistentes en el desarrollo de numerosas funcionalidades y mejoras
destinadas a los usuarios finales (alumnos y tutores) y la puesta en produccion de la nueva
intranet del INAP, que permite una gestion interna mucho mas eficaz en el organismo.

La planificacién estratégica y la direccidon por objetivos en el INAP: el Plan Estratégico se
desarrollé con el objetivo de sistematizar las actividades INAP para el logro de sus objetivos
durante el periodo 2012-2015. Desde su inicio, en 2012 hasta la actualidad se han realizado
acciones para consolidar en el INAP la planificacion estratégica. Para ello, ademas de su
elaboracion, se han ejecutado los diferentes planes operativos anuales, se han realizado
informes de seguimiento y balances anuales, a los que se ha dado publicidad a través de la
web del organismo.

Se llevé a cabo un primer proyecto piloto de implantacién de la Evaluacion del Desempefio.
Posteriormente, se iniciaron los trabajos para desarrollar y definir un sistema de gestién
basado en la Direccién por Objetivos (DPQO), cuyo propésito basico es lograr una adecuada
coordinacién de personas, recursos y mecanismos dentro del INAP.

Adaptar la estructura organizativa a 10s objetivos politicos del organismo: se realizé un
estudio de consultoria de «Inspeccion Operativa de Servicios». La finalidad era detectar
ambitos de mejora en la gestion de procesos, en el reparto de cargas de trabajo y en el
disefio organico. También se realiz6 un importante esfuerzo para mejorar el sistema
archivistico del INAP.

Areas de continuidad y mejora

Las actividades acometidas por el INAP relacionadas con la responsabilidad social
corporativa y la discapacidad han supuesto la obtencion del sello Bequal Plus, que
distingue a las empresas socialmente responsables con la discapacidad, lo que situa al
INAP en un referente dentro de las Administraciones publicas.

Asimismo, la elaboracién de su cédigo ético, de las nuevas cartas de servicios y de un
plan de eficiencia energética constituyen una muestra destacada de las tareas realizadas
para la mejora de la organizacién. Lo mismo puede decirse de la apuesta decidida por la
utilizacion de las tecnologias de la informacién en los procedimientos de gestion.
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Se han suprimido o aplazado varios proyectos a causa de condicionantes externos,
como la creacion de la Junta Rectora de Gestion de Medios Administrativos de los
organismos auténomos Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Instituto de
Estudios Fiscales, Instituto Nacional de Administraciébn Publica y Centro de Estudios
Juridicos. Sin embargo, en otros casos, como es el de la implantacién de la
contabilidad analitica, proyecto critico para la organizacion, han encontrado
muchas dificultades para poder acometerse por falta de personal. Hay proyectos
gue no se han realizado, a pesar de que eran la continuacion de otros proyectos en
marcha, como son la implantacién del cuadro de mando o la elaboracion de un nuevo
estatuto del INAP.

PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS

A continuacibn se muestran en detalle los objetivos generales, las estrategias y los
principales logros obtenidos en cada uno de los proyectos. Ademas, se indica su estado con
fecha de abril de 2016 («en curso», «finalizado», «suprimido» o «aplazado»).
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1 OBJETIVO GENERAL. FORTALECER EL PAPEL INSTITUCIONAL DEL INAP
EN EL AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

El Instituto Nacional de Administracion Publica existe desde hace mas de 50 afos. Ha
contribuido de manera muy significativa a la seleccién y formacion de los directivos de
las diferentes Administraciones publicas espafolas y al desarrollo del pensamiento sobre
lo publico en Espafia. Ahora es el momento de transformar su papel institucional,
reforzandolo y proyectandolo a un futuro de cambios profundos y constantes.

Para lograrlo, nos proponemos incrementar nuestra participacion en las redes
internacionales y nacionales de instituciones similares, abrir nuestras actividades a la
participacién de los actores sociales, colaborar mas estrechamente con las escuelas de
formacion de empleados publicos espafiolas y desarrollar una politica de comunicacién
coherente que incorpore los principios de la transparencia publica.
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1.1 Conectar a la sociedad civil con la formacion de los empleados publicos y
promover el debate en torno a la buena Administracion.

1.1.1. Incorporacion de ciudadanos y representantes de la sociedad civil a las acciones

formativas del INAP.

1.1.2. Elaboracion de un programa anual de actividades de colaboracién publico-privada en

temas de interés de la Administracion Publica.

1.1.3. Organizacion de debates y actividades sobre la transformacion de la Administracion y

de difusién de las politicas publicas.

1.1.4 Impulsar la formacién en Administracién Publica para responsables politicos y cargos

publicos.

1.1.1 Incorporacion de ciudadanos y representantes de la sociedad civil a las acciones
formativas del INAP.

Estado: en curso

El INAP ha programado actividades con el objetivo de incorporar a los ciudadanos y a los
representantes de la sociedad civil en el debate en torno a la buena Administracién y en otros
temas de interés para la sociedad. En este sentido, cabe destacar una serie de jornadas que
desde el afio 2012 se han ido desarrollando:

Afio 2012:
Jornada «Open Government», 17 de mayo de 2012.

Encuentro UIMP-INAP «Hacia una colaboracion mas eficiente: la eliminacion de duplicidades
en el Estado autondémico», Santander, 23-25 de julio de 2012.

Jornada sobre «El marco regulador de la estabilidad presupuestaria. Los Planes de Ajuste de
las Entidades Locales», 19 de noviembre de 2012.

Jornada sobre «Integracion en el empleo publico de las personas con trastorno del espectro
autista (TEA)», 26 de noviembre de 2012.

Jornadas sobre «Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno en la
Administracion publica», 27 y 28 de noviembre de 2015.

Jornada «El marco requlador de la estabilidad presupuestaria», 9 de noviembre de 2012.

Jornada «Gobierno abierto», 12 de diciembre de 2012.

Jornada sobre innovacién social en colaboracién con el Ayuntamiento de Logrofio, Logrofio,
13 de diciembre de 2012.
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Afo 2013:

Jornadas «Innap Innovax: en la primera de ellas celebrada el 29 de abril de 2013, el Primer
Foro Iberoamericano de Innovacién en la Administracion Publica, se compartieron ideas
innovadoras que contribuyeran a mejorar la Administracién y la calidad de vida de los
ciudadanos. El evento conté con la asistencia de unas 200 personalidades de la
Administracion publica. El 3 de octubre de 2013 se organizd otro evento Innap Innova, en el
gue se presentd la coleccidn editorial, con el objetivo de dar a conocer al publico convocado
la promocion de la innovacién puablica y la generacion del valor social que esta serie de obras
ofrece.

Jornada sobre «Transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno en la
Administracion publica», 5 de junio de 2013.

Encuentro UIMP-INAP «Gobernanza, innovacidn en las Administraciones publicas v
tecnologias de la informacion y las comunicaciones», Santander, 22-24 de julio de 2013.

Seminario sobre «Las TIC en las instituciones europeas, la Agenda Digital Europea v las
redes trans-europeas Vvistas desde las perspectivas de la Union Europea y de la
Administracion espafiola», 26 y 27 de noviembre de 2013.

| Foro de Intraemprendizaje en la Administracion Publica, «El papel de las nuevas
tecnologias en la formacion», 4 de diciembre de 2013.

Jornadas «Los archivos publicos ante la implantacion de la Ley de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno», 9 y 10 de diciembre de 2013.

Jornada sobre Innovacidn Social, A Corufia, 11 de diciembre de 2013.

Afo 2014:

Jornada divulgativa sobre la «Ley de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién
Local», 25 de marzo de 2014.

Jornadas «El camino hacia una Administracién innovadora», organizadas por el INAP vy el
Ayuntamiento de Malaga con la colaboracién del Instituto Andaluz de Administracién Publica
y el Club de Innovacién, 31 de marzo y 1 de abril de 2014.

Jornadas de Formacion AD de EPSO (European Personnel Selection Office), 12 de mayo de
2014.

Seminario sobre los «Desafios de la Agenda Digital para el 2014 desde una perspectiva
internacional: identidad electrénica, seguridad informética y proteccién de datos, cloud
computing», 10y 11 de junio de 2014.

Jornada «Innap Inserta. Insercion en las Administraciones Publicas», organizada por el INAP
en colaboracion con la Fundacion ONCE y el Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI), 1 de julio de 2014.

Encuentro UIMP-INAP «Transformacion del talento y redes de conocimiento en la
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Administracion publica», Santander, del 22 al 24 de julio de 2014.

Jornada de lanzamiento de la Red Espafiola de Innovacion Social, Malaga, 21 de octubre de
2014.

Jornadas EPSO de formacion para aspirantes a «administradores» de la Unién Europea, 24y
25 de octubre de 2014.

Seminario sobre la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno, 18 de
noviembre de 2014.

Jornada de difusiébn de Cl@ve, sistema comun de identificacion, autenticacion y firma
electronica, 12 de diciembre de 2014.

Afo 2015:

Jornada de estudio «Criterios de eficiencia para la gestion cooperativa del territorio», 29 de
enero de 2015.

Jornada «La gestidon de los procesos electorales. La gestion de las elecciones de mayo de
2015», 12 de marzo de 2015.

Il Foro de Intraemprendizaje «Innovacion, Formacion y TIC», 17 de marzo de 2015

Seminario_hispano-francés, 16 y 17 de abril de 2015. Organizado en colaboracion con el
Centro Nacional de la Funcion Publica Territorial (CNFPT, «Centre National de la Fonction
Publique Territoriale») de Francia.

Jornada «La integracion de la discapacidad en los planes de formacion de la Administracion
publica», 26 de mayo de 2015.

Jornada de difusion de proyectos de investigacion sobre innovacién social del INAP, 15 de
junio de 2015.

Jornada «Innovacién social y Responsabilidad Social Corporativa (RSC)-Discapacidad en la
Administracion publica. Compartiendo experiencias de éxito», 29 de junio de 2015.

Encuentro UIMP-INAP «La reforma administrativa. Balance y nuevos retos: diversidad,
responsabilidad social y discapacidad en la funcién publica», Santander, del 20 al 22 de julio
de 2015.

Celebracién del LXXV aniversario del Instituto de Estudios de Administracién Local (IEAL).
Con motivo de este aniversario, a lo largo de 2015 el INAP celebré distintos actos con el
objeto no solo de festejar una fecha tan sefialada sino también de destacar la importancia e
influencia de la Administracion local en la sociedad espafiola.

Presentacion del «Libro Blanco sobre acceso e inclusidn en el empleo publico de las
personas con discapacidad», sede de la Fundacion ONCE, 7 de octubre de 2015.

Jornadas de contratacion publica, 10 y 11 de noviembre de 2015.

Jornadas sobre las nuevas leyes administrativas, 16 y 17 de noviembre de 2015.

Jornada sobre «la remunicipalizacién de los servicios locales», 30 de noviembre de 2015.
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Jornada de Buenas Practicas en la Administracion Publica, «Liderazgo, redes de
conocimiento e innovacion social», 1 de diciembre de 2015.

Afio 2016:

Congreso «El presente y el futuro de las personas con distintas capacidades», 19 y 20 de
enero de 2016.

Mencidon aparte merece la exposicion «Otra forma de vernos: Tu Administracion sirve, Tu
Administracion te sirve». Organizada en colaboracion con la Fundacion Educa, se inauguro el
3 de octubre de 2013.

Se trata de un proyecto expositivo que, integrado por 20 escenas representativas del servicio
publico elaboradas integramente en plastilina modelada, tiene una intencién divulgativa,
educativa y de sensibilizacion dirigida a la poblacion en general, con el objetivo de dar a
conocer y poner de manifiesto la actividad que la Administracién publica desarrolla
diariamente y que es esencial para el bienestar de los ciudadanos. Después de estar
expuesta en el INAP, fue cedida temporalmente a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT), que fue la primera institucion publica en mostrar gran interés en exhibir en
sus instalaciones esta exposicion. Tras una exitosa exhibicion en la Delegacion Especial en
Madrid de la AEAT, la exposicion ha continuado su viaje por Espafia con el fin de concienciar
a los ciudadanos sobre los servicios publicos y, asi, ha viajado a Pamplona, Zaragoza, Palma
de Mallorca y actualmente esté cedida de forma temporal en la Subdelegacion del Gobierno
en Valladolid.

1.1.2 Elaboracion de un programa anual de actividades de colaboracién publico-privada
en temas de interés de la Administracion Puablica.

Estado: suprimido

Este proyecto reforzaba al 1.1.1. «Incorporacién de ciudadanos y representantes de la
sociedad civil a las acciones formativas del INAP».

El objetivo inicial era la realizacion de jornadas de directivos publicos con la Asociacion
Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas (AEDIPE). Se realiz6 un acercamiento para
plantear una colaboracion por parte de INAP, que AEDIPE declind por la situacion de crisis
gue en ese momento les impedia realizar este tipo de actividades. Se intenté una alternativa
con las camaras de comercio, pero no fructific6. Ante esta situacion, se propuso su
supresion.

Si bien no se ha elaborado un programa anual, si se han llevado a cabo actividades de
colaboracién publico-privada en temas de interés de la Administracion publica.

Jornada divulgativa «La eficiencia en la prestacion de servicios a la luz de la Ley de
racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion local. Casos practicos».
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Celebrada el 20 de mayo de 2014 en colaboracion con AESMIDE (Asociacién de Empresas
Contratistas con las Administraciones Publicas). El objetivo fundamental de la jornada era
facilitar, a los organos de las Administraciones, informacién sobre el sector industrial y
proponer soluciones concretas a sus necesidades en su gestién diaria.

En la jornada se abordaron, ademds, temas como coste efectivo, eficiencia, transparencia,
competencias, etc. Para ello, se contd con la presencia de representantes de
mancomunidades, diputaciones, alcaldias, empresas, 6rganos de control, federaciones de
municipios, COSITAL o la Red ELIGE.

Jornada sobre la «Aplicacion practica de la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local en las empresas publicas locales».

Se celebr6 en la sede del INAP con la Red ELIGE (Red de Empresas Locales de Interés
General) el 28 de mayo de 2014. El sector publico empresarial local es uno de los principales
afectados por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administraciéon Local (LRSAL). El objetivo de la jornada fue doble: por un lado, conocer el
estado final de la Ley 27/2013; y por otro, aprender y debatir a través de casos reales como
distintas empresas publicas locales han actuado para adaptarse a esta reforma local.

1.1.3 Organizacion de debates y actividades sobre la transformacion de la Administracion
y de difusion de las politicas publicas.

Estado: en curso

En relacion con este proyecto, se han realizado varias actividades que encajan en su objetivo
especifico, aunque no funcioné con ficha y tareas fijadas previamente. Entre estas
actividades, se pueden destacar las siguientes:

Ciclo de conferencias «La reforma del Estado y de la Administracion espafiola», dirigido por
Mariano Baena del Alcazar, del 13 de noviembre de 2012 a mediados de junio de 2013, cont6
con once intervenciones.

Ha querido ser una reflexion acerca de la renovacion del Estado sobre la base de temas
fundamentales, tales como la legalidad constitucional y ordinaria, la independencia judicial, la
capacidad y control de gasto de los gobiernos autbnomos, el empleo y la funcién publica o
las potestades y competencias de las comunidades autbnomas y ayuntamientos, en un
momento historico en que tan necesaria es la participacion de las personas que tanto han
contribuido al servicio del Estado. Ademas, se han reunido los textos de los distintos
intervinientes, que han dado lugar a la edicion del libro con el mismo nombre del ciclo.

Ciclo de conferencias «La realidad social en Espafa, dirigida por Julio Iglesias de Ussel, del
13 de febrero de 2014 al 9 de octubre de 2014, cont6 con trece intervenciones.

La tematica del ciclo, que tuvo como referente a Espafia, recogié desde conceptos recientes
como la globalizacion y realidades tan actuales como la crisis economica, hasta reflexiones
sobre la democracia o el Estado del bienestar, sin olvidar aspectos mas concretos como la
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situacion de nuestros cientificos o la Agenda Digital Europea.

Jornada de debate «Teclas para transformar la Administracion Publica espafiola», 13 de junio
de 2013, organizada por investigadores de GIGAPP-IUIOG (Grupo de Investigacion en
Gobierno, Administracién y Politicas Publicas—Instituto Universitario de Investigacion Ortega y
Gasset) en colaboracion con la Fundacion Ortega—Marafion y el INAP.

Publicacion del libro «Administracion Publica 2032. Teclas para transformar la Administracion
publica espafiola». En el marco del V Congreso Internacional de Gobierno, Administracion y
Politicas Publicas (GIGAPP-IUIOG) celebrado en la sede del INAP los dias 29 y 30 de
septiembre y 1 de octubre de 2014, se presento el libro «Administracion Publica 2032. Teclas
para transformar la Administracién publica espafiola», obra elaborada por el grupo de
investigacion multidisciplinar de expertos universitarios «Grupo de Investigacion en
Administracion Publica 2032» (GIAP 2032), constituido por el INAP en junio de 2012 para la
reflexion de los nuevos fundamentos para la Administracion publica y su implantacion en los
préximos 20 afios.

La obra contiene un exhaustivo andlisis de los problemas actuales de la Administracion
espafiola y formula un catdlogo inicial de reformas estructurales del sistema politico-
administrativo que es necesario poner en marcha en los proximos afios. Se trata de proponer
pequefias innovaciones que, a corto y largo plazo, puedan impulsar importantes
transformaciones en el sector publico, asi como un cambio cultural en la Administracién que
haga que se oriente mas decididamente a atender las necesidades y las expectativas de la
sociedad.

1.1.4 Impulsar la formacién en Administracién Puablica para responsables politicos y
cargos publicos.

Estado: en curso

Este proyecto se ha plasmado en el disefio, convocatoria e imparticion de cuatro ediciones
del «Curso de Liderazgo Publico», organizado por el INAP en colaboracién con la Escuela de
Guerra del Ejército.

En este curso pueden participar responsables publicos electos y cargos de designacion o
nombramiento politico y los empleados publicos que ocupen puestos directivos de las
instituciones publicas y de las Administraciones espafolas. Se imparte bajo la modalidad
semipresencial y la actual edicidon (cuarta) se desarrolla del 28 de septiembre de 2015 al 22
de febrero de 2016.

DOCUMENTOS

v" Programa de la Cuarta edicién del «Curso de Liderazgo Publico».
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1.2 Crear una red de alianzas con los agentes intervinientes en los procesos de
aprendizaje de los empleados publicos en Espafia.

1.2.1. Establecimiento de alianzas con asociaciones publicas y privadas de formacion.

1.2.2. Establecimiento de acuerdos de colaboracion con las Diputaciones Provinciales y la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) en materia de formacion y estudios
locales.

1.2.3. Constitucion de alianzas con institutos y escuelas autondmicas de Administracion
Publica.

1.2.4. Constitucion de una red de colaboraciéon con centros de formacion de la Administracion
General del Estado.

1.2.5. Coordinacion con las unidades de personal de los departamentos y organismos de la
Administracion General del Estado.

1.2.1 Establecimiento de alianzas con asociaciones publicas y privadas de formacién.

Estado: suprimido

El objetivo era establecer alianzas con grandes centros de negocio como el Instituto de
Empresa, pero no fructificaron. Por ello, se decidié su supresion.

1.2.2 Establecimiento de acuerdos de colaboracién con las Diputaciones Provinciales y la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) en materia de formacién y
estudios locales.

Acuerdos de colaboracién con las Diputaciones Provinciales y la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) y el INAP para conseguir ser una formacion local de calidad y
complementaria entre las diferentes administraciones.

Estado: en curso

En su reunién de 19 de julio de 2013, la Comisiéon General de Formaciéon para el Empleo de
las Administraciones Publicas alcanzé un acuerdo politico de gran trascendencia, que
suponia la adaptacion de las comunidades autonomas, la FEMP, las organizaciones
sindicales y la AGE al nuevo marco juridico fijado por las sentencias del Tribunal
Constitucional 225/2012 y 7/2013 y que permitia seguir manteniendo una convocatoria estatal
por la representaciéon de las entidades locales, la FEMP, dirigida a programas de formacion
para dichas entidades. El acuerdo consiste en que el 4% de los fondos locales destinados a
formacién para el empleo, que las citadas sentencias han obligado a «territorializar» en las
comunidades auténomas, seran gestionados por la FEMP en convocatoria estatal a partir de
2014. Ese esfuerzo de las comunidades auténomas de «renunciar» a dicho porcentaje,
amparado y propiciado por el INAP, debe entenderse en el marco de la politica de
colaboracién en la materia que tiene su reflejo mas importante en el proyecto «Compartir» y
muestra las posibilidades de la cooperacién entre las Administraciones publicas espafiolas.
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En 2014 se firmaron los convenios marco y especifico con la FEMP, con el objeto de crear un
marco estable de colaboracion entre el INAP y la FEMP para la ejecuciéon y desarrollo de
cuantas acciones o0 actividades se determinaran determinadas como beneficiosas para
ambas partes. En el caso del convenio especifico, su objeto fue la regulacion del
procedimiento de concesion de los fondos definidos en el Acuerdo de Formacion para el
Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP) y regulados en los acuerdos anuales de
gestion para el desarrollo del plan de formacién interadministrativo promovido por la FEMP,
en el ejercicio 2014, para la formacién de empleados publicos de la Administracion local.

En lo relativo a las colaboraciones con las entidades locales, con el objetivo de fortalecer las
alianzas con los agentes intervinientes en los procesos de aprendizaje de empleados
publicos, se han realizado las siguientes actividades:

En el afio 2012 tuvieron lugar diversas jornadas en colaboracion con federaciones y
asociaciones territoriales de municipios dirigidas a las Administraciones locales acerca de la
necesidad de la eficiencia financiera, desde una vision juridica, econémica y social. EI INAP
convocod diferentes jornadas, para su ejecucion descentralizada, en colaboracion con
federaciones y asociaciones territoriales de municipios. El objetivo de estas jornadas
descentralizadas, al igual que el de la realizada en la sede del INAP de Madrid, fue
sensibilizar e informar a los responsables de las Administraciones locales acerca de la
necesidad de la eficiencia financiera, desde una vision juridica, econémica y social.

| Encuentro de Entidades Locales colaboradoras del INAP. Celebrado en Madrid el 28 de
mayo de 2013, en él participaron 31 entidades locales (diputaciones, comunidades
auténomas uniprovinciales, cabildos y consejos insulares) y cont6 con la participacion de 47
asistentes.

Il Encuentro de Entidades Locales colaboradoras del INAP. Celebrado en Barcelona el 22 de
octubre de 2013, en él participaron 36 entidades locales (24 entidades colaboradoras y 11
municipios de Barcelona) y contd con 69 asistentes.

[l Encuentro de los representantes de formacion de las diputaciones, cabildos y consejos
insulares, y comunidades autbnomas uniprovinciales, Valencia, 7 de mayo de 2014.

IV Encuentro de los representantes de formacién de las diputaciones, cabildos y consejos
insulares, y comunidades autonomas uniprovinciales colaboradoras del INAP. Celebrado en
la sede de la Diputaciéon provincial de Palencia el 10 de marzo de 2015, cont6 con la
participacion de 30 asistentes.

V Encuentro de los representantes de formacion de las diputaciones, cabildos y consejos
insulares, y comunidades autonomas uniprovinciales colaboradoras del INAP. Celebrado en
la Diputacion provincial de Alicante, cont6 con la participacion de 50 asistentes.

En el afio 2014 se hizo entrega del Premio COSITAL al INAP.

Bajo el titulo «Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracién local: Innovacion e
imparcialidad. Una profesion de futuro», del 20 al 22 de noviembre de 2014 se celebro, en las
instalaciones de las sedes del INAP y del llustre Colegio de Médicos de Madrid, la X
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Asamblea COSITAL (Consejo General de Secretarios, Interventores y Tesoreros de

Administracion Local).

En el marco de este congreso, el Presidente del Consejo General de COSITAL, Eulalio Avila
Cano, entregd al INAP el Premio COSITAL 2014 por su «su labor en la mejora de la
cualificacion profesional de los Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion
Local con habilitacion de caracter nacional y en particular por seguir manteniendo la
singularidad tan necesaria e imprescindible de la formacion en Administracion local desde las
instituciones del Estado».

Este galardon supone a la vez un reconocimiento y un incentivo para el instituto, que, con la
aprobacién de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracion Local, vuelve a asumir la seleccién y formacién de los habilitados nacionales.

DOCUMENTOS
v" Convenio marco con la FEMP.

v' Convenio especifico con la FEMP.

1.2.3 Constitucién de alianzas con institutos y escuelas autonémicas de Administracion
Publica.

Estado: en curso

Desde el afio 2012, el INAP puso en marcha el proyecto «Compartir», que se inicié con el
estudio de las posibilidades de compartir y colaborar entre las distintas Administraciones
publicas. Su finalidad era racionalizar la programacion de los distintos centros de formacién y
de seleccién y conseguir una mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos disponibles. El
Proyecto «Compartir» ha tenido una gran trascendencia en el desarrollo de varias medidas
de la Comision de Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), que ha incluido alguno
de los objetivos del INAP entre sus acciones de reforma.

Las acciones que se han llevado a cabo hasta la fecha son las siguientes:

Repositorio _de acciones formativas on line de distintas Administraciones publicas para
intercambiar cursos y acciones formativas, con la finalidad de compartir conocimientos y
disminuir gastos. Se ha desarrollado la plataforma http://compartir.inap.es.

Hasta el momento se han adherido a ella y se han dado de alta como usuarias de la
plataforma:

- Canarias (Instituto Canario de Administracion Publica).

- Region de Murcia (Escuela de Administracion Publica de la Region de Murcia).
- llles Balears (Instituto Balear de Administracion Publica).

- Comunitat Valenciana (Instituto Valenciano de Administracion Puablica).

- Castillay Ledn (Escuela de Administracion Publica de Castillay Leon).
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- Castilla-La Mancha (Escuela de Administracion Pablica de Castilla-La Mancha).

- Comunidad Foral de Navarra (Instituto Navarro de Administracion Publica)

En produccion desde 2013, es un proyecto que se ha quedado parado desde entonces.
Cuenta con 40 cursos en el repositorio, 38 del INAP y 2 del Instituto Valenciano de
Administracion Publica (IVAP).

Plataforma de MOOC (Massive Online Open Course). Las plataformas de MOOC permiten
desarrollar acciones informativas y formativas para un elevado nimero de usuarios gracias a
su caracter abierto, participativo y con Internet como principal medio de comunicacion.

En el caso de la medida impulsada por el INAP, se trata de una plataforma de autoformacion
Unica y centralizada para todas las escuelas e institutos de la Administraciéon publica, que
permite que cualquier empleado de la Administracion o ciudadano en general pueda realizar
los cursos que sean de libre acceso.

Para el desarrollo de esta plataforma se suscribié un convenio de colaboraciéon con la
Fundacion Escuela de Organizacion Industrial (EOI). EI INAP aporté 30.000 euros y la EOI
120.000 euros a cargo del Programa RISC, que cuenta con financiacion del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional. En el expediente de contratacion se incluyd, ademas del desarrollo e
implantacién de la plataforma, el disefio, produccion y operacién del primer MOOC.

La plataforma de MOOC esta en produccion desde marzo de 2015 http://forma2.inap.es.
Estan disponibles dos cursos masivos que, hasta la fecha, han contado con la inscripcion de
més de 900 alumnos. Los dos cursos son:

o «Buenas practicas en contratacion publica». 293 alumnos.

o «Régimen electoral». 610 alumnos.

Este proyecto no solo se limita a la puesta en comin de acciones formativas, sino a
profundizar en el establecimiento de criterios comunes en materia de seleccion de empleados
publicos. Asi, ya se ha elaborado una hoja de ruta para la validacién de procesos selectivos
en_las Administraciones publicas mediante un equipo de trabajo INAP/Comunidades
Auténomas. En 2014 se continué trabajando en el proyecto de procesos de validacion de
procesos selectivos. El fin de este proyecto es la verificacion del cumplimiento del articulo
55.e) del Estatuto Basico del Empleado Publico: «adecuacion entre el contenido de los
procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar».

Asimismo, el INAP colabora de forma habitual con otras escuelas e institutos de
Administracion Publica. Ademas de la organizacion en colaboracién con varios de estos
institutos y escuelas del Curso de Directivos de las Administraciones Publicas (véase el
proyecto 4.2.2.), merecen destacar, entre las numerosas actividades, las siguientes:

Asistencia a la Comisién Sectorial (Reunion de Escuelas e Institutos de Administraciéon
publica autonémicos y el INAP) en la Escuela de Administracion Publica de Extremadura en
septiembre de 2012. En esta reunién comenzoé el trabajo del proyecto «Compartir», con el
objetivo de estudiar las posibilidades de colaboracion entre las distintas Administraciones
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publicas para racionalizar la programacion de los distintos centros formativos y de seleccion.

Asistencia al 15.° Aniversario de la Escuela de Formacion e Innovacion en la Administracion
Publica de Murcia en noviembre de 2012.

Visita a la Escola Galega de Administracién Publica (EGAP) en junio de 2013 y julio de 2014.

Inauguracion del curso en el Instituto Navarro de Administracion Publica en septiembre de
2013.

Intervencién en la Escola Galega de Administracion Publica en septiembre de 2015 e
imparticion del curso, también organizado por la EGAP, sobre «Etica publica. Os codigos
éticos e o cadigo ético da Xunta de Galicia», celebrado del 16 al 19 de noviembre de 2015 en
Santiago de Compostela.

Por ultimo, es importante destacar, fruto de este impulso iniciado por el proyecto «Compartir»
el convenio de colaboracion suscrito en 2015 con el Ayuntamiento de Gijon para la cesion de
los siguientes servicios del INAP: plataforma de formacion on line, servicio de intercambio de
cursos de formacion on line y Red Social Profesional del INAP.

DOCUMENTOS

v Informe de sintesis de CORA.

v Convenios con la EOI.

v' Benchmarking de diferentes tecnologias de plataformas de MOOC.
v' Experiencias del INAP sobre la modalidad a distancia MOOC.

v Informe sobre la tecnologia de formacion on line en el INAP.

v/ Convenio de colaboracién del Ayuntamiento de Gijon y el INAP para la cesion de los
siguientes servicios del INAP: plataforma de formacion on line, servicio de
intercambio de cursos de formacién on line y Red Saocial Profesional del INAP.

v" Procesos de validacion de sistemas de acceso a la funcién publica. Documento de
trabajo.

v" Procesos de validacién de sistemas de acceso a la funcién publica: evaluacion del
desempenfio. Autoevaluacion.

v" Validacion de Procesos Selectivos en las Administraciones Publicas, Mikel Gorriti
Bontigui, INAP-IVAP, octubre 2013.

v Informe sobre selecciéon de empleados publicos del Instituto Vasco de Administracion
Publica.
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1.2.4 Constitucion de una red de colaboraciobn con centros de formacion de la
Administracion General del Estado.

Estado: en curso

Se ha fomentado la colaboracién con los agentes formativos de la Administracion General del
Estado. De forma especial, desde al afio 2013, el INAP pone a disposicion de otros
organismos su plataforma de formacion on line Moodle como un servicio. Para facilitar su uso
por parte de otros organismos, el INAP ha creado una sencilla herramienta web que permite
hacer uso de dicha infraestructura para alojar sus propios cursos on line, permitiendo
gestionar de forma remota la creacién de cursos, asignacion de alumnos y tutores,
recuperacion de resultados y estadisticas, etc., todo de una forma sencilla.

Convenios para uso de la plataforma Moodle del INAP: los han suscrito los siguientes
organismos:

- Direccién General de Proteccion Civil
- Instituto Cervantes

- Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT). Convenio para la cesion y
uso de contenidos e-learning

- Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

- Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion

- Ministerio de Fomento

- Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

- Agencia Espafiola de Seguridad Aérea (AESA)

- Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG)

También se han realizado las siguientes colaboraciones:

El INAP viene colaborando desde hace afios con el Centro Criptolégico Nacional en la
organizacién de actividades formativas para empleados publicos en materia de seguridad de
las tecnologias de la informaciébn y comunicaciones, en el marco del convenio de
colaboracién suscrito entre la Secretaria de Estado de Administracion Publica, el Centro
Nacional de Inteligencia y el INAP, para impulsar la seguridad en el ambito de la
Administracion electronica.

Colaboracién con la Direccién General de Organizacion Administrativa y Procedimientos para
la organizacion de la VI edicion del curso selectivo sobre el desarrollo de la funcién
inspectora en la Administracion General del Estado.

Colaboracién con la Secretaria General de Cooperacion Internacional para el Desarrollo para
promover la preparacion de los funcionarios que tienen que aportar informacion para la
elaboracion del informe de Coherencia de Politicas de Desarrollo.

Colaboracién con la Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion
para formar en dos programas concretos derivados de las medidas CORA: Curso sobre el
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Acuerdo marco de suministro eléctrico de la AGE y Curso sobre Contrato centralizado de
servicios postales de la AGE.

Colaboracién con la Agencia de Proteccion de Datos en la imparticion de los cursos de
formacion sobre Transparencia y proteccion de datos.

Colaboracién con el Consejo de Transparencia y la Oficina de Transparencia y Acceso a la
Informacién en la deteccién de necesidades formativas y la imparticién de la formacion en
materia de transparencia y acceso a la informacion.

Colaboracién con la Asociacion de Archiveros Espafioles en la Funcion Puablica (AEFP) en la
formacion en materia de Archivos publicos y transparencia.

Colaboracién con las Delegaciones del Gobierno de Catalufia, Valencia, Baleares, Pais
Vasco y Navarra para la formacion en lenguas cooficiales.

Colaboracién con el Instituto Asturiano de Administracion Publica Adolfo Posada (IAAP) y la
Escuela de Administracion Regional de Castilla-La Mancha para la imparticion del 1l Curso de
directivos de las Administraciones Publicas.

Colaboracién con la Escuela de Guerra del Ejército en el disefio e imparticion de la cuarta
edicién del Curso de Liderazgo Publico.

Colaboracién con la Direccion General para la Igualdad de Oportunidades en la organizacién
del curso para la aplicacion transversal del principio de igualdad y no discriminacion

Colaboracién con la Secretaria de Estado de Comunicacion para la imparticion del Master
Universitario en Comunicacion de la Administracion Publica.

Colaboracién con la Direccibn General de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para organizar dos Jornadas.

Colaboracién con la Subdireccion General de Museos Estatales, del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte para la organizacion de las V Jornadas de formacién museolégica.

Colaboracién con la Subsecretaria del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
para la organizacion de las Jornadas sobre las nuevas leyes administrativas.

Colaboracién con la Oficina para la Reforma de la Administracion Publica (OPERA) para
formar en el Modelo de Evaluacién del Desempefio (MED) elaborado por la Comision de
Expertos creada por la Resolucion de 5 de noviembre de 2014, de la Direccion del Instituto
de Estudios Fiscales (IEF), en aplicacién de la medida numero 0.00.0010 del Informe de la
Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas.

También en esa linea, hay que mencionar una edicioén especifica del curso de Evaluacion del
desempefio on line que se ha organizado para las personas del Ministerio de Asuntos
Exteriores implicadas en el proyecto piloto de dicho departamento para la implantacion de la
evaluacion del desempefio.

Colaboracién con la Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica del
Estado para la organizacion descentralizada de actividades formativas dirigidas a empleados
publicos que prestan servicios en la Administracion periférica del Estado.
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Colaboracién con el organismo autbnomo Turespafa para la organizacion de la primera y
segunda edicion del Master en Turismo y Administracion Publica.

Colaboracién con la Secretaria de Estado de Comunicacion en la organizacion de la V
Edicion del Curso de Especializacibn en Comunicacién Publica y del Master Universitario en
Comunicacion de la Administracion Publica

Colaboracién con la Direccion General para la Igualdad de Oportunidades, del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad.

Convenio con el Instituto de la Mujer.

Colaboracion en la formacion de empleados publicos de organismos especificos:

Por primera vez en 2014, el INAP ha organizado actividades formativas especificas para
otras instituciones. En este ambito, destaca la colaboracion con el Consejo Superior de
Investigacién Cientificas (CSIC), en su Programa de Formacion Directiva y Gerencial, con el
gue se pretende formar a los directores y gerentes de los Centros de investigacion del CSIC
para dotarles de los conocimientos, capacidades y habilidades propias de la gestién publica
profesional, promover su implicacibn en la estrategia corporativa e implicarles en los
principios y valores corporativos. Se han realizado dos ediciones, una en Barcelona, con
directores y gerentes de los centros del CSIC en Catalufia, y otra en Sevilla, con directores y
gerentes de los centros del CSIC en Andalucia. En 2015 se ha continuado con la
colaboracién con este organismo para impartir el médulo Formacién directiva y gerencial, que
forma parte del Programa que el CSIC esta desarrollando para formar a los directores y
gerentes de todos sus institutos de investigacion.

Instituto Nacional de Estadistica. Se ha organizado una edicién del curso «Direccion publica:
herramientas y valores», para directivos y predirectivos del INE.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y el INAP suscribieron en 2015 un convenio
para la organizacion e imparticion del curso de formacion sobre el desarrollo de la funcién
directiva. En la actual redaccion del apartado 1 del articulo 134 de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion (modificado por la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la
mejora de la calidad educativa [LOMCE]) se establece como requisito para poder participar
en el concurso de méritos de acceso a la direccion escolar estar en posesion de la
certificacion acreditativa de haber superado un curso de formacion sobre el desarrollo de la
funcion directiva, impartido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte o por las
administraciones educativas de las Comunidades Autonomas. Las certificaciones tendran
validez en todo el territorio nacional. Este curso, que contaba con un maximo de 150 plazas,
se desarroll6 a lo largo del afio 2015 y combinaba fases presenciales, que se celebraban en
la sede del INAP en Madrid, y en red.

Colaboracién con otros organismos con asesoria técnica

Se ha elaborado un informe sobre la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP). Este
informe tiene su origen en la solicitud del Rector de la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo (en adelante UIMP) el 12 de agosto de 2015 al INAP para proporcionarle una
asesoria que pueda contribuir a resolver las crecientes deficiencias de su relacion de puestos
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de trabajo para afrontar los objetivos y retos que se ha propuesto la UIMP.

Asimismo, se ha elaborado un informe recabado por la Direccién General de Coordinacion de
la Administracion Periférica del Estado sobre las Autoridades portuarias y Puntos de
Inspeccion Fronterizos para Puertos del Estado.

DOCUMENTOS
v"Informe sobre la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP).

v Autoridades portuarias y Puntos de Inspeccién Fronterizos (PIF).

1.2.5 Coordinacion con las unidades de personal de los departamentos y organismos de
la Administracién General del Estado

Estado: en curso

El informe CORA ha impulsado la coordinacion entre los distintos promotores de formacion
en la AGE. En las reuniones mantenidas con los responsables de formacién de
departamentos y organismos para analizar la formacién de los «mdédulos comunes» y la
formacion especifica, se ha puesto de manifiesto que partimos de modelos de gestion de
planes de formacién totalmente heterogéneos y, por lo tanto, que resulta preciso asumir este
mandato de manera progresiva.

Desde 2014, se ha acordado que el INAP pase de gestionar el 15% de los fondos de
formacion para el empleo en la AGE a gestionar el 30%. En consecuencia, el importe que
recibird cada promotor de formacién debera destinarse, de manera prioritaria, a cubrir las
necesidades de formacion especifica asociadas a las competencias caracteristicas de su
ambito funcional.

Desde el INAP se han coordinado, contratado y gestionado los cursos de inglés y ofimatica
on line para departamentos y organismos de la Administracion del Estado. Asimismo, se ha
cubierto la formacion on line para la preparacion de la pruebas de promocion interna y se han
ofrecido més actividades formativas de caracter transversal en modalidad on line.

Antecedentes:

En septiembre de 2013, se celebr6 una reunién con los subdirectores de Recursos Humanos
de los departamentos ministeriales de la AGE para analizar la formacion de los «mddulos
comunes» y la formacion especifica. Como estaba previsto, en la reuniébn se puso de
manifiesto que se partia de modelos de gestion de planes de formacién heterogéneos,
puesto que, hasta el momento, no habia existido una coordinacién entre todas las unidades
de la AGE que gestionan formacién. Hubo unanimidad en reconocer que este modelo de
gestiobn era mas coherente y mejoraria la utilizacion de los recursos publicos destinados a
esta finalidad y la formacion que reciben los empleados publicos. Para ello, se crearon tres
grupos de trabajo: uno, para la contratacion de la formacién on line en idiomas; otro, para la
formacion on line en ofimética; y un tercer grupo de trabajo interministerial para determinar
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los criterios de reparto de fondos de formacion en la Administracion General del Estado para
2014. En este reparto se concretaria el presupuesto que, en dicho ejercicio, seria gestionado
directamente por el INAP para poder asumir parcialmente la propuesta de CORA de prestar
la formacion por via electrénica a todos los departamentos ministeriales, relativa a los
mddulos comunes que hasta ese momento se impartian a través de las subsecretarias.

El 2 de diciembre de 2013 se mantuvo una reunion con los subdirectores de Recursos
Humanos de los departamentos ministeriales y responsables de formacion de los organismos
auténomos mas representativos. En dicha reunion se les informé de que, para poder asumir
este mandato previsto en el informe CORA, en 2014 el INAP gestionaria directamente el 30%
de los fondos de formacién para el empleo de la AGE, en lugar del 15% que venia
gestionando hasta esos momentos. Con ese importe adicional, ademas de tramitar los
expedientes a los que se ha hecho referencia anteriormente, se ofrecerian mas actividades
formativas de caracter transversal en modalidad on line. En consecuencia, el importe que
recibiria cada promotor de formacion deberia destinarse, de manera prioritaria, a cubrir las
necesidades de formacién especifica asociadas a las competencias caracteristicas de su
ambito funcional.

DOCUMENTOS

v"Informe de sintesis de CORA.

1.3 Disefiar una politica de comunicacién y proyeccion externa del INAP que
garantice los principios de transparencia y buen gobierno.

1.3.1. Disefio de un plan de comunicacion y transparencia del organismo.

1.3.2. Fortalecer la presencia en congresos organizados por instituciones privadas y
publicas referentes en el sector.

1.3.3. Refuerzo de la comunicacion con el 060.
1.3.4. Estudio de las consultas mayoritarias elevadas a la CPS (Comision Permanente de

Seleccion) y a los Tribunales Al y elaboracion de FAQS y manual de actuacion a integrar en
el Manual de Seleccion.

1.3.5. Difusion entre las universidades y otras instituciones y organismos educativos de los
perfiles profesionales y de la carrera administrativa de los empleados publicos.

1.3.1 Disefio de un plan de comunicacién y transparencia del organismo.

Estado: en curso

El INAP ha elaborado un Plan Integral de Comunicacién como parte del proyecto de disefio
del primer Plan de Comunicacion y Transparencia del Organismo. En €l se recogen la politica
de comunicacion y proyeccién externa del INAP. Para la mejora de la comunicacion externa,
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entre otras acciones, se abord6 el disefio de una nueva imagen y la reestructuracion de
contenidos de la web del INAP.

Asimismo, se ha fomentado la comunicacién del INAP a través de las redes sociales, con
presencia en Facebook, Linkedln y Twitter, elaborando un Plan de Social Media.
Actualmente, el instituto cuenta con 6.580 seguidores en Twitter, 4.195 «Me gusta» en
Facebook y 5.178 seguidores en LinkedIn. Asimismo, dispone de una mediateca (biblioteca
de recursos multimedia) con 848 videos de diferentes actividades del INAP.

Como parte del objetivo general (5) de «Alinear la Gestion del INAP con los retos
Estratégicos», se puso en produccion la nueva intranet del INAP, que permite una gestion
interna mas eficaz en el organismo.

Se han realizado todas las actuaciones necesarias para cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, tanto adaptando los contenidos de la web del INAP como generando los contenidos
de informacién del INAP para el portal de transparencia. Desde el INAP, ademas, se ha
impulsado la mejora de la publicidad activa, con el objeto de ir mas all4 de las obligaciones
de la ley de transparencia, y se ha elaborado un documento con recomendaciones para
todos los departamentos. Seria necesario realizar una revision de este documento para
comprobar su avance.

El INAP ha venido colaborando con las unidades implicadas en la implantacion de la ley de
transparencia y especialmente con la Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacién y
con el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, para garantizar que los empleados
publicos de la Administracibn General del Estado estén capacitados para cumplir con lo
previsto en dicha ley.

Ya en 2014 se organizé un plan de formacién especifico con actividades disefiadas para
cumplir ese objetivo y en 2015 se considera prioritario continuar profundizando en esa
direccién. A medida que transcurre el tiempo desde que la ley entr6 plenamente en vigor, se
van definiendo los procedimientos para la gestion de la informacién e identificando nuevas
necesidades de formacién. En 2015 se llevé a cabo una convocatoria especifica de
actividades formativas en materia de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno,
qgque se ird ampliando a medida que se identifiquen nuevas necesidades formativas
relacionadas con esta materia. Como ya ocurri6 en 2014, las actividades se ofrecen
principalmente en modalidad on line, con la finalidad de llegar al mayor nimero posible de
empleados en un corto plazo.

DOCUMENTOS

v Plan de comunicacién integral del INAP.
v Plan de Social Media.

v" Plan de transparencia activa del INAP.
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v Convocatoria de actividades formativas en transparencia (2015).

1.3.2 Fortalecer la presencia en congresos organizados por instituciones privadas y
publicas referentes en el sector.

Estado: suprimido

Este proyecto se suprimié, puesto que no llegaron a desplegarse actividades. La razon
fundamental ha sido porque, de un modo informal, la presencia del INAP se ha fomentado
mediante la participacién del instituto en eventos, y, ademas, se solapaba con otros
proyectos del PEG, que fomentan la presencia del INAP, como los recogidos en la estrategia
1.4.

El INAP ha fortalecido su presencia en congresos organizados por instituciones privadas y
publicas referentes en el sector, en los que ha participado como colaborador. Los ejemplos
mas destacados de esta presencia serian los siguientes:

Afo 2012

Jornadas sobre «Gestion de la Contratacion Publica con criterios de ahorro econémico y de
mejora de la eficiencia en el marco de la legalidad», con la Federacion de Municipios y
Provincias de Castilla-La Mancha. Toledo, 29 y 30 de octubre de 2012.

Afio 2013:

Participacién en el Seminario «Descentralizacion, transparencia y seguridad juridica en
América Latina y Europa», celebrado en Santiago de Chile durante los dias 24 y 25 de abril
de 2013 sobre procesos de descentralizaciébn en América Latina y Europa con competencias
y recursos y la transparencia y la participacion ciudadana.

El INAP participé como patrocinador junto con la Asociacién Chilena de Municipalidades, el
Banco Interamericano de Desarrollo, una delegacion Francesa de Cooperacion Regional
para el Cono Sur y Brasil, la Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas
(ESADE), el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social-
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe de Naciones Unidad (ILPES - CEPAL)
y el Rimisp - Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural

Jornadas sobre racionalizacion de recursos y reestructuracion del empleo publico, con el
Instituto Universitario de Investigacion Garcia Oviedo (Sevilla), 9 y 10 de mayo de 2013.

IV_Congreso de la Red Espafiola de Politica Social (REPS), «Las politicas sociales entre
crisis y post-crisis», Universidad de Alcala, 6 y 7 de Junio de 2013.

Xl Congreso de la Asociacion Espafiola de Ciencia Politica y de la Administracion (AECPA),
«La politica en tiempos de incertidumbre», Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, del 18 a
20 de septiembre de 2013.

IV_Congreso Internacional en Gobierno, Administracién y Politicas Publicas «Nuevas
Relaciones entre Estado y ciudadania: participacion y colaboracién en el arte de gobernar»
del Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y Politicas Publicas (GIGAPP) del
Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset (IUIOG), Fundacion Ortega—Marafion,
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23y 24 de septiembre de 2013.

Jornada sobre «Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno: retos de la
Administracion Publica Local», con la Diputacion Provincial de Burgos y la Universidad de
Burgos, Burgos, 13 de diciembre de 2013. Conferencia sobre el Codigo Etico del INAP.

Afio 2014:

lIl Foro de Transparencia — Chile — Espafia, «Ley de Transparencia: principales retos para su
implementacién», sede del Senado de Espafia, 20y 21 de enero de 2014.

Inauguracion de las Jornadas sobre la Ley de Racionalizaciébn y Sostenibilidad de la
Administracién Local, con la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias. Valencia, 10
y 11 de junio de 2014.

V_Congreso_Internacional en _Gobierno, Administracién y Politicas Publicas «Inteligencia
colectiva y talento para lo publico» del Grupo de Investigacién en Gobierno, Administracion y
Politicas Publicas (GIGAPP) del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset
(IUIOG), Fundacion Ortega—Marafion, 29 y 30 de septiembre y 1 de octubre de 2014.

Afo 2015:

V_Congreso de la Red Espafiola de Politica Social (REPS), Barcelona, 5 y 6 de febrero de
2015.

X Congreso de la Asociacion Espafiola de Profesores de Derecho Administrativo (AEPDA),
Madrid, 6 y 7 de febrero de 2015.

Il Congreso Europeo de Proximidad, Participacién y Ciudadania (Fundacion Kaleidos.red), en
colaboracién con The Young Foundation, ESADE, Universidad de Deusto y la UNIR,
Logrofio, del 10 al 12 de marzo de 2015.

Xl _Congreso Asociacion Espariola de Ciencia Politica vy de la Administracién (AECPA),
«¢,Dbénde esta hoy el poder?» San Sebastian, del 13 al 15 de julio de 2015.

VI Congreso Internacional en Gobierno, Administracién y Politicas Publicas «Inteligencia
colectiva y talento para lo publico» del Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracion y
Politicas Publicas (GIGAPP) del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset
(IUIOG), Fundacion Ortega—Marafion, del 16 de septiembre al 2 de octubre de 2015.

Asimismo, el impulso decidido del INAP por la Responsabilidad Corporativa le ha llevado a la
participacion y colaboracion en:

Socio del Foro con R, «Foro de la Contratacion Socialmente Responsable», cuyo principal
objetivo es promover la inclusion de clausulas de contenido social en la contratacion
administrativa. En este sentido, lo que se pretende es llamar la atenciéon de las distintas
Administraciones Publicas sobre las previsiones que la propia normativa de aplicacion
establece al respecto y sobre la necesidad de observarlas. Entre las participaciones, hay que
destacar las VI Jornadas del Foro de la Contratacion Publica Responsable, «Responsabilidad
social corporativa y discapacidad (RSC+D) en la Administracién Publica: presentacion de la
herramienta para la aplicacion efectiva de la Clausula Social», celebradas el 21 de mayo de
2013 y organizadas en colaboracién con la Fundacién ONCE, El Nuevo Lunes y el INAP, con
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la financiacion del Fondo Social Europeo. Asimismo, el INAP participd en la inauguracion de
la Asamblea Anual Ordinaria del FORO CON-R, el 15 de octubre de 2013, celebrada en la
sede del instituto.

Participacién en el marco del Foro «Malaga: avanzando por un gobierno responsable y
abierto», organizado por la Diputaciéon Provincial de Mélaga el 16 de octubre de 2013, con la
conferencia «El INAP y la RSC».

Participacion en la Jornada «Empleados publicos con discapacidad: Apoyos para una
inclusién efectiva». Organizada por la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad el 21 de octubre de 2014 y
coorganizada por la Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSI-F) y el Comité
Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI). Con su participacion,
con la conferencia «Entorno laboral inclusivo: gestiébn de apoyos y ajustes razonables para
empleados publicos con discapacidad», el INAP quiso apoyar una vez mas la incorporacion
de las personas con discapacidad entre los empleados publicos y reclamar el valor que
incorporan a la organizacion publica.

Colaboracion con la Fundacién Corresponsables.

Por ultimo, el INAP ha participado en numerosas reuniones, congresos, jornadas, etc., entre
las que se pueden mencionar, como ejemplo, las mantenidas con el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno.

1.3.3 Refuerzo de la comunicacion con el 060.

Estado: en curso

1.3.4 Estudio de las consultas mayoritarias elevadas a la CPS (Comisién Permanente de
Seleccién) y a los Tribunales Al y elaboracién de FAQS y manual de actuaciéon a
integrar en el Manual de Seleccion.

Estado: finalizado

1.3.5 Difusion entre las universidades y otras instituciones y organismos educativos de
los perfiles profesionales y de la carrera administrativa de los empleados publicos.

Estado: en curso

En marzo de 2014 se realiz6 una jornada en la universidad para difundir las oportunidades de
la carrera administrativa.
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1.4 Participar activamente en el conjunto de redes institucionales
internacionales, en organizaciones u organismos internacionales y en
iniciativas de Administraciones Publicas de otros paises dedicadas a la
formacién e investigacién en Administracion publica.

1.4.1. Potenciacion de la Federacion Internacional de Antiguos Alumnos Iberoamericanos
del INAP de Espafia (FIAAINAPE) y Asociaciones Nacionales de Antiguos Alumnos del
INAP, promoviendo la colaboracion de estos con el INAP.

1.4.2. Potenciacion de la relacion con las escuelas e institutos de formacién de empleados
publicos, con especial referencia a América Latina.

1.4.3. Desarrollo de las relaciones institucionales con organismos internacionales de
Administracion Puablica.

1.4.4. Realizacion de un estudio de identificacion y calificacion, mediante examen
comparativo y otros métodos, de las entidades que imparten formacién en cuestiones
internacionales para empleados publicos.

1.4.5. Fomento de la participacion de expertos espafioles en proyectos de cooperacion
técnica internacional, aprovechando su experiencia y alta formacion, para facilitar la
creacion y afianzamiento de los lazos con otros paises e incrementar la proyeccion.

1.4.6. Realizacién de actividades de fomento de la participacion de las administraciones
espafiolas en proyectos y redes europeas.

1.4.1 Potenciacién de la Federaciéon Internacional de Antiguos Alumnos Iberoamericanos
del INAP de Espafia (FIAAINAPE) y Asociaciones Nacionales de Antiguos Alumnos
del INAP, promoviendo la colaboracion de estos con el INAP.

Estado: en curso

El INAP ha colaborado siempre de forma activa en la realizacion de las actividades de la
Federacion Internacional de Antiguos Alumnos Iberoamericanos del INAP de Espafia
(FIAAINAPE), asi como con las Asociaciones Nacionales de Antiguos Alumnos del INAP, a
través del apoyo técnico, humano y econdmico en la organizacién de sus congresos.

XVI Congreso de la FIAAIINAPE, «La movilidad en tiempos de globalizacién: los desafios de
modernizacion de las Administraciones», Santiago de Chile y Vifia del Mar, del 7 al 13 de
octubre de 2013.

XVII Congreso de la FIAAIINAPE, «Las politicas publicas como instrumento de gestion para
el fortalecimiento y desarrollo de la Administracion Publica», Centro de Formacion de la
Cooperacion Espafiola, La Antigua (Guatemala), del 12 al 15 de octubre de 2015.

Xll Seminario de la Federacién Internacional de Antiguos Alumnos del INAP de Espafa,
«Constitucion y Administracién Publica en Iberoamérica y Espafia», en conmemoracion del
Bicentenario de la Constitucion de 1812, sedes del INAP de Madrid y Alcala de Henares y
Cadiz, del 15 al 19 de octubre de 2012.

Xl Seminario de la Federacién Internacional de Antiguos Alumnos Iberoamericanos del
INAP de Espafia, Madrid, Alcald de Henares y la Rioja, del 13 al 17 de octubre de 2014.
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1.4.2 Potenciacién de larelacién con las escuelas e institutos de formacién de empleados
publicos, con especial referencia a América Latina.

Encuentros de Escuelas e Institutos Iberoamericanos de Administracién Publica

El INAP organizé los dias 20 y 21 de marzo de 2014 el | Encuentro de Escuelas e Institutos
Iberoamericanos de Administracion Publica en La Antigua (Guatemala). Este encuentro,
auspiciado por el INAP, el CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, en adelante CLAD) y el INAP de Guatemala, se celebr6 en la sede de la Agencia
Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) de La Antigua
(Guatemala). Estos organismos consideraron de fundamental importancia organizar este
encuentro con el objeto de realizar un analisis critico de los avances y logros realizados hasta
la fecha por dichos institutos y escuelas, pero también identificar aquellos factores que han
obstaculizado su funcionamiento para lograr la realizacibn plena de sus propdsitos
institucionales.

El INAP organizé los dias 2 y 3 de julio de 2015 el |l Encuentro de Escuelas e Institutos
Iberoamericanos de Administracién Publica en Asuncién (Paraguay). ElI Consejo Directivo del
CLAD, en la reunién realizada en Quito (Ecuador), el 11 de noviembre de 2014, aprobé en el
marco del Plan de Trabajo 2015 la realizacién del «II Encuentro Iberoamericano de Escuelas
e Institutos de Administracién Publica», contando en esta oportunidad con los auspicios de
los gobiernos de Paraguay y Espafia, a través de la Secretaria de la Funcién Publica y el
Instituto Nacional de la Administracion Publica, respectivamente.

Las conclusiones de ambos encuentros organizados por el INAP se presentaron de forma
especifica en los congresos organizados por el CLAD.

El INAP ha participado en distintas reuniones y congresos organizados por el CLAD. El INAP,
en representacion del Secretario de Estado de Administraciones Publicas, participa en el
Consejo de Administracion donde ocupa la Vicepresidencia Segunda. Asiste, ademas, a la
Comision de Programacion y Evaluacion al Congreso Internacional y participa en las
actividades académicas de la Escuela Iberoamericana de Administracion Publica (EIAP).

Afo 2012:

XIV Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, México D.F., 31 de mayo y 1 de junio de 2012. El INAP asisti6 en
representacion de Espafa.

VI Reunién del Consejo Académico Asesor de la Escuela Iberoamericana de Administracion y
Politicas Publicas. Videoconferencia, 10 de mayo de 2012.

XLII Reunién ordinaria del Consejo Directivo del CLAD y XVII Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Cartagena de Indias
(Colombia), del 30 de octubre al 2 de noviembre de 2012.

Afo 2013:

XV Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma
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del Estado, Ciudad de Panama, 27 y 28 de junio de 2013. El INAP asistio en representacion
de Espainia.

VIl Reunién del Consejo Académico Asesor de la Escuela Iberoamericana de Administracion
y Politicas Publicas. Videoconferencia.

XLIII Reunion ordinaria del Consejo Directivo del CLAD y_XVIII Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Montevideo (Uruguay), del
29 de octubre al 1 de noviembre de 2013.

Afo 2014:

XVI Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administraciones Publicas y Reforma del
Estado y Consejo Directivo extraordinario del CLAD, México D.F., 3y 4 de julio.

Conferencia de Organismos Interregionales (CAFRAD/ARADO/CLAD) en Marrakech
(Marruecos), 12 y 13 de mayo de 2014.

VIII Reunién del Consejo Académico Asesor de la Escuela Iberoamericana de Administraciéon
y Politicas Publicas. Videoconferencia, 18 de junio de 2014.

Asistencia a la reunién anual de la Comisién de Programacion y Evaluacién del CLAD en
Caracas (Venezuela), 10 de octubre de 2014.

XLIV Reunién ordinaria del Consejo Directivo del CLAD y XVIII Congreso _Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Quito (Ecuador), del 11 al
14 de noviembre de 2014.

Afio 2015:
X Reunién del Consejo Académico Asesor de la Escuela Iberoamericana de Administracion y
Politicas Publicas (EIAPP) mediante videoconferencia, 26 de mayo de 2015.

Reunion extraordinaria del Consejo Directivo del CLAD en La Antigua (Guatemala), 9 de junio
de 2015.

Reunion virtual del Consejo Directivo del CLAD, martes 18 de agosto, para la aprobacion del
Reglamento de Gestién del Talento Humano del CLAD.

XLV Reunién del Consejo Directivo del CLAD y XX Congreso del CLAD sobre la reforma del
Estado y de la Administracion Publica en Lima (Peru), del 10 al 13 de noviembre de 2015.

El INAP ha colaborado con la Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas
(EIAPP) mediante la imparticion de tres cursos en modalidad no presencial dentro del
Programa Académico Regional 2015-2016 de la EIAPP:

o Curso internacional sobre direccion publica.

o Curso internacional sobre gobierno abierto: transparencia, colaboracion y
participacion.

o Curso sobre liderazgo publico.

Actividades en Colombia
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Participacion en el | Encuentro Internacional de Directores de Instituciones de Ensefianza
Superior en Administracion Publica, organizado y desarrollado por la Escuela Superior de
Administracion Publica de la Republica de Colombia (ESAP) los dias 17, 18 y 19 de
septiembre de 2013 en Bogoté (Colombia).

Actividades en Republica Dominicana:

o EI 28 de mayo de 2014 la ciudad de Santo Domingo acogi6 el Primer Seminario de
Entidades de Capacitacion del Estado Dominicano. Bajo el nombre «Creando
Sinergias para la Profesionalizacion de la Administracion Publica», el Instituto
Nacional de Administracion Publica de la Republica Dominicana organizé este
seminario, que reunié a unas 60 personas relacionadas con la profesionalizacion y
capacitacion de los empleados publicos, con el fin de exponer y conocer experiencias
en materia de profesionalizacion y capacitacion de los empleados publicos.

o Conferencia «Experiencias del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) de
Espafia, sobre la Modalidad a Distancia MOOC» dirigido a Organismos de
Capacitacion del Gobierno Central y Descentralizadas del Estado Dominicano y
organizado por el Ministerio de Hacienda, 9 de abril 2015.

o Participacion y docencia en el lll Master en Derecho de la Administracion del Estado
del Instituto Global de Altos Estudios en Ciencias Sociales (FUNGLODE) en
colaboracion con la Universidad de Salamanca impartiendo el Modulo «Funcién
Publica, Etica Publica y Buena Administracién» del 7 al 11 de abril de 2015.

Convenio marco de colaboracién entre el INAP y Virtual Educa en materia de formacion,
innovacion v fortalecimiento institucional.

El 8 de mayo de 2014 el INAP y la Asociacion de Educacién y Formacion No Presencial
Virtual Educa (Virtual Educa) firmaron un convenio marco de colaboracién en materia de
formacioén, innovacion y fortalecimiento institucional. Virtual Educa es una iniciativa de
cooperacion multilateral en materia de educacion, formacién e innovacién, adoptada como
proyecto adscrito a la Cumbre Iberoamericana en la XIV Cumbre de Jefes de Estado y de
Gobierno (afio 2004) y promovida por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y a la que se encuentran asociados ministerios
de Educacion, organizaciones multilaterales, redes educativas, fundaciones y asociaciones
profesionales del ambito iberoamericano.

Con la firma del convenio, que no supone compromiso econémico alguno, las partes
firmantes asumen como obligacion la consulta e intercambio de informacién y documentacion
gue incremente la colaboracion y las actividades conjuntas, la cooperacion para la concrecion
de proyectos que relacionen entidades de paises de Iberoamérica entre si y/o con
organismos afines de otras regiones y la realizacion de cualquier otra tarea que contribuya al
logro de los objetivos institucionales, en pro de la integracion y el progreso en Iberoamérica.

DOCUMENTOS

v' Informe final de Conclusiones y Recomendaciones. Primer Encuentro
Iberoamericano de Escuelas e Institutos de Administracion Pudblica, La Antigua
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(Guatemala).

v Recuento de los resultados del Primer Encuentro Iberoamericano de Escuelas e
Institutos de Administracién Publica, realizado en La Antigua (Guatemala).

v" Presentacion en congreso del CLAD del Primer Encuentro Iberoamericano de
Escuelas e Institutos de Administracion Publica, La Antigua (Guatemala).

v' Agenda del Segundo Encuentro Iberoamericano de Escuelas e Institutos de
Administracion Publica, Asuncién (Paraguay).

v Diagnostico institucional de las Escuelas de Administracion Publica en América
Latina- INAP e Instituto Complutense de Estudios Internacionales (ICEl).

1.4.3 Desarrollo de las relaciones institucionales con organismos internacionales de
Administracion Publica.

En el afio 2013, el INAP entr6 a formar parte del Consejo de Administracion de IIAS
(International Institute of Administrative Sciences) y de IASIA (International Association of
Schools and Institutes of Administration), participando en su Congreso Internacional
celebrado en Bahréin.

El INAP ha realizado dos visitas a Portugal para conocer el funcionamiento de la CRESAP
(Comissdo de Recrutamento e Selecdo para a Administracdo Publica Portuguesa). Se ha
establecido una relacion de colaboracion que se ha plasmado en diversas visitas del director,
Joao Bilhim, al INAP para difundir el sistema de reclutamiento de directivos que se realiza en
Portugal.

Tras la participacibn en la conferencia de  Organismos Interregionales
(CAFRAD/ARADOI/CLAD) en Marrakech (Marruecos), los dias 12 y 13 de mayo de 2014, se
le propuso, al Secretario de Estado de Administraciones Publicas por parte de su homdlogo
marroqui, un incremento de la colaboracion. Esta colaboracion se ha plasmado en una visita
de una delegaciéon marroqui para conocer el funcionamiento de los procesos selectivos los
dias 19, 20 y 22 de febrero de 2016. El interés mostrado por los marroquies se centra en
conocer mas en profundidad el funcionamiento del Registro Central de personal o en solicitar
una asistencia técnica para desarrollar un estatuto del empleado publico.

El INAP ha suscrito los siguientes acuerdos y memorandos de entendimiento con organismos
internacionales:

Afo 2012:

1. Acuerdo de cooperacion entre el Instituto Nacional de Administracién Publica de Madrid
Espafia y Le Centre National de la Fonction Publique Territoriale (Centro Nacional de la
Funcién Publica Territorial) - Francia para la realizaciéon conjunta de acciones de formacion. --
CADUCADO.

2. Convenio de colaboracién entre el Instituto Nacional de Administracion Publica y la
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Fundacion Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econémico y Tecnolégico,
para la imparticion de cursos virtuales-presenciales y redes de expertos para alumnos
iberoamericanos -- CADUCADO.

3. Acuerdo de colaboracién entre el Instituto Nacional de Administracion Publica y la
Asociacion de Antiguos Alumnos del Instituto Nacional de Administracion Publica de Espafia.

Afo 2013:

4. Memorando de entendimiento entre el Instituto de Administracion Puablica del Estado de
Hidalgo, México, y el Instituto Nacional de Administracion Publica del Reino de Espafia.

5. Memorandum of Understanding between the Instituto Nacional de Administracion Publica
and the Academy of Public Administration under the President of the Republic of Kazakhstan.

Afio 2014:

6. Memorando de entendimiento entre el Instituto de Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, A.C. y el Instituto Nacional de Administracion Publica del Reino de Espafia.

7. Memorando de entendimiento entre el Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C
de México y el Instituto Nacional de Administracion Publica del Reino de Espafia.

8. Convenio de colaboracién entre el Instituto Nacional de Administracién Publica del Reino
de Espafia y la Universidad Sergio Arboleda de la Republica de Colombia, para la
organizacién de un curso de alta gerencia en asuntos publica, edicién 2014. -- CADUCADO.

9. Memorando de entendimiento entre el Instituto Holandés de Administracién Publica de
los Paises Bajos y el Instituto Nacional de Administracién Publica de Espafia.

10. Memorandum de entendimiento en materia de cooperacion en el ambito del servicio
publico entre la Secretaria de la Funcién Puablica de los Estados Unidos Mexicanos y el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y el Instituto Nacional de Administracion
Publica del Reino de Espafia.

11. Memorando de entendimiento entre el Instituto de Formacédo da Administracdo Local,
IFAL, (Angola) y el Instituto Nacional de Administracion Pablica, INAP, (Espafia).

12. Memorando de entendimiento entre el Instituto de Altos Estudios Nacionales del Ecuador
y el Instituto Nacional de Administracién Publica de Espafia.

13. Memorandum de entendimiento entre la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado
de México de los Estados Unidos Mexicanos y el Instituto Nacional de Administracion Publica
del Reino de Espafia.

Afo 2015:

14. Memorando de entendimiento entre la Universidad de Economia Popular y
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Administracion Publica adscrita al presidente de la Federacion Rusa (Rusia) y el Instituto
Nacional de Administracién Publica del Reino de Espafia.

15. Memorando de entendimiento entre el Instituto Nacional de Administracion Publica de
Paraguay y el Instituto Nacional de Administracién Pablica de Espafa.

16. Memorando de entendimiento entre la Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia de El Salvador y el Instituto Nacional de Administraciéon Puablica del Reino de
Espaia.

17. Convenio marco de colaboracion, cooperacion y asistencia académica entre el Instituto
Nacional de Administracion Publica del Reino de Espafia y la Escuela de Politica, Gobierno y
Relaciones Internacionales de la Facultad de Derecho de la Universidad Austral de la
Republica Argentina.

18. Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre el Instituto Nacional de
Administracion Publica del Reino de Espafia y la Municipalidad Metropolitana de Lima.

19. Memorando de entendimiento entre la Academia de Gobernanza China, de la Republica
Popular de China y el Instituto Nacional de Administracién Publica del Reino de Espafa.

20. Memorando de entendimiento entre la Universidad Nacional de Salta de la Republica
Argentina y el Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP) del Reino de Espafia.

21. Memorando de entendimiento entre la Provincia de Salta, Argentina y el Instituto
Nacional de Administracion Publica del Reino de Espafia.

22. Convenio especifico entre la Fundacién Internacional y para I|beroamérica de
Administracion y Politicas Publicas y el Instituto Nacional de Administracion Publica para la
organizacién del curso «La integracion social en las administraciones publicas: innovacion
social y disefio de laboratorios ciudadanos» en el marco del PIFTE 2015. -- CADUCADO.

23. Memorando de entendimiento entre la Escuela Nacional de Administracion de la
Republica de Italia (SNA) y el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) del Reino
de Espania.

24. Adenda al memorandum de entendimiento en materia de cooperacion en el ambito del
servicio publico entre la Secretaria de la Funcion Publica de los Estados Unidos Mexicanos,
el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y el Instituto Nacional de
Administracion Publica del Reino de Espafia. — Es una ampliacion del documento «Afio
2014: 10».

DOCUMENTOS
v Nota sobre la Comissao de recrutamento e seleccao de Portugal.

v' La meritocracia como elemento esencial para profesionalizar la funcién publica
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directiva. Especial referencia al caso de Portugal.

1.4.4 Realizacion de un estudio de identificacién y calificacion, mediante examen
comparativo y otros métodos, de las entidades que imparten formacion en
cuestiones internacionales para empleados publicos.

Estado: suprimido

1.45 Fomento de la participacién de expertos espafioles en proyectos de cooperacion
técnica internacional, aprovechando su experiencia y alta formacién, para facilitar la
creacion y afianzamiento de los lazos con otros paises e incrementar la proyeccioén
internacional de nuestra Administracion Puablica.

Estado: en curso

Angola

En julio del 2014 se firma un memorandum de colaboracion con el Instituto de Formagéo da
Administracéo Local en Angola (IFAL) que tiene como principal objeto el disefio de su plan
estratégico para los préximos cinco afios (2014-2019). Es el primer proyecto de colaboracion
que desarrolla el instituto en el Africa Austral; conformandose Angola por su importancia y
papel en la regibn como un socio estratégico en la construccién de una futura red con actores
publicos y la sociedad civil organizada.

En el marco de la Cooperacion Delegada para Angola financiada por la Comisién Europea y
gestionada por la Fundacién Internacional y para Iberoamérica de Administracién y Politicas
Publicas (FIIAPP), que tiene como beneficiario el Fondo de Apoyo Social (FAS) se contd con
la asistencia técnica del INAP a lo largo del 2015 para la elaboracion de un Plan de
Formacion Institucional basado en competencias genéricas.

Las labores desarrolladas han comprendido un examen del estado de la capacitacién del
personal de la organizacion, continuando con un analisis de deteccibn de necesidades
formativas, para finalmente atribuir formaciones ante esas deficiencias en capacitacion de su
personal. A su vez, se organiz6 un programa de formacién en Planificacién Estratégica
siguiendo el modelo de los itinerarios formativos.

Bolivia

En el afio 2012, el INAP participd con un experto nacional en la elaboracion del Plan
Estratégico de la Escuela de Gestion Publica de Bolivia.

El INAP participé en la licitacion «Fomento a la construccién de capacidades en relacion a las
politicas publicas apoyadas por Contratos de Reforma Sectorial (CRS) en Bolivia». Llego a la
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lista corta y qued6 como tercer clasificado de ocho consorcios. La licitacibn seguramente
vuelva a relanzarse puesto que el adjudicatario inicial ha sido desposeido del contrato.

Asimismo, se realizé una asistencia técnica para colaborar con el equipo técnico del
Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo (VIPFE) en la elaboracion de
una estrategia y modelo de implementacién de capacitacion permanente en materia de
gestiobn de la inversion publica a funcionarios publicos bolivarianos, basandose en las
mejores practicas y experiencias internacionales, incluyendo alternativas para su
implementacion a través de herramientas de formacion virtual.

Ecuador

En el afio 2015 se ha iniciado la ejecucién del programa de colaboracion al desarrollo con el
Ecuador, dirigido por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y en el marco del convenio INAP-IAEN (Instituto de Altos Estudios Nacionales del
Ecuador).

La AECID solicita la asistencia técnica del Instituto Nacional de Administraciéon Publica para
identificar y formular un programa de formacion y capacitacion de funcionarios publicos de
Ecuador.

Esta misién se encuadra en el Marco de Asociacion firmado entre Ecuador y Espafia para el
periodo 2014-2018, concretamente en su resultado 3: «promover la formacion y capacitacion
de funcionarios publicos como parte de su carrera profesionals».

Se pretende identificar y disefiar una propuesta de intervencion en materia de formacion de
funcionarios que pueda ser desarrollada por AECID teniendo en cuenta el Memorando de
Entendimiento firmado entre el Instituto de Altos Estudios Nacionales del Ecuador (IAEN) vy el
Instituto Nacional de Administracién Publica de Espafia (INAP) en noviembre de 2014,
considerando ademas, tanto las demandas de las instituciones publicas ecuatorianas
competentes, como la experiencia previa adquirida fruto de los afios de colaboracién entre
Ecuador y Espafia en esta materia.

Finalizada la fase de identificacién y formulacioén, la asistencia técnica del INAP debe apoyar
también el disefio y la programacion operativa del programa.

El Salvador

Con financiacion del Ducado de Luxemburgo, el INAP particip6 en el 3er Seminario
Internacional en materia de funcién publica. También participd con un experto en el comité
para la modificacion del 6rgano ejecutivo de El Salvador. Se ha solicitado al INAP que realice

un andlisis similar al que se ha realizado en Paraguay para crear un instituto.

Honduras:
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El INAP realizé una asistencia técnica al programa «Medidas de Apoyo al Desarrollo
Institucional y la Gestion de Politicas Publicas». Lleg6 a la lista corta y quedd como segundo
clasificado de ocho consorcios. El proyecto esta cerrado y adjudicado.

Macedonia

El INAP particip6 en la licitacion «Public Administration Reforms and E-Government» de la
Republica de Macedonia. Qued6 fuera de la lista corta. El proyecto est4d cerrado y
adjudicado.

Paraguay

En el afio 2012 se inicié con la participacion de dos expertos nacionales en el marco del
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (en adelante, CLAD) para el
apoyo a la puesta en funcionamiento del INAPP de Paraguay.

A lo largo de 2013 y 2014 varios expertos espafioles participaron en la preparacion y
ejecucion de una actividad formativa derivada de una asistencia técnica otorgada a Espafa
por el CLAD para el apoyo a la puesta en funcionamiento del INAPP de Paraguay, asistencia
que comenz6 en 2013 y que fue continuada con fondos de la AECID.

Se han realizado un total de cuatro visitas a Paraguay para el apoyo a la puesta en
funcionamiento del INAPP de Paraguay. Se hizo un analisis de su sostenibilidad, se elaboré
un informe de consolidacion y se reunié a un grupo de profesores para que impartieran
formacion en Paraguay.

El INAP, del 2 a 6 de marzo de 2015, organizé un Curso de Gestion Publica para directivos
publicos de Paraguay, al que asistieron los mejores alumnos de la actividad formativa
realizada en ese pais.

Peru

El INAP ha elaborado un informe sobre el sistema de gestion del conocimiento con el objetivo
de cumplir con una de las acciones a cargo de la Secretaria de Gestién Publica de Perl, que
comprende desarrollar normativa especifica sobre Sistema de Gestion del Conocimiento.

Como sefala la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica en el Estado, no
existe de manera institucionalizada un sistema de gestion de la informacién y el
conocimiento, ni existe un sistema de recogida y transferencia de buenas précticas; las
lecciones aprendidas de la propia experiencia no se registran, por lo que se repiten los
mismos errores y se buscan soluciones a problemas que ya habian sido resueltos generando
pérdidas de tiempo, ineficiencias, ademas de que las mejores practicas no se aplican ni se
comparten.

Republica Dominicana

Asistencia Técnica a Republica Dominicana (julio de 2014): Programa de apoyo a la sociedad
civil y las autoridades locales (PASCAL) a través de la asistencia técnica al Ministerio de
Administracion Publica (MAP).
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Secretaria_de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA). Centroamérica: el INAP
participé en la «Licitacién de servicios de consultoria para formacién y capacitacion». Llego6 a
la lista corta y quedé como segundo clasificado de ocho consorcios. El proyecto esta cerrado
y adjudicado.

Secretaria_de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA). Centroamérica: el INAP
participd en la «Licitacion de Servicios de Consultoria para Asistencia Técnica Local». El
INAP quedo fuera de la lista corta.

Otras actividades relacionadas con la participacion de expertos espafioles en proyectos de
cooperacion técnica internacional son las siguientes:

Afio 2012:

Colaboracién con la Republica Checa en un seminario en Georgia para paises del
Partenariado Oriental.

Colaboracion con la Escuela de Administracion Publica de los Balcanes Occidentales
(RESPA).

Participacién en una licitacion de la UE para un proyecto en Turquia, en consorcio con la
Fundacion Internacional y para lberoamérica de Administracion y Politicas Publicas
(FIIAAPP) y KPMG, llegando hasta la ultima fase, y también particip6é en una licitacion de la
Union Europea (UE) del Séptimo Programa Marco (2007-2013) con otros socios europeos.

Afio 2013:

En el afio 2013, el INAP particip6 en una licitacion de la UE, para un proyecto con RESPA, en
consorcio con la FIIAAPP y una empresa privada llegando hasta la ultima fase.

Afo 2014:

Elaboracion, presentacién y defensa de proyectos de asistencia técnica y Twinning a
licitaciones de la Uni6n Europea:

Con el objetivo de incrementar la participacion espafiola en diversos proyectos
internacionales, el INAP, junto con la FIIAPP y otros socios, ha participado en la elaboracion,
presentacion y defensa «in situ» de los siguientes proyectos:

o Twinning Light Croacia, septiembre de 2014: «Capacity Building of the
National School for Public Administration (CRONSPA)».

o Twinning Albania, abril de 2014. Support to Albanian Civil Service Reform.
o Twinning Moldavia, octubre de 2014. Support to the Civil Service

Modernization in the Republic of Moldova in line with EU best practices.

Asistencia técnica (octubre de 2014), en el marco del programa TAIEX de la Comision
europea, participando en un workshop sobre desarrollo de Recursos Humanos en Ankara
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(Turquia).

Afo 2015:

o Twinning Light Croacia, junio 2015: «Support to the Ministry of Foreign and
European Affairs in capacity building related to the Membership in the
European Union (EU) (CRO MFEA)».

o Twinning Tunez: «Reforzamiento de las capacidades del Ministerio de Justicia
y de las jurisdicciones», adjudicandose el 18 de mayo (30 meses de duracion)
e iniciandose las actividades en noviembre. Ademas, el INAP participa, con
expertos del instituto, en el desarrollo del twinning que desarrolla el Ministerio
de Justicia.

o Twinning Azerbaijan, diciembre 2015. «Support to the Civil Service
Commission in further reforms of the civil service system in Azerbaijan».

DOCUMENTOS

v" Informe de consultoria sobre viabilidad y fortalecimiento del Instituto Nacional de
Formacion Publica (INFOP) de El Salvador.

v" Informe conjunto con el CLAD de la mision de cooperacién técnica en Paraguay.
Formacién en gestion de la capacitacion para funcionarias y funcionarios publicos.

v' Apoyo a la instalacién en implementacion del Instituto Nacional de administracion
Publica del Paraguay (INAPP).

v" Nota de informacion sobre el Plan de Formacion Institucional del FAS (Angola).
v"Informe del sistema de gestion del conocimiento en Peru.

v" Nuevos modelos para la formacion en la Administraciéon publica (Bolivia).

1.4.6 Realizacion de actividades de fomento de la participacion de las administraciones
espafiolas en proyectos y redes europeas.

EIPA (European Institute of Public Administration): el INAP participa en las reuniones anuales
de EIPA (European Institute of Public Administration) tanto en la del Board of Governors
como del Bureau.

DISPA (Directors of Institutes and Schools of Public Administration): el INAP ha asistido de
forma regular a las reuniones de DISPA.

EPSO (European Personnel Selection Office): el INAP, en colaboracién con la
Representacion Permanente de Espafia ante la UE (REPER) y dentro de una estrategia
global de un empleo publico espafiol de alta calidad, ha participado con la European
Personnel Selection Office (EPSO) en la difusibn de sus procesos selectivos y en la
preparacion de los candidatos espafoles.

Balance del Plan Estratégico General — Junio 2016

Pag. 56



- NAP
s r T MINKSTERIO l I\ /\ l
SHRS  DEHACKNDA :
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS INSTITUTO. NACIONAL DX
&l s ADMINISTRACION. FUDLICA

Participacion en la Jornada «Atraer el talento a la Administracion del siglo XXI» celebrada por
EPSO, con el fin de compartir experiencias innovadoras y buenas practicas entre los
diferentes responsables de seleccion de los paises de la UE, EPSO, los Estados Unidos de
América y Canada.

OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos). En febrero de 2014
se cred en Caserta (Italia) la Red de Escuelas de gobierno de la OCDE.

O

El primer encuentro de Escuelas tuvo como tema central «Open Government:
building Capacity on the Ground». El INAP fue invitado a participar con una
presentacion sobre el tema.

El segundo encuentro tuvo lugar en noviembre de 2014 en la sede de la OCDE en
Paris coincidiendo con el «Foro sobre innovacién en el sector publico». ElI INAP
particip6 de nuevo en el panel, que tenia como tema central «Promoting Public
Sector Innovation: Role of Schools of Government».

Participacion en la reunién plenaria del Grupo de trabajo para el empleo de la OCDE,
Paris, 20 y 21 de abril. Presentacion del proyecto del INAP «Ecosistema social y de
conocimiento».

En la reunién del 6 de julio de 2015 en Paris el INAP fue invitado a participar en el
panel conjunto de la Red de Empleo Publico de la OCDE y de las Escuelas de
Gobierno sobre «Competencias requeridas para una clase mundial de servicio civil».

AERTE o EASTR (Asociacion Europea de Representantes Territoriales del Estado):

O

XXIlI Jornadas europeas de representantes territoriales del Estado, Estambul
(Turquia), del 28 al 30 de mayo de 2015. Organizadas por la AERTE, su objetivo fue
compartir experiencias entre los representantes territoriales de los distintos paises,
favorecer el conocimiento mutuo de la realidad territorial de cada Estado y contribuir
a la implementacién de las politicas publicas europeas dentro de las fronteras.

Reunidn de la AERTE en Montreux (Suiza), 30 y 31 de octubre de 2015. El propésito
fue establecer vias de colaboracion entre ambas instituciones en el marco del plan
estratégico del INAP.

Asimismo, el INAP ha organizado o ha asistido a las siguientes actividades internacionales:

Afo 2012:

Seminario «Las instituciones espafiolas y su papel en Europa»

Seminario «The Spanish Public Administration and its European dimension»

Seminario sobre instituciones espafiolas para funcionarios de la embajada britanica.

Sesioén informativa sobre la Administracion publica espafiola para 15 funcionarios alemanes.

Seminario para 35 directivos en curso de actualizacién del Instituto Nacional de Estudios
Territoriales de Francia.

Se facilité la estancia de dos becarios hangaros de la Escuela de Administracion Publica de
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Hungria (European mobility and Exchange Programme); una becaria estonia (programa
Erasmus for officials) y un becario del INET francés (Instituto Nacional de Estudios
Territoriales de Francia).

Afo 2013:

Asistencia a la reunion anual del ERT Programme (European Reciprocal Training) en Berlin
en noviembre de 2013.

Seminario «The Ombudsman institution: the Spanish Defensor del Pueblo and the other
administrative complaints mechanisms.

Primera edicion del seminario «Las instituciones espafiola» dirigido a personal de embajadas
extranjeras en Espafia.

Seminario para la embajada britanica sobre «El funcionamiento de la Cortes Generales».

Afo 2014:

Seminario «Spain and its social, economic and political landscape within the European
Unionx», dentro del Programa de Formacion Reciproca, del 5 al 7 de mayo de 2014.

El INAP particip6 en la difusion del Programa de Formacién Reciproca organizado por la
Bakov (Academia de Administracién Publica alemana): el seminario «Germany and Europe»
celebrado en Berlin, del 22 al 26 de septiembre de 2014.

Como consecuencia del elevado numero de solicitudes de funcionarios espafioles, la Bakov
organiz6 una segunda edicion del Programa de Formacion Reciproca Europea (ERT)
también en Berlin sélo para espafioles, del 10 al 13 de noviembre de 2014.

Del 26 al 30 de mayo tuvo lugar en el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) el
Seminario «EU Structural and Cohesion Funds». Este seminario se organizé a iniciativa de la
Agencia Estatal bulgara de Transportes.

Afo 2015:

Congreso del Grupo Europeo de Administracion Publica (EGPA) en Toulouse (Francia), del
26 al 28 de agosto. EI INAP acudié como ponente en el acto de inauguracion.

1.5 Establecer una linea de premios y reconocimientos para promover la
investigaciéon y el desarrollo de buenas practicas en las areas de
competencia del INAP y promover la participacion de organismos espafioles
en los ya existentes.

1.5.1. Promocion mediante becas y premios a la innovacion a trabajos y tesis doctorales en
materia de Administracion Publica, tanto en el ambito nacional como internacional.

1.5.2. Creacion de un premio de excelencia para los alumnos del Master de América Latina.
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1.5.3. Difusion y estimulo de la participacion de nuestras Administraciones Publicas en
premios internacionales sobre el sector publico.

El INAP, como centro de referencia en el estudio de la Administracion Publica, tiene la
finalidad de promover el estudio y la reflexion encaminadas a la transformacion de la
Administracion mediante la innovacién y buenas practicas en la gestion publica. Para ello,
facilita becas de formacién para colaborar en los proyectos de investigacion o con los grupos
de expertos que desarrolla en cada momento el organismo, y convoca anualmente premios a
trabajos o tesis doctorales que generen conocimiento de calidad en este &mbito.

1.5.1 Promocion mediante becas y premios a la innovacion a trabajos y tesis doctorales
en materia de Administracién Publica, tanto en el &mbito nacional como
internacional.

Estado: en curso

Premios tesis doctorales

En el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2015 el INAP ha convocado y adjudicado
un premio anual para tesis doctorales.

La edicion del premio INAP 2014 recibio 37 tesis doctorales en castellano.

La ediciéon del Premio INAP 2015 para tesis ha superado la participacién de convocatorias
anteriores, con la recepcién de 43 tesis doctorales. Se han adjudicado un premio para tesis
doctorales y dos accésits.

Becas de formacion e investigacion

Las becas concedidas durante este periodo han sido las siguientes:

Afo 2012:
Una beca Fulbright para realizar estudios en EEUU durante el curso académico 2013-2014.

Siete becas de formacién, para titulados universitarios, en tres areas de actividad: la
Administracion Puablica Estatal, Autondmica y Local, la Biblioteconomia y Documentacién y
las Tecnologias de la Informacién.

Dos becas de investigacion para jovenes investigadores, con la funcién de colaborar y servir
de apoyo directamente a los grupos de investigacion.

Afio 2013:

Una beca Fulbright para realizar estudios en EE. UU. durante el curso académico 2014-2015.
Una prérroga de beca en el area de ciencias politicas o Administracién publica.

Seis becas de formacion para titulados universitarios en las siguientes areas: biblioteconomia
y documentacion (2 becas), ciencias sociales y juridicas (4 becas).
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Ocho becas de formacion e investigacion para universitarios en los ambitos de
biblioteconomia y documentacién (2 becas), en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (2 becas) y en el area de las ciencias sociales y juridicas (4 becas).

Afo 2014:

Beca INAP-Fulbright: se declar6 desierta porque el Unico candidato admitido no superé las
pruebas de evaluacién de esta ayuda para la alta formacién de funcionarios esparioles en
universidades americanas.

Siete becas de formacién para titulados superiores universitarios en las areas de ciencias
sociales y juridicas (cinco en los perfiles de responsabilidad social corporativa, ordenacion y
gestidon de personas, innovacién administrativa, innovacién formativa e innovacion social) y
dos para el &mbito de biblioteconomia y documentacion.

La prorroga de las seis becas de formacion para titulados universitarios, en las siguientes
areas: biblioteconomia y documentacion (2 becas), ciencias sociales y juridicas (4 becas); y
las prérrogas de las becas en los &mbitos de biblioteconomia y documentacién (2 becas), en
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (2 becas) y en el area de las ciencias
sociales y juridicas (4 becas).

Afo 2015:
Una beca INAP-Fulbright para realizar estudios de posgrado en los Estados Unidos de
Ameérica durante el curso académico 2016-2017.

Siete becas de formacion e investigacion para titulados superiores: cinco becas de formacion
e investigacion para titulados universitarios para las areas de Ciencias Sociales y Juridicas
(responsabilidad social corporativa, ordenacién y gestibn de personas, innovacion
administrativa, innovacion formativa e innovacién social) y dos para Biblioteconomia y
Documentacion.

Prérroga de siete becas: dos de Biblioteconomia y Documentacion y cinco de Ciencias
Sociales y Juridicas.

Premios a la Calidad en la Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas

La convocatoria de los Premios a la Calidad en la Formacion para el Empleo de las
Administraciones Publicas tiene por finalidad el fomento de la mejora de la calidad de los
materiales didacticos utilizados en el ambito de acciones formativas realizadas dentro del
Sistema de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas. Igualmente, se
dirige al reconocimiento de otros elementos que resultan expresivos del nivel de calidad en la
prestacion de los servicios propios de dicho sistema, como son el desarrollo de innovaciones
didacticas o las actuaciones de buena gestién que se lleven a cabo por las instituciones
promotoras de actividades de formacion de los empleados publicos a su servicio.

A lo largo de la vigencia del Plan Estratégico General del INAP 2012-2015, se han celebrado
la II, I, IV 'y V edicion de estos premios.

Las modalidades de los premios son las siguientes:
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e Premio al mejor material didactico en la formacion para el empleo de las
Administraciones publicas.

e Premio a la innovacién didactica en la formacibn para el empleo de las
Administraciones publicas.

¢ Premio a las mejores actuaciones en la gestion de la formacion para el empleo de las
Administraciones publicas.

1.5.2 Creacion de un premio de excelencia para los alumnos del Master de América
Latina.

Estado: en curso

El proyecto se suprimié durante la transicion del Master en Administracion y Gerencia Publica
al Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica. Se considera, sin embargo, que
deberia impulsarse este proyecto de nuevo como una forma de difundir buenas practicas en
el ambito internacional, especialmente el iberoamericano.

1.5.3 Difusion y estimulo de la participaciéon de nuestras Administraciones Publicas en
premios internacionales sobre el sector publico.

Estado: en curso

El INAP realiza una labor de promocion de buenas practicas en el sector publico a través de
la publicidad en su pagina web de los premios EPSA (European Public Sector Award) del
Instituto Europeo de Administracion Publica; de los premios UNPSA de Naciones Unidas
(United Nations Public Sector Award); y del Concurso del CLAD sobre Reforma del Estado y
Modernizacion de la Administracion Publica (que en 2015 alcanzé su XXVIII edicion).

Mediante la difusién de las caracteristicas de las convocatorias y la organizacién de jornadas
informativas, se promueve la participacion de entidades publicas espafiolas en estos
certamenes.

En aras de una mayor difusion de las buenas practicas europeas, el INAP difunde en
diversos medios la convocatoria bianual de los Premios EPSA (European Public Sector
Award) a la excelencia en proyectos publicos europeos, asi como apoyo para Su
presentacion a los Premios de Naciones Unidas al Servicio Publico (UNPSA). De estos
ultimos cabe destacar que la contribucién del INAP esta obteniendo resultados positivos:

En el afio 2012, el INAP aval6 tres candidaturas a los premios, una de las cuales obtuvo el
primer premio en su categoria.

En el afio 2013, el INAP respaldé la nominacion de tres Administraciones publicas espafiolas
en premios internacionales.

Para la convocatoria de los premios UNPSA 2014, en noviembre de 2013 el INAP celebro
una sesion informativa para dar a conocer estos premios a las Administraciones publicas.
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En el afio 2015 no se celebr6 jornada informativa sobre los Premios de Naciones Unidas al
Servicio Publico (Premios UNPSA) porque el Programa de Premios de Naciones Unidas al
Servicio Publico se esta revisando con el fin de alinearlo con el Programa para el Desarrollo
Sostenible de 2030.
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2 OBIJETIVO GENERAL. GENERAR CONOCIMIENTO Y REFLEXION DE
ALTA CALIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

La construccion de la Administracion Publica del futuro pasa por un esfuerzo
continuado de reflexion. EI INAP tiene una larga tradicion en investigacion y
publicaciones en materia de Administracion, pero debe desarrollar esta funcion en
cooperacion con los agentes publicos y privados capaces de identificar las
transformaciones que la Administracion necesita y las innovaciones que tienen éxito en
otras partes. El establecimiento de un sistema de gestion de conocimiento abierto a
todos, la potenciacién de su excelente biblioteca y la difusion de su experiencia en
materia de seleccién de recursos humanos forman parte de este eje de actuacion.
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2.1 Promover e impulsar un sistema de conocimiento y la cooperacion y el
desarrollo de redes de investigaciéon e innovacién.

2.1.1. Disefio y creacion del centro de investigacion del INAP.

2.1.2. Puesta en marcha de una linea de financiacién abierta para la realizacion de
proyectos de investigacion en las materias de referencia.

2.1.3. Creacién de una Comunidad de Conocimiento Latinoamericana en administracion
publica como espacio de aprendizaje y de intercambio de experiencias e investigacion.

2.1.4. Constitucion de un observatorio de buenas préacticas en las Administraciones
publicas.

2.1.1. Disefio y creacién del centro de investigacion del INAP.

Estado: en curso

Centro de Estudios

El INAP ha realizado una apuesta decidida por avanzar y mejorar en la generacion de
conocimiento y en el apoyo e impulso de la investigacion en materias relacionadas con las
Administraciones publicas. Para ello, ha creado el Centro de Estudios, cuyo objetivo es
poner en valor y potenciar la labor investigadora que viene desarrollando el INAP. El Centro
de Estudios aglutina el trabajo de investigacién y propicia las sinergias necesarias para
maximizar el conocimiento generado y su retroalimentaciébn a través de los distintos
elementos que lo integran.

El Centro de Estudios se sustenta en tres pilares:
- Los grupos de investigacion,
- el Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas
-y los proyectos de investigacion financiados por el INAP.

Cada uno de estos elementos se alinea con los itinerarios prioritarios de investigacion del
organismo definidos en el Plan Estratégico.

Lineas de investigacion prioritarias del INAP

¢ Innovacion social

¢ Innovacion administrativa

¢ Innovacion formativa

e Estudios territoriales

e Responsabilidad social corporativa

e Ordenacion y gestion de personas

La promocion y el fomento de la accién investigadora, mediante becas y premios a la
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investigacion, y a trabajos y tesis doctorales es, asimismo, uno de los cometidos del Centro
de Estudios, con el objetivo de aplicar el talento y la creatividad para generar conocimiento
de alta calidad.

Desde la puesta en marcha de la convocatoria permanente de proyectos de investigacion en
2013, el INAP ha fortalecido su tradicidn investigadora con la gestion de esta convocatoria y
el seguimiento de los proyectos financiados. A esta actividad se le ha sumado el disefio y
elaboracion de una encuesta para analizar las necesidades de investigacion en las
Administraciones Publicas y alinear con ellas las lineas prioritarias del organismo en los
proximos afos. Este cuestionario ha sido remitido a mas de 200 organismos publicos y
privados de investigacion principalmente nacionales y algunos internacionales.

Finalmente, se ha gestionado la inclusién del INAP en el Mapa de Instituciones de 1+D+I que
gestiona el Observatorio Espafiol de 1+D+l de la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia, perteneciente al Ministerio de Economia y Competitividad.

Grupos de investigacion

Los grupos de trabajo reunen a expertos, profesionales e investigadores que, uniendo su
experiencia, trabajan en crear lineas e itinerarios de investigacion que aporten una vision
critica y una evaluacion rigurosa sobre las Administraciones publicas e instituciones del
Estado, asi como de sus relaciones con la sociedad a la que sirven.

En 2014 se constituyd un nuevo comité denominado Grupo de Investigacion sobre
Innovacion de Recursos Humanos en la AGE y continué la actividad investigadora de otros
dos grupos anteriores: el Comité de Expertos para el andlisis de modelos de
descentralizacién territorial y el Grupo de Investigacion sobre Administracién Puablica 2032.
El Grupo de Investigacion sobre Innovacion de Recursos Humanos en la AGE, presidido por
el director del INAP, y constituido por dos expertos de amplia trayectoria profesional, celebré
una serie de reuniones para abordar una reflexibn general que aportara propuestas
innovadoras para la ordenacién y gestion de los Recursos Humanos en la AGE, destacando
los principios de profesionalizacion, evaluacion y formacion de competencias.

Durante la vida de los grupos de investigacion se han creado los siguientes grupos:
e Administracion Puablica 2032 (GIAP 2032)

e Colaboracion interadministrativa para la mejora de la formacion de los empleados
publicos

¢ Nuevos modelos de carrera administrativa

e Colaboracion interterritorial

e Comité de Expertos de descentralizacion territorial

e Grupo de Investigacion sobre Innovacion de Recursos Humanos en la AGE
e Central de compras del Estado para productos farmacéuticos

e Investigacion sobre Certificacion y Homologacién de las acciones formativas de los
empleados publicos.
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Cooperacién con universidades vy centros de investigacion

El INAP mantiene convenios, entre otras, con la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE); la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP); la
Universidad Complutense de Madrid (UCM); la Universidad Autbnoma de Madrid (UAM); la
Universidad de Granada; la Universidad de Alcalg; la Universidad Rey Juan Carlos o el
Instituto de Investigacion Garcia Oviedo. Ademas se han encomendado trabajos de
investigacion a las Universidades Complutense de Madrid; Santiago de Compostela;
Nacional de Educacion a Distancia, y Miguel Hernandez de Elche.

El INAP también ha realizado actividades de colaboracién con el Grupo de Investigacion en
Gobierno, Administracién y Politicas Publicas del Instituto Universitario de Investigacion
Ortega y Gasset, de la Fundacion Ortega-Marafiébn, como ya se ha mencionado con
anterioridad o con la Universidad de La Rioja, entre otras.

DOCUMENTOS
v/ Panorama de la investigacion en organismos nacionales, europeos e internacionales
v Centro de Estudios del INAP.
v' Encuesta INAP 2014 sobre lineas de investigacion.

Grupos de investigacion

v Grupo de investigaciéon Administracion Publica 2032 (GIAP 2032): Teclas para
transformar la Administracion Puablica espafiola.

v" Grupo de investigacién sobre nuevos modelos de carrera administrativa.
v" Grupo de investigacion sobre Central Compras Estado Productos Farmacéuticos:
o Central de compras de medicamentos. Documento-base para ponencia.

o Centrales de compras en el abastecimiento del sector publico. Creacion de
una plataforma centralizada de compra de medicamentos y productos
sanitarios para el SNS espafiol.

o Centrales de compras en el abastecimiento del sector publico. Aplicacion a la
adquisicion de medicamentos y productos sanitarios para el SNS espafiol.

v" Grupo de investigacion sobre Innovaciéon de Recursos Humanos en la AGE: Plan de
actuacion para impulsar las propuestas en materia de innovacion en gestién de
recursos humanos en la Administracion General del Estado.

v' Grupo de investigacion sobre colaboraciéon interadministrativa: Sintesis de las
propuestas de modificacion del articulado de la Ley 7/ 1985, Reguladora de las
Bases del Régimen Local (LRBRL) en relacion con las competencias de las
entidades locales.
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Grupo de investigacion sobre Eficiencia en la Gestion Cooperativa del Territorio.

Grupo de Investigacion sobre colaboracion interterritorial.

Otros informes de investigacion

v

Informe sobre la representacion politica de los ayuntamientos, de la provincia y sobre
las posibles repercusiones electorales de posibles reformas de la LOREG, Lourdes
Lépez Nieto (UNED).

Los servicios publicos municipales: reformas y adaptacion institucional en un
escenario de incertidumbre, Fundacié Carles Pi i Sunyer.

La transparencia institucional del gobierno local, Fundacié Carles Pi i Sunyer.

Impacto de la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local en
las empresas publicas locales, Red Elige.

La comunicacion interna en la Administracion publica espafiola. Claves para innovar,
Ismael Crespo.

Proyecto Innovacién social y creacion de valor publico, Universidad Miguel
Hernandez de Elche.

Proyecto Innovacion social en Espafa: identificando barreras a la innovacion,
Universidad Miguel Hernandez de Elche.

Plan estratégico sobre discapacidad basado en el modelo certificable Bequal.
Presentacion informe 2015.

Informes de investigacion — internos

v

Estudio sobre la eficiencia de los servicios publicos municipales en la comunidad
auténoma de La Rioja.

Policia local y limitaciones legales para su proyeccion supramunicipal.

Efectos de la supresién de las entidades locales de ambito territorial inferior al
municipio.

Resumen de las duplicidades entre entidades locales y administraciones
autonémicas y entre Administracion del Estado y administraciones autonémicas.

Revision del estado autondmico.
Informe sobre Subvenciones del Estado a las Comunidades Autbnomas.

Teclas sobre Organizacion territorial.
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Propuesta para una ley autonémica de capitalidad.

Medidas adoptadas por estados de la Unién Europea en sus programas nacionales
de reforma.

Informes de investigacion territoriales

v

Informe sobre el anteproyecto de ley de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion local, Asociacién Espafiola de Profesores de Derecho Administrativo.

La reforma del Estado de las autonomias, Pedro Cruz Villalén, catedratico de
Derecho Constitucional, Universidad Autbnoma de Madrid.

La Espafia de las Autonomias: un Estado débil devorado por diecisiete «estaditos»,
Tomas-Ramon Fernandez Rodriguez.

Diagnéstico y (cinco) propuestas de reforma del Estado autondmico, Ricardo Rivero
Ortega, catedratico de Derecho Administrativo, Universidad de Salamanca.

Diagnéstico y reforma del Estado autonémico. Notas sobre el presente y el futuro del
Estado autonémico, Enrique Lucas Murillo de la Cueva.

La necesaria consolidacion del modelo autonémico: ideas para una reforma posible,
Pedro Gonzalez-Trevijano, catedratico de Derecho Constitucional, rector de la
Universidad Rey Juan Carlos y Angel Sanchez Navarro, profesor de Derecho
Constitucional, Universidad Complutense de Madrid.

El envite secesionista catalan en perspectiva. Contexto y posibles respuestas del
Estado autondmico: una modesta respuesta procedimental, José A. Olmeda,
Departamento de Ciencia Politica y de la Administraciéon, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

Notas para la reforma del sistema de financiacién regional, Angel de la Fuente,
Instituto de Analisis Econémico (CSIC).

Informe sobre la cuestién territorial espafola, Miguel Anxo Bastos Boubeta, profesor
Titular de Ciencia Politica y de la Administracion, Universidade de Santiago de
Compostela.

El Estado autonémico en la encrucijada, Fernando Rey Martinez, Derecho
Constitucional, Universidad de Valladolid.

Informe sobre la reforma del Estado autondmico, Jaime Rodriguez-Arana Mufioz,
catedratico de Derecho Administrativo, Universidad de A Coruia.

Reforzar la solidaridad en el Estado autonémico. Programa de reformas, José Luis
Martinez LoOpez-Muiiiz, catedratico de Derecho Administrativo, Universidad de
Valladolid.
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v La conversion de Espafia en un Estado federal. Fundamento y contenido, Joaquin
Tornos Mas, catedratico de Derecho Administrativo, Universidad de Barcelona.

v' Larevision del Estado autondmico, Manuel Arenilla Saez, director del INAP.

v ¢(Replantear el Estado autonémico? Andlisis institucional de las fortalezas y
debilidades del modelo de organizacion territorial del poder politico en Espafa.
Esbozo de una propuesta, Rafael Jiménez Asensio, catedratico de Ciencias Politicas,
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.

2.1.2. Puesta en marcha de una linea de financiacién abierta para la realizacion de
proyectos de investigacién en las materias de referencia.

Estado: en curso

El INAP, en el marco de su Plan Estratégico General 2012-2015, ha acordado poner en
marcha una linea de financiacién abierta para la contratacion de la ejecucién de proyectos de
investigacion que se inscriban en sus lineas prioritarias de trabajo, mediante una
convocatoria permanente que se inicia a partir de mayo de 2013.

Esta convocatoria esta sujeta al Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Por tanto, no se
trata de una convocatoria competitiva de subvenciones o ayudas sometida a la Ley 28/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Esta linea de financiacion abierta y permanente es una llamada a la comunidad cientifica
para generar conocimiento y desarrollar lineas de trabajo prioritarias para la institucién como
la innovacion social, la funcion publica, la innovacion formativa, los estudios territoriales, la
innovacién administrativa o la responsabilidad social corporativa.

Derivada de la labor iniciada con esta convocatoria permanente, se ha iniciado el lanzamiento
de la coleccion editorial Innap Investiga. Se trata de una linea editorial que tiene como
objetivo la difusién de los trabajos y proyectos de investigacion que impulsa y financia el
INAP. Emplear nuestros activos en talento en el propdsito fundamental de generar
conocimiento y reflexion de alta calidad dirigida a la toma de decisiones y al disefio de
politicas publicas innovadoras.

A propuesta de la Comision de Evaluacion de proyectos de investigacion, el INAP financia los
siguientes proyectos de investigacion presentados a la convocatoria permanente de
contratacion:

1. «Evaluacién del desempefio de los empleados publicos. Medicion y valoracién de la
conducta profesional y del rendimiento o logro de resultados», presentado por Maria
Pilar Teruel Melero de la Universidad de Zaragoza.

2. «Innovacién social en la Administracion Publica espafiola: Incorporacion del valor social y
medioambiental en el valor econémico generado por la Administracion Publica»,
propuesto por Marta Sol6rzano Garcia, de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

«Internacionalizacion, innovacion y excelencia en los estudios de doctorado a ambos
lados del Atlantico», presentado por Jaime Rodriguez-Arana Mufioz, de la
Universidad de La Coruia.

«Inversion publica y subvenciones de capital a las administraciones territoriales: analisis
y propuestas», de los investigadores Santiago Lago Pefas de la Universidad de Vigo
y Xoaquin Fernandez Leiceaga de la Universidad de Santiago de Compostela.

«Los enclaves territoriales en Espafia: balance del estado de la cuestiéon y formulacién de
propuestas para su integracién en el modelo territorial espafiol», presentado por
Santiago Agustin Bello Paredes de la Universidad de Burgos.

«Eficiencia de los mecanismos formales de cogobierno en el Estado de las Autonomias:
valores y percepciones de los agentes politicos y administrativos y funcionamiento de
las conferencias sectoriales entre 2001 y 2012», propuesto por Jaione Mondragon
Ruiz de Lezana de la Universidad del Pais Vasco.

«El control de la actividad de la administracion: por un sistema de Justicia
administrativa», presentado por Jorge Agudo Gonzalez, profesor de la Universidad
Auténoma de Madrid.

«Buenas préacticas en tiempos de crisis (capacidad innovadora del Estado Autonémico) -
el Estado Autondmico como laboratorio de ideas», presentado por José Tudela
Aranda a través de la Fundacion de Estudios Parlamentarios y del Estado Autonémico
«Manuel Giménez Abad».

«La gestion eficiente por la administracion publica en el sistema de salud», presentado
por Maria del Carmen Aleman Bracho, Catedratica en la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

«Analisis de las repercusiones de la reforma local sobre la organizacién, competencias y
servicios de las entidades locales», presentado por Fernando Garcia Rubio de la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

«Mantener el Estado Social (del Estado prestacional al Estado garante. Implicaciones
sociales y administrativas)», del profesor José Esteve Pardo de la Universidad de
Barcelona.

«Influencia del Tercer Sector en el desempefio empresarial como justificacién de la
necesidad de innovacion social», liderado por la profesora de la Universidad Rey Juan
Carlos, Maria Alvarado Riquelme.

«Desarrollo de un estandar certificable de indicadores de excelencia en Gestion de la
Responsabilidad Social con las Personas con Discapacidad en la Administracion
Publica», presentado por la Fundacion Bequal.

«Redes Locales de Innovacion Social. Extraccion del conocimiento en redes sociales de
participacion ciudadana mediante técnicas de Mineria de Datos y Textos para la toma
de decisiones en las Administraciones Publicas», presentado por Alfonso Mateos
Caballero de la Universidad Politécnica de Madrid.

«NEOVAL: un sistema de indicadores para la medicion, evaluacion, innovacion y
participacion orientado a la Administracion Publica», liderado por Salvador Perelld
Oliver de la Universidad Rey Juan Carlos.
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16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.

«Derechos, Educacion e Igualdad de las personas con discapacidad: un estudio
comparado de las politicas sociales nacionales e internacionales», presentado por
Ana Isabel Luaces Gutiérrez de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

«Los servicios publicos prestados por las entidades locales de las Comunidades
Autonomas de Madrid y Castilla y Ledn», coordinado por Jaime Ferri Dura de la
Universidad Complutense de Madrid.

«MEEL: Modelo de Evaluacion del eLearning en la Administracion Publica», presentado
por Pilar Pineda Herrero de la Universidad Auténoma de Barcelona.

«El Estatuto profesional del personal investigador contratado en régimen laboral»,
presentado por Fernando Ballester Laguna, Catedratico del Departamento del
Derecho del Trabajo y la Seguridad Social de la Universidad de Alicante.

«Competitividad e innovacion en la Administracion Publica: arboles tecnolégicos para el
capital intelectual. Aplicacion al INAP», presentado por la Asociacion Internacional de
Economia Aplicada (ASEPELT).

«La medida de la 'motivacion por el servicio publico' y su relacién con el compromiso
organizativo, la satisfaccion y rendimiento en el trabajo y el liderazgo
transformacional. Estudio sobre la base de una encuesta a proveedores de servicios
publicos empleados por empresas privadas y organizaciones del tercer sector»,
presentado por Xavier Ballart Hernandez de la Universidad Autébnoma de Barcelona.

«Comunicacién de crisis en la Administracion Publica: prevencion, gestion vy
comunicacion», presentado por Ismael Crespo Martinez de la Universidad de Murcia.

«Diagndstico de las variables claves de la gestién actual en Organizaciones Publicas a
través de las percepciones de sus Directivos. Propuestas para un liderazgo
innovador», presentado por Adolfo Blanco Martinez a través de Biversidad Innovadora
S.L.

«Urban Sacial Innovation Index», presentado por Alfonso Jaime Unceta Satrlstegui, de
la Universidad de El Pais Vasco.

«Valores publicos y partenariados publico privados desde una perspectiva internacional»,
dirigida por Salvador Parrado Diez de la UNED.

«La reforma de la Administracion electronica: una oportunidad para la innovacion desde
el Derecho», presentada por Isaac Martin Delgado de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

«Una propuesta para la introducciéon en nuestro sistema administrativo y tributario de
medidas alternativas extrajudiciales de resolucién de conflictos (ADR)», coordinado
por Pablo Chico de la Camara de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

«Experiencia en el disefio de una estrategia de service learning publico-privada en clave
de coparticipacién desde la metodologia Design Thinking», presentado por. Lazaro
Echegaray Eizaguirre de la Camara de Comercio de Bilbao.

«La comunicacion de la Administracién Publica: la generacion de bienes intangibles para
recuperar la confianza ciudadana. Analisis critico de casos précticos», liderado por
Maria José Canel Crespo de la Universidad Complutense de Madrid.

«Evaluacion de la eficacia de la formacion: la transferencia al puesto de trabajo»,
presentado por Miguel Aurelio Alonso Garcia de la Universidad Complutense de
Madrid.
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31. «Los efectos de la crisis en la gobernanza del sistema de proteccion social en Espafa: la
perspectiva multinivel y del welfare-mix (CRIGOBBE)», presentado por Eloisa del
Pino Matute del Instituto de Bienes y Politicas Publicas del CSIC.

DOCUMENTOS

v' Informe sobre la convocatoria permanente para la contratacion de proyectos de
investigacion.

Informes finales de proyectos de investigacién

v' «Evaluacion del desempefio de los empleados publicos. Medicién y valoracion de la
conducta profesional y del rendimiento o logro de resultados», Maria Pilar Teruel
Melero de la Universidad de Zaragoza.

v «Internacionalizacién, innovacién y excelencia en los estudios de doctorado a ambos
lados del Atlantico», Jaime Rodriguez-Arana Mufioz, Universidad de La Corufia.

v «Los enclaves territoriales en Espafia: balance del estado de la cuestiéon y
formulacién de propuestas para su integracién en el modelo territorial espafiol»,
presentado por Santiago Agustin Bello Paredes de la Universidad de Burgos.

v «El control de la actividad de la administracién: por un sistema de Justicia
administrativa», Jorge Agudo Gonzalez, Universidad Autonoma de Madrid.

v «Buenas practicas en tiempos de crisis (capacidad innovadora del Estado
Autonémico) - el Estado Autondmico como laboratorio de ideas», José Tudela
Aranda, Fundacion de Estudios Parlamentarios y del Estado Autonémico «Manuel
Giménez Abad».

v’ «La gestion eficiente por la administracion publica en el sistema de salud»,
presentado por Maria del Carmen Aleman Bracho, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia. Informe cientifico e informe de software.

v «Influencia del Tercer Sector en el desempefio empresarial como justificacion de la
necesidad de innovacion social», Maria Alvarado Riguelme, Universidad Rey Juan
Carlos.

v' «Redes Locales de Innovacién Social. Extraccion del conocimiento en redes sociales
de participacion ciudadana mediante técnicas de Mineria de Datos y Textos para la
toma de decisiones en las Administraciones Publicas», Alfonso Mateos Caballero,
Universidad Politécnica de Madrid.

v «NEOVAL: un sistema de indicadores para la medicién, evaluacion, innovacion y
participacién orientado a la Administracion Publica», Salvador Perell6 Oliver de la
Universidad Rey Juan Carlos.

v «MEEL: Modelo de Evaluacion del eLearning en la Administracién Publica», Pilar
Pineda Herrero, Universidad Autdbnoma de Barcelona.

Monografias Innap Investiga

v" Del valor social al impacto social: Aplicaciéon de coeficientes de depuraciéon en el
método SROI, Marta Sol6rzano Garcia, Nuria Gonzalez Garcia, Raul Contreras
Comeche y Julio Navio Marco.
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v' Fondo de Compensacion Interterritorial: Andlisis y propuestas de reforma, Santiago
Lago Pefias, Xoaquin Fernandez Leiceaga, Patricio Sanchez Fernandez, Xoaquin
Alvarez Corbacho. Asistente de investigacion: Fernanda Martinez.

v" Andlisis de las Conferencias Sectoriales (2001-2012). Valores y percepciones de los
agentes politicos y técnicos y dindmica de funcionamiento, Jaione Mondragdn Ruiz
de Lezana, Arantxa Elizondo Lopetegi, Alberto de la Pefia Varona, Francisco Juaristi
Larrinaga, Juan Luis Mokoroa Arizkorreta, Ainhoa Novo Arbona.

v' Control Administrativo y Justicia Administrativa, Jorge Agudo Gonzalez (Dir.).

v" Analisis de las repercusiones de la reforma local sobre la organizacion, competencias
y servicios de las entidades locales, Fernando Garcia Rubio (Dir.).

v' Estado Garante. Idea y Realidad, José Esteve Pardo.

v Desarrollo de un estandar certificable de indicadores de excelencia en Gestion de la
Responsabilidad Social con las Personas con Discapacidad en la Administracion
Publica, Fundacién Bequal.

v' Retos y desafios en materia de discapacidad: Una vision multidisciplinar, Ana Isabel
Luaces Gutiérrez (Dir.), Jesus Gomez Garzas, Sonia Calaza Lépez, Carlos Vazquez
Gonzélez, Pedro Ferndndez Santiago, Maria Garcia Pérez Calabuig, M® Carmen Diaz
Mardomingo, Sara Garcia Herranz.

2.1.3. Creaciéon de wuna Comunidad de Conocimiento Latinoamericana en
administracién publica como espacio de aprendizaje y de intercambio de
experiencias e investigacion.

Estado: en curso

El INAP pretende reforzar la cooperacion institucional y fomentar la integracion regional,
identificando cuéales son las areas de interés comin con Latinoamérica. Nuestra privilegiada
relacion con los paises latinoamericanos debe constituir el nucleo de la estrategia de
proyeccion internacional del INAP. Es preciso aprovechar esta fortaleza para generar una
comunidad de intereses que permita compartir, desde la confianza mutua, el conocimiento
generado en materia de Administracion publica o las buenas practicas existentes; el
establecimiento de proyectos multilaterales; el liderazgo de proyectos innovadores y
transformadores, y el establecimiento de redes de empleados publicos, expertos e
investigadores que afiance una comunidad de conocimiento latinoamericana.

El desarrollo del Banco de Conocimientos del INAP (BCI, http://bci.inap.es) ha sido uno de
los principales pilares desarrollados con el objetivo de crear una comunidad de conocimiento
latinoamericana en Administracion publica.

El BCI ofrece de forma abierta y gratuita a todo el publico el conocimiento del que dispone el
propio INAP, mediante la puesta en valor de la informacion que existe en sus diversos
departamentos.

Los objetivos fundamentales del BCI son la apertura, acercamiento al ciudadano y
transparencia, ser un instrumento activo y abierto que pueda ser alimentado por todas
aquellas personas que trabajen y colaboren con Administraciones publicas, contribuir al
incremento de conocimiento en la sociedad en materia de Administracién publica y gestionar
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el conocimiento para ayudar a transformar la Administracion y la sociedad (aprendizaje
transformador).

Se trata de un repositorio on line que permite la captura, almacenamiento y difusion de
conocimiento en materia de Administracion publica, asi como informacién sobre las
actividades propias del INAP.

Los recursos del BCI se organizan en torno a seis grandes areas:

e Circulo de conocimiento.
o Experiencias de aprendizaje.
e Cooperacion interinstitucional.
e Conocimiento institucional.
o Redes de conocimiento
e Banco de Innovacién de las Administraciones Publicas.
El BCI est& integrado con Dialnet, uno de los mayores referentes bibliograficos mundiales. De

este modo, disponemos de un sistema de informacion que permite un amplio y variado
conocimiento sobre las Administraciones publicas.

Otro de los grandes desarrollos ha sido la reciente puesta en marcha de «Agora»,
(http://agora.edu.es). Es un sistema de informacion de referencia iberoamericana en el
ambito de la Administracién publica, de acceso abierto y gratuito, liderado por el INAP y con
la colaboracion de la Fundacién Dialnet, que gestiona la mayor base de datos cientifica en
lengua espafiola.

Se trata de un punto Unico de referencia para la localizaciéon y consulta de la literatura
cientifica sobre Administracion publica en espafiol, publicada en revistas de caracter
periddico, asi como en otras fuentes de informacién, tales como monografias, tesis
doctorales, guias 0 memorias, que facilita la difusion de la informacion editada por cualquiera
de los agentes vinculados a este ambito. Los documentos que se pueden consultar superan
los 600.000.

Ciudadanos, profesionales, investigadores y docentes tienen a su disposicién uno de los
mayores repositorios de literatura cientifica sobre Administracién publica en espafiol, y afiade
un escalén mas en el proyecto de compartir el conocimiento, de manera abierta y gratuita, y
de desarrollar més si cabe las redes entre todos los actores que, de un modo u otro, trabajan
en beneficio de una Administracion publica mas innovadora y democratica.

Aparte de estos dos grandes proyectos, se han realizado muchas mas actividades para
avanzar en la creacidon de esta comunidad latinoamericana de conocimiento:
e Creacion de varias comunidades en la Red Social Profesional del INAP relacionadas

con Latinoamérica, entre las que destaca la creada para el CLAD.

e Ampliacion del Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas al ambito
latinoamericano.

Balance del Plan Estratégico General — Junio 2016

Pag. 74


http://agora.edu.es/

SR ¥ MINSTERO INAP
CHT  DEHACENDA ;
5 YADMINISTRACIONES PUBLICAS INSTITUTO NACIONAL DY

& WS ADMINISTRACION FUDLICA

e Presentaciones sobre la Comunidad de Conocimiento Latinoamericana en
Administracion puablica en el | Encuentro de Escuelas e Institutos Iberoamericanos de
Administracion Publica en La Antigua (Guatemala), la XV Conferencia Iberoamericana
de Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, Ciudad de
Panamé (Panama), o el | Encuentro Internacional de Directores de Instituciones de
Administracién Publica organizado por la Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP) en Bogota (Colombia), entre otras.

¢ Participacién, mediante el desarrollo de varias actividades formativas, en el marco del
Programa Iberoamericano de Formacion Técnica Especializada (PIFTE), cuya
finalidad es la capacitacion técnica de los recursos humanos de las instituciones
publicas de los paises de Iberoamérica, en el marco de las prioridades horizontales y
sectoriales del Plan Director de la Cooperacion Espafiola, con el fin de contribuir a
fortalecer y modernizar las Administraciones publicas y fomentar la mejor prestacion
de servicios publicos a los ciudadanos.

DOCUMENTOS
v" Resumen del proyecto de creacion de una Comunidad de Conocimiento

Latinoamericana en Administracion publica como espacio de aprendizaje y de
intercambio de experiencias e investigacion.

v' Documentacion sobre el Banco de Conocimientos del INAP: divulgacion y
documentacion técnica.

v Presentaciones sobre la Comunidad de Conocimiento Latinoamericana en
Administracién publica de Panama y Colombia.

v' Comunidades de practica y gestién del conocimiento. El Ecosistema Social y de
Conocimiento. Banco de Innovacién Publica. Presentacion.

2.1.4. Constitucion de un observatorio de buenas préacticas en las Administraciones
publicas.

Estado: en curso

Integrado en el Banco de Conocimientos del INAP, el Banco de Innovacion en las
Administraciones Publicas (http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-
administraciones-publicas) destaca de manera independiente.

Cuenta con 267 buenas précticas distribuidas en las diferentes lineas de investigacion. En
principio, se adaptaron las experiencias que ya estaban recogidas en otros repositorios,
especialmente en Castilla y Ledn, comprobando y contrastando con las instituciones de
referencia sus resultados y vigencia y adecuandolos a la metodologia adaptada a las
necesidades del INAP. Después, se ha continuado agregando de forma periddica y
sisteméatica nuevas experiencias.

Mediante este proyecto se han detectado y catalogado politicas innovadoras que desarrollan
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otras instituciones en diferentes campos de la Administraciéon publica.

Hasta el momento, se han publicado buenas préacticas en las siguientes areas:

Innovacion social: 76

Responsabilidad Social Corporativa: 19
Innovacion administrativa: 38
Innovacion formativa: 44

Ordenacion de personas: 87

Organizacion territorial: 3

DOCUMENTOS

v

Banco de Innovacion en las Administraciones Publicas. Propuesta de funcionamiento
y metodologia.

Documentacién técnica y divulgativa sobre el Banco de Innovacibn en las
Administraciones Publicas.

Relacién de buenas practicas. Documentacién sobre el Banco de Conocimientos del
INAP: divulgacion y documentacion técnica.

2.2 Definir una nueva politica editorial que responda a los nuevos retos de

gestion y difusion del conocimiento, situando sus productos como referentes
de impacto internacional

2.2.1. Creacién de La Administracion al Dia.

2.2.2. Cumplimiento de los criterios de inclusion en los indices internacionales de calidad.

2.2.3. Adaptacion de la aplicacion de edicion y gestion de publicaciones periddicas del INAP
para que genere automaticamente los identificadores de objetos digitales.

2.2.4. Establecimiento de contratos con nuevos distribuidores de publicaciones electronicas
y de impresién en papel bajo demanda.

2.2.1. Creacion de La Administracion al Dia.

Estado: finalizado

La Administracion al Dia (http://laadministracionaldia.inap.es) publica informacién general y
juridica para facilitar a los profesionales del sector informacion relevante en materia de
Administracion publica.

A través de esta publicacion se puede acceder a la compra de las ediciones del instituto y a
la consulta y descarga gratuita de articulos. Ademas dispone de una newsletter diaria. Sus
principales destinatarios son las autoridades y funcionarios de todas las Administraciones
publicas.
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A dia de hoy cuenta con méas de 4.815 suscriptores y, a lo largo del afio 2015, el sitio web ha
sido visitado por 327.162 usuarios, con 680.552 paginas vistas.

2.2.2. Cumplimiento de los criterios de inclusién en los indices internacionales de
calidad.

Estado: en curso

Durante el periodo del Plan Estratégico se ha procedido a realizar cambios —tanto formales
como de contenido y procedimientos— en las revistas Gestion y Andlisis de Politicas
Publicas (GAPP) y Revista Espafola de Administracién Local y Autonémica (REALA) del
INAP, para cumplir con los criterios necesarios para la inclusion en las bases de datos e
indices de prestigio de publicaciones periddicas.

El proceso puede darse por concluido (aunque hay que permanecer atentos a las posibles
modificaciones en los criterios). Gracias al cumplimiento de los criterios, en la presente
convocatoria (diciembre de 2015) se ha solicitado el sello de calidad de la Fundacion
Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT). En las proximas convocatorias
afladiremos la solicitud de REALA.

DOCUMENTOS

v Acta Ultima reunion de la revista GAPP (2016).

2.2.3. Adaptacion de la aplicaciéon de edicién y gestién de publicaciones periddicas
del INAP para que genere automaticamente los identificadores de objetos digitales.

Estado: en curso

Este proyecto es complejo porque tiene dos fases diferenciadas:

La primera (en la que nos hemos centrado los dos ultimos afios) consiste en recoger dentro
de nuestras publicaciones los identificadores de objeto digital (DOI, Digital Object Identifier),
de cada una de las publicaciones digitales citadas. En estos momentos, este proceso ya se
ha realizado y se considera un requisito en la entrega de originales para publicar en nuestras
revistas.

La segunda fase consiste en solicitar al organismo encargado de otorgar los DOI, un
identificador para cada una de nuestras publicaciones periddicas. Esto no puede ser
realizado sin llevar al menos dos afios contrastados incorporando en los textos publicados los
identificadores de los articulos referenciados.

DOCUMENTOS

v DOl revista GAPP.

2.2.4. Establecimiento de contratos con nuevos distribuidores de publicaciones
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electronicas y de impresién en papel bajo demanda.

Estado: en curso

Se han incorporado nuevos distribuidores de contenidos para las publicaciones electronicas
segun la planificacién fijada.

Ademas, el INAP ha creado su propia libreria virtual. De esta manera, el instituto se ha
convertido en distribuidor propio de sus publicaciones, tanto digitales, como en el formato
tradicional. http://www.libreriavirtuali.com/

2.3 Convertir al INAP en centro de referencia de conocimiento e investigacion en
materia de discapacidad y empleo publico.

2.3.1. Elaboraciéon de un manual de actuacion sobre procesos de seleccion y formacién para
las personas con discapacidad.

2.3.2. Elaboracion de un Libro Blanco que establezca propuestas de mejora y buenas
practicas en el ambito de la discapacidad.

2.3.3. Preparacion de jornadas y debates sobre situacion actual, evolucion y perspectivas
del acceso al empleo publico de las personas con discapacidad.

2.3.4. Elaboracién de una serie editorial y preparacion de jornadas y debates sobre empleo
y discapacidad. NUEVO

2.3.1. Elaboracion de un manual de actuacion sobre procesos de seleccion y
formacioén para las personas con discapacidad.

Estado: finalizado

DOCUMENTOS
v Manual Organos de Seleccion 2015. Acceso discapacidad.

v Instrucciones para la vigilancia de las aulas del cupo base especifica. Comision
Permanente de Seleccion. 2015.

2.3.2. Elaboracién de un Libro Blanco que establezca propuestas de mejora y
buenas précticas en el &mbito de la discapacidad.

Estado: en curso

El 23 de enero de 2014, el Instituto Nacional de Administracién Puablica (INAP), la Fundacion
ONCE vy el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
firmaron un convenio marco de colaboracion para el desarrollo conjunto y compartido de
acciones dirigidas a fomentar el conocimiento de la discapacidad, la integracion de personas
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con discapacidad en el empleo publico y la mejora de las acciones formativas, que sirvan
para la concienciacion de los empleados publicos sobre la discapacidad.

Las tres entidades consideran prioritario en términos de justicia social y cumplimiento de los
principios que fundamentan la Constitucién Espafiola que las Administraciones publicas sean
un verdadero reflejo de la sociedad a la que sirve y, por tanto, acoja de manera natural a
todos los sectores sociales, entre ellos, y muy especialmente, a quienes sufren o pueden
sufrir discriminacion por tener una discapacidad.

El 9 de septiembre de 2014, el INAP, la Fundacion ONCE, el CERMI y la Asociacion para el
Empleo y la Formacién de Personas con Discapacidad (FSC Inserta) suscribieron el convenio
especifico de colaboracién para el desarrollo del proyecto «Libro Blanco sobre acceso e
inclusién en el empleo publico de las personas con discapacidad». Todos tenemos talentos
gue podemos y debemos aprovechar y desde el convencimiento de que una sociedad
democratica avanzada no puede presumir de tal si no incluye a todos sus miembros, se ha
impulsado este proyecto.

Este «Libro Blanco sobre acceso e inclusion en el empleo publico de las personas con
discapacidad» esta en fase de borrador, abierto a comentarios y sugerencias por parte de
todos los ciudadanos. El proceso de consulta y toda la informacion sobre el Libro Blanco esta
disponible en el microsite que desarroll6 el INAP: www.todostenemostalento.es

DOCUMENTOS
v' Convenio marco de colaboracion entre el INAP, la Fundacion ONCE y el CERMI.

v Convenio especifico de colaboracion entre el INAP, la Fundacion ONCE, el CERMI y
la Asociacion para el Empleo y la Formacién de Personas con Discapacidad (FSC
Inserta) para el desarrollo del proyecto «Libro Blanco sobre acceso e inclusion en el
empleo publico de las personas con discapacidads.

v «Libro Blanco sobre acceso e inclusion en el empleo publico de las personas con
discapacidad».

2.3.3. Preparacion de jornadas y debates sobre situacién actual, evolucién y
perspectivas del acceso al empleo publico de las personas con discapacidad.

2.3.4. Elaboracion de una serie editorial y preparacion de jornadas y debates sobre
empleo y discapacidad (NUEVO)

Estado: en curso

Aungue se cred un nuevo proyecto (2.3.4.), las actividades de estos dos proyectos (2.3.3. y
2.3.4.), se realizan de forma conjunta.

Una de las lineas de actuacion incluida en la estrategia de convertir al INAP en centro de
referencia de conocimiento e investigacién en materia de discapacidad y empleo publico es la
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realizacién de acciones de sensibilizacion sobre situacion actual, evolucion y perspectivas del
acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, mediante la preparacion de
jornadas y debates.

Jornadas y debates sobre empleo vy discapacidad

El INAP ha realizado las siguientes jornadas de sensibilizacion:

Jornada sobre «Integracion en el empleo publico de las personas con trastorno del espectro
autista (TEA)», 26 de noviembre de 2012.

Jornada «Innap Inserta. Insercion en las Administraciones Publicas», organizada por el INAP
en colaboracién con la Fundacibn ONCE y el Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI), 1 de julio de 2014.

Jornada «La integracion de la discapacidad en los planes de formacion de la Administracion
publica», 26 de mayo de 2015.

Jornada «Innovaciéon social y Responsabilidad Social Corporativa (RSC)-Discapacidad en la
Administracién publica. Compartiendo experiencias de éxito», 29 de junio de 2015.

Encuentro UIMP-INAP «La reforma administrativa. Balance y nuevos retos: diversidad,
responsabilidad social y discapacidad en la funcién publica», Santander, del 20 al 22 de julio
de 2015.

Presentacion del «Libro Blanco sobre acceso e inclusidbn en el empleo publico de las
personas con discapacidad», sede de la Fundacion ONCE, 7 de octubre de 2015.

Congreso «El presente y el futuro de las personas con distintas capacidades», 19 y 20 de
enero de 2016.

También ha suscrito alianzas y ha colaborado con varias organizaciones desde el
lanzamiento del Plan Estratégico:

Convenio de colaboracion entre INAP, la Fundacién ONCE y el CERMI.

Socio del Foro con R, «Foro de la Contratacion Socialmente Responsable», cuyo principal
objetivo es promover la inclusion de clausulas de contenido social en la contratacion
administrativa.

Colaboracion con la Fundacién Corresponsables.

El INAP ha colaborado y cedido sus instalaciones para la celebraciéon de las siguientes
jornadas:

VI Jornadas del Foro de la Contratacion Publica Responsable, «Responsabilidad social
corporativa y discapacidad (RSC+D) en la Administracion Publicax.

Encuentro, «La R.S.C en el sector publico: por una plena inclusién de las personas con
discapacidad».

Asamblea Anual Ordinaria del Foro de Contratacién Publica Socialmente Responsable.
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Participacién en la Jornada «Empleados publicos con discapacidad: Apoyos para una
inclusion efectiva». Organizada por la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad el 21 de octubre de 2014 y
coorganizada por la Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSI-F) y el Comité
Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI). Con su participacion, el
INAP quiso apoyar una vez mas la incorporacion de las personas con discapacidad entre los
empleados publicos y reclamar el valor que incorporan a la organizacién publica.

El INAP ha creado dos comunidades en la Red Social Profesional (https://social.inap.es)
dedicadas a «<Empleo para todos» y «Accesibilidad.

Innap Inserta

Esta coleccidn «Innap Inserta» tiene por finalidad acercar y dar a conocer a los gestores de
empleo, a los servidores publicos y a la sociedad en general diferentes discapacidades y
ahondar en las circunstancias sociales y laborales que rodean a las personas que las tienen,
para facilitar la posterior inclusion laboral y una vida relacional digna y plena en el puesto de
trabajo.

Se han editado un total de cinco libros, ademas de elaborarse también una version en inglés.

La relacién de publicaciones de la coleccién es la siguiente:

1. Mi compafiero tiene Sindrome de Down, Down Madrid: José Manuel Araque, Rocio
Arias, Sheila Beida, Begofia Escobar, Aurora Gil, Silvia Gutiérrez, Laura Rodriguez,
Sarah Sanz.

2. El primer paso, Asociacion Asperger Madrid: Paloma Martinez Ruiz, Marta Jaramillo
Otero, Luis Miguel Aguilar.

3. Mi compafiero tiene un trastorno mental, Fundacion Empleo y Salud Mental: M.2
Isabel Rodriguez Montes.

4. Mi compariero tiene un Trastorno del Espectro Autista, Equipo Deletrea: Juan Martos,
Raquel Ayuda, Sandra Freire, Ana Gonzalez, Maria Llorente.

5. Testimonios en primera persona de casos de insercion laboral, Equipo Deletrea,
Down Madrid, Fundaciéon Empleo y Salud Mental.

2.4 Consolidar la biblioteca del INAP como una de las referencias bibliograficas y
documentales més importantes de la Administracion Publica para facilitar la
investigacion en la materia.

2.4.1. Adaptar los servicios documentales de la biblioteca a las necesidades de la
Administracion Publica.

2.4.2. Desarrollo del Tesauro de la Administracion Publica.

2.4.3. Difusion de la biblioteca y de su fondo documental e histérico.
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2.4.1. Adaptar los servicios documentales de la biblioteca a las necesidades de la
Administracién Publica.

Estado: en curso

La biblioteca del INAP tiene como misiébn consolidarse como una de las referencias
bibliograficas y documentales mas importantes de la Administracion. En la actualidad su
coleccion documental en Administracién Publica y Derecho Publico es una de las mas
importantes en Espafia, con relevancia también a nivel internacional. Cuenta en la actualidad
con 191.000 volumenes, mas 2.530 titulos de revistas, de las cuales 515 estan vigentes, y
21.307 documentos locales.

La caracteristica de la coleccién bibliografica y documental del INAP est4 determinada por el
caracter docente del organismo y sus objetivos fundacionales de formacion, estudio e
investigacion en todo lo concernido con las Administraciones publicas. De esta manera, junto
a un mayoritario porcentaje de temas relativos a la Administracion, el Derecho publico y la
Union Europea, coexisten otras materias intimamente relacionadas, como es el caso de la
Administracion local, su historia, el urbanismo y otras, con fondos procedentes de la
biblioteca del antiguo Instituto de Estudios de la Administracién Local (IEAL).

Se han realizado las siguientes actividades:

Bibliografias selectivas

Se han elaborado 20 bibliografias con los libros y articulos de revistas, tanto espafiolas como
internacionales, que forman parte de los fondos de la Biblioteca. En ocasiones también se ha
recurrido a fuentes externas. La finalidad de este producto es servir de herramienta
multifuncional a usuarios, expertos e investigadores sobre las materias seleccionadas. De las
bibliografias elaboradas, por su importancia y actualidad, podemos destacar las que siguen:

Formacion y planificacién urbanistica en Iberoamérica

¢ Régimen de grandes ciudades (municipios de gran poblacién) y estudios comparados.
e Direccién por objetivos

¢ Innovacién y liderazgo en formacion

¢ Indicadores de la OCDE en Administracion Publica

e Clima laboral en la Administracién Publica

e Efectos de las redes sociales en la gestion publica

Redes sociales y Administracion Publica

Busquedas de documentacion para la elaboracion de informes.

Al igual que las bibliografias selectivas, con las busquedas documentales se pretende dar

Balance del Plan Estratégico General — Junio 2016

Pag. 82



SR ¥ MINSTERO II\'\ P
CHT  DEHACENDA ’

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS NsTIT oNAL D
oY o ADMIN TOIICA

una mayor informacion sobre los segmentos y tematicas de la coleccion del INAP,
procurando, con su difusién, una mejor respuesta a las demandas de investigadores y
usuarios. Durante el 2015 se han realizado once busquedas documentales, de las que
destacamos:

¢ Informes sobre el impacto y coleccion del INAP en Dialnet.
e Bulsqueda de DOI de articulos de la revista GAPP (2013-2014).
¢ Indicadores para la evaluacion del Portal de la Transparencia.

e Evaluacion de la publicidad activa (Portal de Transparencia y unidades de informacién
y transparencia ministeriales y Ley de Transparencia).

e Informes oficiales sobre profesionalizacion de la Administracion publica en
Latinoamérica.

DOCUMENTOS

v"Informes Administracion publica en América Latina.

v"Informes sobre el impacto y coleccion del INAP en Dialnet.

v Indicadores para la evaluacion del Portal de la Transparencia.

2.4.2. Desarrollo del Tesauro de la Administracion Publica.

Estado: finalizado

El presente tesauro ha sido elaborado para el uso interno de los servicios documentales del
INAP con el fin de unificar y facilitar la catalogacién y consulta de la documentacién y
bibliografia sobre Administraciones publicas.

DOCUMENTOS

v Tesauro de Administracién Publica

2.4.3. Difusion de la bibliotecay de su fondo documental e histérico.

Estado: en curso

La coleccién de la Biblioteca se completa con un importante «Fondo Antiguo» de unas
10.000 obras de contenido juridico y administrativo, del que habitualmente se realizan las
correspondientes tareas de limpieza y conservacion.

Para dar a conocer este «Fondo Antiguo» y facilitar el acceso a estas obras a investigadores
y profesores y al publico en general, se han realizado las siguientes actividades:
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Exposicion y catalogo «El Grabado en el fondo antiguo del INAP (siglos XVII-XVIII)». La
muestra exhibié un conjunto de grabados contenidos en ediciones bibliograficas del fondo
antiguo de la biblioteca de esta institucion. Piezas seleccionadas por la belleza de sus
ilustraciones, algunas genuinas obras de arte. La exposicion se articuld en cinco areas
teméticas: Administracion Publica, representada con cuatro obras; Geografia e Historia, con
doce obras expuestas; Artes y Ciencias, con seis; Derecho, con seis; y Genealogia y
Heraldica, con tres obras exhibidas.

Exposicion y catalogo «Espafia e Iberoamérica en el fondo antiguo del INAP». Se expusieron
cuarenta y tres obras de Espafia e Iberoamérica. Diecisiete libros espafioles impresos entre
los siglos XVI y XVIII. La muestra iberoamericana la integraron, un facsimil de un codice del
siglo XVI, un libro del siglo XVII, una edicién del siglo XVIII, cinco ediciones del siglo XIX y
otras dieciocho ubicadas en la primera mitad del siglo XX.

Exposicion «Fueros reales y ordenanzas en el fondo antiguo del INAP. Siglos XVI-XIX». Con
motivo del 75. © Aniversario de la creacion del Instituto de Estudios de Administracion Local
(IEAL). Se expusieron un total de 33 obras impresas entre los afios 1501 a 1897 (siglos XVI a
XIX). Los textos juridicos contenidos en estas obras constituyen el antecedente del Derecho
y la autonomia local.

Uno de los objetivos de la Biblioteca es difundir el patrimonio del INAP. Con esta finalidad se
realizan de forma periddica visitas guiadas tanto a la Biblioteca como al Museo de la
Administracion.
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3 OBIJETIVO GENERAL. VINCULAR LA FORMACION Y LA SELECCION A
LAS NECESIDADES REALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, A LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS Y A
LA CARRERA PROFESIONAL.

La formacion de los empleados publicos ha sido siempre una de las tareas esenciales
del INAP. Su objetivo respecto a esta funcién es obtener la méaxima utilidad para las
organizaciones publicas. Para conseguirlo queremos ligar la formacion que
proporcionamos a las necesidades reales de las Administraciones y a las competencias
exigidas por los puestos de trabajo para su desempefio correcto. El INAP quiere
asegurarse de que su formacion tiene el impacto que persigue: incrementar la eficacia
de las organizaciones publicas; para ello incorporara los mejores métodos de disefio y
evaluacion de la formacion y buscard su homologacion y certificacion conforme a
estandares europeos e internacionales.

También es nuestro objetivo que la seleccién de empleados publicos se configure en
torno a los puestos de trabajo y a sus contenidos reales, sin ceder en el alto estandar
de objetividad e imparcialidad alcanzado.
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3.1. Posicionar al INAP como referente en innovacion pedagogica

3.1.1. Creacién de un portal de aprendizaje que integre todas las técnicas formativas, tanto
formales como informales (e-INAP).

3.1.2. Creacién de una linea de investigacién asociada a la innovacién pedagdgica.
3.1.3. Incremento de la calidad de la oferta formativa on line.

3.1.4. Implantacion de un programa de autoformacion.

3.1.1. Creacion de un portal de aprendizaje que integre todas las técnicas
formativas, tanto formales como informales (e-INAP).

Estado: en curso

El INAP ha realizado proyectos para promover la incorporacién de las innovaciones que
faciliten y mejoren el aprendizaje on line y presencial para posicionarse como referente en
innovacion pedagdgica. Ejemplo de ello ha sido la creacion de los servicios electrénicos del
alumno y el formador para el apartado de «Aprendizaje» de la péagina web
www.inap.es/aprendizaje

La creacion de los servicios electronicos del alumno y el formador para «Aprendizaje» integra
todas las técnicas formativas, tanto formales como informales, con el objetivo de mejorar los
servicios prestados a los alumnos y docentes por el organismo, reduciendo el uso de papel y
ofreciendo servicios de valor afladido. Los cursos se solicitan de forma electrénica, a través
de los formularios habilitados en la pagina web del INAP, y se gestionan a través del Sistema
Integrado de Actividades Formativas (SIAF). SIAF permite también la creacion de
comunidades vinculadas a acciones formativas en la Red Social Profesional del INAP, la
puesta a disposicion de los materiales didacticos utilizados en dichas acciones y punto de
intercambio de experiencias, informacién y conocimiento entre los participantes.

Alumnos: www.inap.es/alumno Se ha llevado a cabo el desarrollo de numerosas
funcionalidades y mejoras destinadas a los alumnos, entre las que cabe destacar:

e Consulta y actualizacion de los datos personales, laborales y académicos del alumno
(con certificado electronico).

e Consulta del expediente del alumno (cursos realizados en el INAP. También requiere
certificado electronico).

e Solicitud de inscripcion a cursos del INAP: se ha mejorado de forma notable el
catalogo de cursos de formacion http://buscadorcursos.inap.es/

e Verificacion y descarga de certificados de formacion como documentos electronicos.

Profesores: www.inap.es/formador
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e Consulta y actualizacion de sus datos personales, profesionales y de conocimientos y
experiencia (con certificado electrénico).

e Informacion sobre los recursos informéticos disponibles en el INAP para impartir las
actividades formativas, metodologias de formacion o manuales de profesor de la
plataforma on line.

Durante el afio 2015 han comenzado a generarse certificados de la realizacion de actividades
formativas impartidas por el INAP como documentos electronicos.

Con la sustitucion de los diplomas en papel por documentos electrénicos se han logrado
los siguientes objetivos:

¢ Reducir el tiempo hasta que el alumno puede disponer del certificado del curso,
especialmente en cursos realizados en la plataforma on line.

¢ Evitar problemas en el reconocimiento de los certificados emitidos por el INAP, ya que
estos pueden ser verificados directamente por cualquier organismo a partir de los
cédigos incluidos en el certificado.

e Hacer que el alumno disponga de un repositorio en la plataforma del INAP desde
donde poderse descargar todos los certificados oficiales de los cursos, evitando
simultaneamente, problemas de extravios o deterioros de los documentos fisicos.

¢ Eliminacién del tiempo empleado en la generacion y distribucion de los documentos
fisicos por parte del personal del INAP.

¢ Eliminacién de los costes de ensobrado y envio en los casos de certificados de cursos
on line.

¢ Eliminacién del consumo de papel y de las incidencias en la distribucion y entrega de
los documentos fisicos.

El nimero de certificados electrénicos emitidos durante el afio 2015 supera los 33.000.

Por dltimo, los alumnos del INAP disponen de una pagina www.inap.es/aprendizaje-informal
desde la que pueden acceder a todo el sistema de gestion de conocimiento desarrollado en
el INAP: Banco de Conocimientos (BCI), Red Social Profesional (INAP Social) y Banco de
Innovacion en las Administraciones Publicas.

3.1.2. Creacion de una linea de investigacion asociada a la innovacion pedagdgica.

Estado: suprimido
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3.1.3. Incremento de la calidad de la oferta formativa on line.

Estado: en curso

La mejora de la calidad de la oferta formativa on line se plasmé en la edicion del «Manual de
estilo de actividades formativas on line». El objetivo era disponer de una guia que
proporcione una serie de pautas y criterios comunes que configuren un marco pedagdégico y
de estilo para la elaboracion de cursos de formacion del profesorado en el entorno virtual de
aprendizaje del INAP. Se trata de una metodologia de disefio de la formacion on line que
asegura el cumplimiento de requerimientos de calidad, adaptado tanto para los docentes
como para los alumnos que participan en los cursos.

Este manual no pretende ser exhaustivo en cuanto a normas de obligado cumplimiento, pero
si ofrecer unos criterios tanto pedagogicos como técnicos y de edicibn que unifiquen
metodologia, formatos e imagen corporativa de cara a garantizar la calidad general de los
cursos. Se pretende construir un sistema que permita disponer de recursos de formacién on
line similares y comparables que puedan hacer un control de calidad de la formacion on line
del instituto.

DOCUMENTOS

v Manual de estilo de actividades formativas on line.

3.1.4. Implantacion de un programa de autoformacion.

Estado: en curso

Plataforma de MOOC

El INAP ha desarrollado, en colaboracion con la escuela de Organizacion Industrial (EOI),
una plataforma de autoformacion Unica y centralizada de cursos en abierto (MOOC) que ha
ofertado a todas las Comunidades Autonomas y Entidades Locales que lo deseen y cumplan
unos requerimientos, para que no haya que construir sistemas en cada una de ellas.

Las plataformas de MOOC (Massive Online Open Course) permiten desarrollar acciones
informativas y formativas para un elevado nimero de usuarios gracias a su caracter abierto,
participativo y con Internet como principal medio de comunicacion.

En el caso de la medida impulsada por el INAP, se trata de una plataforma de autoformacién
Unica y centralizada para todas las escuelas e institutos de la Administracion publica, que
permite que cualquier empleado de la Administracion o ciudadano en general pueda realizar
los cursos que sean de libre acceso.

Para el desarrollo de esta plataforma se suscribi6 un convenio de colaboracion con la
Fundacion Escuela de Organizacion Industrial (EOI). La plataforma de MOOC esta en
produccion desde marzo de 2015 http:/forma2.inap.es. Estan disponibles dos cursos
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masivos que, hasta la fecha cuentan con mas de 900 alumnos inscritos.

Innap Innova

Mediante la linea editorial y la formacion asociada a Innap Innova, se esta incorporando la
formacion en competencias de innovacién, promoviendo asi la creacién de una cultura
innovadora publica. ElI INAP pretende ser un referente en esta materia, mediante la creacion
de un cuerpo doctrinal sobre innovacion en la Administracion publica, cuyo objetivo es formar
y generar innovacion en las Administraciones publicas espafiolas e iberoamericanas.

Se editaron once libros divulgativos y materiales multimedia de sensibilizacién en diversas
facetas de innovacion. La formacion se basa en un sistema de competencias en innovacion:
mdodulos formativos para proporcionar habilidades, competencias y destrezas imprescindibles
en el dia a dia de los empleados publicos, y que no son recogidas por los sistemas de
competencias tradicionales. Ademas, se ha editado una version en inglés.

La serie editorial consta de las siguientes publicaciones:

1. Introduccién a la innovacion. Visiones para una Administracion Publica innovadora,
Antonio Abril Abadin, Ménica Deza Pulido, Juan Vicente Garcia Manjon, Maruja
Gutiérrez Diaz, Javier Alfonso Rodriguez Escobar y Jaime Rodriguez-Arana.

2. Laactitud innovadora. Creatividad e innovacién en el puesto de trabajo en la
Administracién Publica, Ana Eguizabal Ascacibar.

3. Intraemprendizaje publico. La Administracion Publica como motor de la innovacion,
Alberto Ortiz de Zéarate Tercero.

4. Compra publica innovadora. La Administracion Publica como motor de la innovacion,
Luis Cueto Alvarez de Sotomayor y Juan Manuel Garrido Moreno.

5. Innovacion social. La integracién social en la Administracién Publica, Manuel Arenilla
Saez y Ricardo Garcia Vegas.

6. Ciudadania y administraciones en red. La Administracion Publica ante la nueva
sociedad en red, Jordi Graells i Costa y Mentxu Ramilo Araujo.

Open Data. Reutilizacién de la informacién publica, Carlos Pintos y José Luis Marin.

Gestién de conocimiento e innovacion. Funcionario 3.0, Maria Ruiz Gutiérrez y Jesus
Garcia Mingorance.

9. Formacién innovadora. Nuevos modelos para la formacion en la Administracion
Publica, Juan Carlos Gonzalez Gonzéalez y Maruja Gutiérrez Diaz.

10. El derecho a una buena Administracion para los ciudadanos. Un modelo global de
Administracion, Jaime Rodriguez-Arana.

11. Inteligencia Actitudinal e Innovacién Cultural en las Organizaciones Publicas, Adolfo
Blanco Martinez.

DOCUMENTOS
v Convenios con la EOI.

v' Benchmarking de diferentes tecnologias de plataformas de MOOC.
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v Experiencias del INAP sobre la modalidad a distancia MOOC.
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3.2. Implantar la gestion por competencias, ligada a la carrera, en seleccion y
aprendizaje.

3.2.1. Creacién de mapas competenciales y de itinerarios formativos por perfiles.

3.2.2. Revision anual de la oferta de aprendizaje del INAP en funcion del desarrollo del Plan
Estratégico y de las necesidades formativas de la Administracion.

3.2.3. Adaptacion de los procesos selectivos a las caracteristicas de los puestos de trabajo.

3.2.4. Estudio de la evolucion de la seleccién de empleados publicos, teniendo en cuenta el
cambio organizativo, generacional, perfiles y carrera administrativa.

3.2.5. Elaboracion de un estudio sobre los modelos de cualificaciones profesionales en las
Administraciones Publicas.

3.2.1. Creacion de mapas competenciales y de itinerarios formativos por perfiles

Estado: en curso

Mapas competenciales

Catalogo de competencias transversales de la Administracién General del Estado

Como primer paso para la implantacién de la gestiébn por competencias, ligada a la carrera,
en seleccién y aprendizaje, el INAP ha elaborado mapas de competencias genéricas para los
niveles 26 al 30 y 14 al 24 de la Administracibn General del Estado, en colaboraciéon con
profesores de la Universidad Complutense de Madrid. En su elaboracion se ha seguido un
método riguroso que incluyé ocho sesiones de trabajo con focus-groups compuestos de
funcionarios de distintos ministerios y el disefio de un cuestionario on line al que
respondieron mas de 2.000 funcionarios de los puestos de trabajo afectados.

La elaboracién de estos mapas competenciales permitiria las siguientes mejoras:

Utilizar un lenguaje comun en toda la AGE.

o Facilitar la deteccion de las necesidades formativas del personal.

e Facilitar el analisis y evaluacion futura de la contribucion de cada empleado a la
consecucion de los objetivos de su puesto de trabajo y, por tanto, de la organizacion a

la que se encuentre adscrito.

e Servir de punto de partida para evaluar la efectividad de las acciones y programas de
evaluacién y desarrollo del personal.

Estudio cualitativo sobre las competencias transversales de los habilitados nacionales para la
programacion formativa del INAP
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El objeto de esta actividad ha sido evaluar las competencias transversales, claves en los
habilitados nacionales (escala de funcionarios de Administracion local con habilitacién de
caracter nacional), con el fin de efectuar un proceso de formacion y desarrollo de tales
competencias, asi como su implementaciéon en el proceso de formacion y seleccion de
candidatos al puesto de habilitados nacionales de entrada. Todo ello para mejorar la
eficiencia en la gestiébn de la Administracion publica. Para ello se realizaron las siguientes
tareas:

o Andlisis general de las funciones y competencias de los habilitados nacionales de la
Administracion local.

o Elaboraciébn de un descriptivo de competencias transversales de los habilitados
nacionales.

e Elaboracién de hojas de registro u otras herramientas de evaluacion.
e Desarrollo de un proceso de evaluacion estandarizado que permita evaluar las
competencias transversales en un grupo especifico de habilitados nacionales y poder

generalizarlo a la totalidad del colectivo.

e Evaluar el nivel competencial existente en los habilitados nacionales de entrada, tanto
en un entorno real como simulado de trabajo.

e Clasificacién por importancia de las competencias evaluadas.

e Elaboracién de un informe diagnéstico relativo al nivel competencial de las personas
evaluadas.

Las tareas descritas se realizaron en las siguientes fases:

e Primera fase: elaboracion de un descriptivo de competencias transversales de los
habilitados nacionales.

e Segunda fase: diagnostico, evaluacién vy clasificacion de las competencias
transversales de mayor impacto y con mayores déficits en los habilitados nacionales
de entrada.

e Tercera fase: elaboracion de informe.

Desarrollo de habilidades de mentoring

Durante el afio 2015 se llevé a cabo la realizacion de un innovador programa para el
desarrollo de las habilidades de mentoring. El objetivo principal de este proyecto es capacitar
a un grupo de profesionales del Cuerpo Superior de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado en las
habilidades de mentoreo, para que las puedan aplicar en el desarrollo de su puesto de
trabajo y, al mismo tiempo, puedan llevar a cabo el rol de mentor con un funcionario de su
mismo cuerpo de la ultima promocion (telémaco) y, por tanto, recién ingresado en la
Administracion General del Estado.
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El programa, de 78 horas de duracion para los mentores y 20 para los telémacos, tuvo lugar
entre los meses de enero y octubre de 2015, contando con un total 62 telémacos y 20
mentores de cada Cuerpo.

ltinerarios formativos

Los itinerarios formativos pretenden profesionalizar las diversas labores que desarrollan los
empleados publicos, propiciar la cohesion social y una democracia de alta calidad.

Cada itinerario formativo puede cursarse durante un periodo maximo de dos afios y todos
constan de una parte presencial y otra on line. Para superar cada curso de un itinerario se
habrén de obtener las calificaciones minimas establecidas por el coordinador o profesor del
mismo Yy, solo superando todos los cursos de un itinerario, se obtendra el titulo de
especialista. Hay itinerarios que marcan un orden de ejecucién de los cursos, por lo que en
estos casos no se podra solicitar un curso sin haber superado los cursos preceptivos
anteriores. Todos los cursos tienen un elevado componente on line, que elimina los
desplazamientos. Asimismo, los itinerarios estdn disefiados para que, a lo largo de su
realizacion, se vaya elaborando un trabajo final que suponga un plan o accién de mejora en
cada una de las especialidades y que debe ser potencialmente aplicable a la Administracion
local.

Los itinerarios formativos impartidos por el INAP se han dirigido especialmente a los
empleados de la Administracién local.

Afo 2013:
Se llevaron a cabo ocho itinerarios formativos:

e Especialista en redes sociales y marketing en internet (200 horas lectivas).

e Especialista en comunicacién en entes locales (195 horas lectivas).

e Especialista en gestion cultural en las entidades locales (200 horas lectivas).

e Especialista en planeamiento urbanistico (150 horas lectivas).

e Especialista en derecho y gestion medioambiental (170 horas lectivas).

e Especialista en control de la legalidad de la actividad urbanistica (200 horas lectivas).
o Especialista en haciendas locales (150 horas lectivas).

e Especialista en racionalizacion de estructuras de las Administraciones locales (250
horas lectivas).

Afo 2014:

Se llevaron a cabo doce itinerarios formativos, tres de ellos dirigidos a empleados publicos
iberoamericanos:
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e Especialista en redes sociales y marketing en internet (200 horas lectivas).

e Especialista en comunicacion en entes locales (195 horas lectivas).

e Especialista en gestion cultural en las entidades locales (200 horas lectivas).

e Especialista en planeamiento urbanistico (50 horas lectivas).

e Especialista en derecho y gestion medioambiental (170 horas lectivas).

e Especialista en control de la legalidad de la actividad urbanistica (200 horas lectivas).
o Especialista en haciendas locales (150 horas lectivas).

e Especialista en racionalizacién de estructuras de las administraciones locales (250
horas lectivas).

e Especialista en costes y sostenibilidad de los servicios publicos locales (200 horas
lectivas).

Con la financiacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y en colaboracion con la Fundacion CEDDET, se impartieron tres itinerarios
formativos con el objetivo de profesionalizar las diversas labores que desarrollan los
empleados publicos iberoamericanos para mejorar la calidad de vida de los vecinos, propiciar
la cohesion social y una democracia de alta calidad. Cada uno de los itinerarios ofrecidos
consté de tres modulos de formacion on line de 45 horas lectivas cada uno:

e Especialista en direccion estratégica publica.
e Especialista en gestion de la formacion publica.
e Especialista en innovacion publica.

En el marco del Programa Iberoamericano de Formacion Técnica Especializada (en adelante,
PIFTE), se han celebrado, como fase final de los itinerarios on line, tres seminarios
presenciales en los centros de formacion de AECID:

e «Taller de especialista en innovacién publica: Innovacion abierta para la innovacion
social: slow innovation» en el centro de formacién de Cartagena de Indias (Colombia),
del 24 al 28 de noviembre de 2014.

e «Taller Especialista en gestion de la formacion publica» en el centro de formacion de
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), del 6 al 10 de octubre de 2014.

e «Taller de especialista en gestion del liderazgo y direccién estratégica» en el centro
de formacion de Montevideo (Uruguay), del 24 al 28 de noviembre.

Afo 2015:

Se llevaron a cabo nueve itinerarios formativos,
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e Especialista en gestion cultural en las entidades locales (200 horas lectivas).

e Especialista en planeamiento urbanistico (150 horas lectivas).

e Especialista en derecho y gestién medioambiental (170 horas lectivas).

e Especialista en control de la legalidad de la actividad urbanistica (200 horas lectivas).
e Especialista en haciendas locales (150 horas lectivas).

e Especialista en racionalizacion de estructuras de las administraciones locales (250
horas lectivas).

e Especialista en costes y sostenibilidad de los servicios publicos locales (200 horas
lectivas).

e Especialista en gestion de la formacién en la Administracion Puablica (140 horas
lectivas).

e Especialista en gestion de ciudades innovadoras — Smart Cities (150 horas lectivas).
Afio 2016

Se han convocado los siguientes itinerarios formativos

e Especialista en haciendas locales.

e Especialista en racionalizacion de estructuras y ordenacion de plantillas en los entes
locales.

e Especialista en gestion de redes sociales y marketing en Internet.

e Especialista en comunicacion de los entes locales.

e Especialista en control de la actividad urbanistica.

e Especialista en planeamiento urbanistico.

e Especialista en derecho y gestion medioambiental.

e Especialista en gestion cultural.

e Especialista en costes y sostenibilidad de los servicios publicos locales.

e Especialista en gestion de ciudades innovadoras- Smart Cities.

e Especialista en gestion de la formacién en la Administracion Puablica.
DOCUMENTOS

v' Carrera administrativa.

v/ Catélogo de competencias genéricas de los puestos de los niveles 14 al 24 de la
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AGE. Informe metodoldgico y resultados completos.

v/ Catalogo de competencias genéricas de los puestos de los niveles 26 al 30 de la
AGE. Informe metodoldgico y resultados completos.

v' Andlisis competencial Big Data a partir de patrones de conducta sobre entornos
Moodle en INAP| Informe final.

v' Informe sobre la elaboracion de catdlogos de competencias transversales y
especificas en la Administracion General del Estado y para los funcionarios
habilitados nacionales.

v" Memoria del Plan de Evaluacién de Competencias Transversales en Secretarios e
Interventores de Administracion Local.

v' Mapa de la gestion por competencias en el sector publico espafiol.

v' Disefio y Desarrollo de un Cuestionario on line para la Deteccion de Necesidades
Formativas en Competencias de los ocupantes de los puestos de los Niveles 26 a 30
de la AGE.

v"  Guias didacticas de los itinerarios formativos.

v" Convocatorias de itinerarios formativos en BOE.

3.2.2. Revisién anual de la oferta de aprendizaje del INAP en funcion del desarrollo
del Plan Estratégico y de las necesidades formativas de la Administracion.

Estado: en curso

DOCUMENTOS

v" Formacion en la Administracion publica a partir de competencias profesionales. Una
propuesta para el INAP.

3.2.3. Adaptacién de los procesos selectivos a las caracteristicas de los puestos de
trabajo.

Estado: finalizado

DOCUMENTOS

v'  Carrera administrativa.
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3.2.4. Estudio de la evolucién de la seleccién de empleados publicos, teniendo en
cuenta el cambio organizativo, generacional, perfiles y carrera administrativa.

Estado: finalizado

Las Administraciones publicas espafiolas han acumulado una larga experiencia en la
seleccién de empleados publicos. Para aprovechar esa experiencia, el INAP, en el marco del
Plan Estratégico, se ha planteado fomentar la colaboracién entre organismos, mediante el
desarrollo de acuerdos que permitan mejorar la eficiencia en los procesos selectivos. Asi, en
el afio 2013, el INAP colabor6 con el Museo Nacional del Prado en la gestion de
determinadas actividades necesarias para la realizacién de pruebas selectivas.

Se han realizado, entre otros, los siguientes estudios relacionados con los procedimientos de
seleccion de las Administraciones publicas:

¢ Modelos comparados de seleccion de empleados publicos en Europa

El objeto del estudio ha sido profundizar en el conocimiento de los sistemas de funcion
publica y, en concreto, de los sistemas de seleccién de empleados publicos en los paises de
nuestro entorno que puedan resultar interesantes a la hora de repensar hacia qué modelo de
funcién publica se quiere tender. El conocimiento mutuo de los sistemas selectivos y las
novedades que se han aplicado ante problematicas similares enriquece nuestra perspectiva y
nos hace valorar nuestra propia experiencia.

e Analisis del ciclo de la seleccion de personal en la Administracion General del Estado

Este trabajo de investigacion fue encomendado por el INAP a la Universidad Complutense de
Madrid. El marco temporal de andlisis del estudio ha sido el periodo 2007-2011 y su objeto
concreto los procesos de seleccion que ha llevado a cabo el INAP durante ese periodo para
seis cuerpos de personal funcionario.

La necesidad de orientar las pruebas de seleccion a las habilidades y conocimientos
necesarios para el desempefio del puesto de trabajo concreto exige conocer a fondo el ciclo
de la seleccion del personal funcionario en la AGE, desde la convocatoria de las plazas hasta
el desempenio de los puestos de trabajo. Por eso, se ha analizado el ciclo selectivo y se han
contrastado las pruebas de seleccion desde el punto de vista de los candidatos que han
superado las pruebas y de los actores involucrados en la oferta de empleo y de la asignacion
de los empleados publicos a los puestos de trabajo.

DOCUMENTOS
v" Modelos comparados de seleccion de empleados publicos.

v" Modelos comparados de seleccion de empleados publicos. Medidas especificas de
discapacidad.

v' Andlisis del ciclo de la seleccién de personal en la Administracion General del
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Estado.

v La formacién para el ingreso en la funcién publica superior. Condicionantes
educativos, econdmicos, geograficos y familiares de los cuerpos superiores adscritos
a la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

v Estudio sobre la formacién para el ingreso en la funcién puablica superior.

v' Andlisis comparativo de los procesos selectivos para el acceso a los cuerpos
superiores de la Administracion General del Estado.

v' Comparativa de las ayudas economicas destinadas a contribuir a sufragar los gastos
ocasionados por la preparacion de pruebas selectivas en el ambito estatal.

3.2.5. Elaboracién de un estudio sobre los modelos de cualificaciones profesionales
en las Administraciones Publicas.

Estado: en curso

3.3. Desarrollar e implantar metodologias para el aprendizaje organizativo
(evaluacion, formacién, impacto).

3.3.1. Elaboracion de una guia de disefio de acciones formativas, basada en casos
practicos orientados a resultados.

3.3.2. Mejora de la metodologia de evaluacion de la formacion e incorporacién de
parametros de impacto en el puesto de trabajo.

3.3.3. Perfeccionamiento pedagogico y tecnologico del profesorado.

3.3.4. Creacion de una base de datos de profesorado interconectada con el catalogo
formativo.

3.3.1. Elaboraciéon de una guia de disefio de acciones formativas, basada en casos
practicos orientados a resultados.

Estado: en curso

Para lograr homogeneizar y cualificar las acciones formativas del INAP se ha elaborado e
implantado una «Guia de disefio de acciones formativas». Para alcanzar un nivel de calidad
alto para todas las acciones formativas era necesario contar con un método que orientara y
apoyara el esfuerzo de los disefiadores, expertos, profesores y gestores que participan en los
procesos de formacién. Por ello, se ha elaborado e implantado esta «Guia de disefio de
acciones formativas», con el objetivo de homogeneizar y cualificar las acciones formativas
del INAP.

Ademas, de modo complementario, se puso en marcha un Programa de Perfeccionamiento
Pedagogico y Tecnoldgico del Profesorado del INAP, basado en facilitar a los formadores la
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actualizacion de conocimientos sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas del INAP y del
nuevo proceso de disefio de las acciones formativas.

Asimismo, se ha llevado a cabo un «Taller de apoyo al disefio de Acciones Formativas» en
formato on line que ha finalizado en 2014, con el que se ayudd a los expertos a disefiar sus
cursos, de acuerdo con el método de disefio desarrollado por el INAP.

DOCUMENTOS
v Guia de disefio de acciones formativas.
v' Guia rapida para el disefio de acciones formativas.
v" Manual de metodologias formativas.
v' Manual para la elaboracion de un caso.

v Disefio y planificacién de actividades formativas. Presentacion.

3.3.2. Mejora de la metodologia de evaluacidon de la formacion e incorporacién de
parametros de impacto en el puesto de trabajo.

Estado: en curso

No se han realizado actividades.
DOCUMENTOS

v Evaluacién de la formacion dirigida a los empleados de la Administracion General del
Estado. Propuesta de un modelo de seguimiento y evaluacién de la formacion para el
empleo de los empleados publicos, Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas
Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL).

3.3.3. Perfeccionamiento pedagégico y tecnolégico del profesorado.

Estado: en curso

No se han realizado actividades.

3.3.4. Creacion de una base de datos de profesorado interconectada con el catalogo
formativo.

Estado: suprimido

3.4. Convertir al INAP en instancia de homologacion y certificacion de actividades
formativas de acuerdo con los estandares europeos.
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3.4.1. Renovacion de los sistemas de homologacién de cursos utilizados actualmente en el
INAP.

3.4.2. Implantacion de sistemas de certificacion y verificacion de acuerdo con los estandares
europeos.

3.4.3. Gestion del talento. NUEVO

3.4.1. Renovacién de los sistemas de homologacion de cursos utilizados
actualmente en el INAP.

Estado: suprimido

La estrategia para convertir al INAP en instancia de homologacion y certificacion de
actividades formativas de acuerdo con los estandares europeos se plantea en un horizonte
2016, debido a la dependencia que presenta de otras estrategias que deben ser logradas de
modo previo.

Como fase de inicio, el INAP comenzé a disefiar cursos de formacion superior siguiendo
estandares de certificacion. La obtencién del reconocimiento académico del méaster por parte
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y de ANECA, ha sido el fruto de incorporar
nuevos procedimientos de disefio y retos en el INAP. Este logro no solo repercutira en la
calidad del Master de Direccién Publica. EI INAP se ha planteado, en el marco del PEG,
ampliar el nUmero de cursos que sean certificados y consolidar, de este modo, en el instituto
un método de trabajo y una calidad formativa de excelencia.

Adicionalmente, el INAP junto con el Centro Criptol6gico Nacional (CCN), estan trabajando
en un Esquema Nacional de Certificacion de Profesionales en Ciberseguridad, que ayude a
salvar la escasez de personal experto en la materia en la Administracion.

A lo largo de los afios 2014 y 2015 se ha realizado un analisis de la oferta formativa del INAP
tras recoger y organizar toda esta oferta formativa en un repositorio y se ha elaborado una
«Propuesta de organizacion y distribucion del plan de formacién global del INAP».

Para ello se han utilizado los datos obtenidos en la primera fase del proyecto, en la que se
elaboré una catalogacion exhaustiva de toda la oferta formativa disponible por parte del
INAP.

Una vez extraidos los datos del repositorio, se ha llevado a cabo un estudio transversal
dividiendo los cursos por conocimiento y ofreciendo recomendaciones sobre su uso futuro,
como transformaciones a formato on line, reutilizaciones de formacién local para su uso
estatal y viceversa.

DOCUMENTOS

v Inventario de formacion, reordenacién y propuesta formativa on line. Conjunto de
entregables.
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3.4.2. Implantacion de sistemas de certificacién y verificaciéon de acuerdo con los
estandares europeos.

Estado: suprimido

3.4.3. Gestion del talento NUEVO

Estado: aplazado

Creacion de un sistema integrado de gestion del talento en la Administracion Publica. El
objetivo es la busqueda de talento mediante la extraccién de datos de expertos integrados en
la Red Social Profesional del INAP y que contribuyan al Banco de Conocimientos del INAP.
Esta condicionado al desarrollo del proyecto 3.3.4. Creacion de una base de datos de
profesorado interconectada con el catalogo formativo, que se encuentra suprimido.

3.5. Convertir al INAP en un referente de calidad, transparencia e independencia en
materia de seleccién en el conjunto de administraciones espafiolas.

3.5.1. Redaccién de un manual para los colaboradores y miembros de los tribunales.

3.5.2. Establecimiento de un marco de colaboracién con las Administraciones Publicas en
materia de gestion de procesos selectivos.

3.5.1. Redaccion de un manual para los colaboradores y miembros de los tribunales.

Estado: finalizado

En 2014 se aprobd definitivamente un manual para los colaboradores y miembros de los
tribunales cuyo objetivo ha sido permitir formar a los agentes implicados en los érganos de
seleccidn en la organizacion de procesos selectivos en aras de una mayor profesionalizacion
de los mismos.

DOCUMENTOS
v' Manual de érganos de selecciéon 2015.
v" Manual de 6rganos de seleccién 2015 abreviado.

v" Protocolo de actuacién para miembros del tribunal del Cuerpo Superior de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado.

v' Protocolo de actuacion para miembros del tribunal del Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado.

v" Protocolo de actuacion para miembros del tribunal de la Escala Técnica de Gestion
de Organismos Autonomos 2015.

v Protocolo de actuacion para el desarrollo del cuarto ejercicio del Cuerpo Superior de
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Administradores Civiles del Estado.
v Instrucciones para la vigilancia de los examenes CPS 2015.

v"Instrucciones vigilantes AUX-PI OEP 2015.

3.5.2. Establecimiento de un marco de colaboracion con las Administraciones
Publicas en materia de gestion de procesos selectivos.

Estado: en curso

Las Administraciones publicas espafiolas han acumulado una larga experiencia en la
seleccién de empleados publicos. Para aprovechar esa experiencia, el INAP, en el marco del
Plan Estratégico, se ha planteado fomentar la colaboraciéon entre organismos mediante el
desarrollo de acuerdos que permitan mejorar la eficiencia en los procesos selectivos. Asi, en
el afio 2013, el INAP colabor6 con el Museo Nacional del Prado en la gestion de
determinadas actividades necesarias para la realizacién de pruebas selectivas.

Es de resefiar la participacion del INAP en la red de responsables de seleccion de empleados
publicos de los paises de la Unién Europea y de la EPSO (European Personnel Selection
Office) a través de los encuentros semestrales ordinarios, como los celebrados durante 2014,
en concreto, los dias 13 y 14 de marzo en Budapest y 2 y 3 de octubre de 2014 en Roma.

DOCUMENTOS

v" Nota informativa sobre la colaboracién entre el INAP y el Museo Nacional del Prado
para determinadas actividades de proceso selectivo.

v" Resolucién de 10 de abril de 2013, del Museo Nacional del Prado, por la que se
publica el Acuerdo de encomienda de gestion con el Instituto Nacional de
Administracién Publica para la gestién de determinadas actividades necesarias para
la realizacion de pruebas selectivas.

v Fomento de la presencia de empleados espafioles en las instituciones de la Union
Europea.

v' Configurar el INAP como marca de calidad y centro de referencia en el empleo
publico.
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4 OBIJETIVO GENERAL. CONVERTIR AL INAP EN EL CENTRO DE
EXCELENCIA EN FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS.

La formacién de los directivos publicos es una funcion esencial del INAP. Ademas de
procurar la mayor calidad y adecuacion a las necesidades de la Administracion del
aprendizaje de los directivos publicos, el INAP quiere que su Master sea una referencia
para la formacion de directivos publicos en instituciones publicas y privadas.

Ademas de facilitar el desarrollo profesional de los directivos y de cualificar a los que
deseen serlo, el INAP promoverd la creacion de redes que fomenten el debate y el
espiritu corporativo de los directivos.
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4.1. Situar el Master en Direccion Publica como referente de la formacion de
directivos en las Administraciones Publicas.

4.1.1. Disefio e imparticién de un Unico master oficial en Direccién Publica.

4.1.2. Creacion de un equipo docente especializado del maximo prestigio académico,
profesional y humano.

4.1.3. Elaboracién de un plan de comunicacion del Master.

4.1.4. Disefio e imparticion de un master oficial en comunicacién. NUEVO

4.1.1. Disefio e imparticion de un Unico master oficial en Direccion Publica.

Estado: en curso

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica

En el afio 2013, el INAP inicié el proyecto de creacidbn de un master universitario Unico
dirigido a todos los directivos publicos, con distintas especialidades. Este master esta
reconocido por parte de la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion). Para los alumnos esto supone una garantia, pues el titulo tiene validez
académica y profesional en todo el territorio nacional, adaptado al Espacio Europeo de
Educacién Superior.

Para el INAP suponia un compromiso con la calidad de la formacién que se imparte, al
guedar sujeta a los sistemas de evaluacién y seguimiento de los titulos oficiales establecidos
por la ANECA para comprobar su correcta implantacion y resultados. La iniciativa de impartir
un master universitario oficial en Liderazgo y Direccién Publica, que sea referencia para la
formacion de directivos publicos en instituciones publicas y privadas, se enmarca dentro del
Plan Estratégico del INAP, gracias a la alianza académica alcanzada con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), a través del cual se desea facilitar, con caracter
general, el desarrollo profesional de los directivos publicos y de cualificar a los que deseen
serlo, ademés de promover la creacion de redes que fomenten el debate y el espiritu
innovador de los directivos

El méster incorpora un enfoque, tan necesario y sobre todo novedoso, centrado en «el
liderazgo y la gestion del cambio», en sintonia con el conocimiento y la experiencia en la
formacion de directivos publicos que aporta un centro publico con mas de cincuenta afios de
experiencia. A ello hay que afiadir la garantia de calidad que implica el formato de «master
oficial universitario», la experiencia de una universidad de prestigio en la formacion de
posgrado y los medios mas avanzados, tanto en relacién con las instalaciones fisicas como
en el uso de las nuevas tecnologias y los recursos didacticos.

El Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica, con una duracion de 60 créditos
ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), se estructura en un tronco
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comun de 46 créditos obligatorios (10 materias) y 8 créditos optativos (dos asignaturas de 4
créditos a elegir por el estudiante). ElI Trabajo de Fin de Master tiene una duraciéon de 6
créditos. La superacion del plan de estudios permitira obtener el titulo oficial de Master
Universitario en Liderazgo y Direccién Publica por la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo.

El master, en su modalidad semipresencial, va dirigido a empleados publicos de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos, de las Comunidades
Autébnomas y universidades, asi como a los empleados publicos de la Administracion local. El
master, en su modalidad presencial, se dirige a empleados publicos iberoamericanos o de
otros paises, que ocupen cargos de responsabilidad en el sector publico.

En 2013 se inicio la primera edicion semipresencial y, en 2014, se puso en marcha la primera
edicion presencial 2014-2015 y el primer curso de la segunda edicidon semipresencial 2014-
2016, contando en este caso con dos grupos en paralelo, como en la edicion de 2013-2015.

En 2015 se ha puesto en marcha la segunda edicion presencial 2015-2016 y el primer curso
de la tercera edicion semipresencial 2015-2017.

Por resolucién de 27 de octubre fue aprobado el Sistema Interno de Garantia de Calidad del
INAP con el fin de garantizar la calidad de la formacion que el instituto proporciona con
caracter general y, en particular, los masteres universitarios.

El Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica se sometera a la acreditacion en
junio de 2016 con la supervision de la ANECA. Para obtener la acreditacion habra que
elaborar un informe de autoevaluacion, organizar y disponer evidencias y someterse a la
inspeccion del panel de expertos de la ANECA, que emitird un informe de evaluacién final
donde indicara por criterio qué puntuacién ha obtenido el titulo considerado.

Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales

En 2015 se inici6 también la primera ediciébn del Master Universitario en Urbanismo y
Estudios Territoriales. El objetivo de este master es el de convertirse en el referente en la
formacion de especialistas en las materias de urbanismo y estudios territoriales para facilitar,
con caracter general, la orientacion y mejora de la toma de decisiones en los procesos de
transformacion urbana, que permitan alcanzar la eficacia de los instrumentos de intervencién
precisos para la planificacion y gestion de la ciudad en un modelo de desarrollo integrado,
equilibrado y sostenible. Con el valor afiadido de articular un programa formativo dirigido a
personas con experiencia en el sector publico y privado que deseen alcanzar un alto nivel de
especializacion en los estudios de urbanismo y del territorio.

El master, con una duracién de 60 créditos ECTS, se estructura en un tronco comun de 43
créditos obligatorios y 7 créditos optativos. El Trabajo de Fin de Master tiene una duracion de
10 créditos.

El master, que se imparte bajo la modalidad semipresencial a tiempo parcial, va dirigido a
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empleados publicos de la Administracion local, de la Administracion General del Estado y sus
organismos publicos, de las Comunidades Autébnomas, asi como a empleados del sector
privado que ocupen puestos de responsabilidad en areas relacionadas con los objetivos del
master a los empleados publicos de la Administracién local.

DOCUMENTOS

v Memoria de verificacion del titulo oficial del Master Universitario en Liderazgo y
Direccion Publica (MULDP).

v' Evaluacion de la solicitud de verificacion de plan de estudios oficial (MULDP),
ANECA.

v" Resolucién de verificacion (MULDP), ANECA.
v Guias didacticas MULDP (NO).
v'  Guias didacticas del Master en Comunicaciéon Publica.

v" Memoria de verificacién del titulo oficial del Master Universitario en Urbanismo y
Estudios Territoriales.

v' Evaluacién de la solicitud de verificacion de plan de estudios oficial Universitario en
Urbanismo y Estudios Territoriales, ANECA.

v" Resoluciéon de verificacion Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales,
ANECA.

v Guias didacticas Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales (NO).
v' Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP.

v' Folleto publicitario del Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica
(MULDP).

4.1.2. Creaciéon de un equipo docente especializado del maximo prestigio
académico, profesional y humano.

Estado: suprimido

Este proyecto se suprimié porque su objetivo era hacer una convocatoria de colaboradores
del méster, mediante convocatorias abiertas en las que podrian participar personal
universitario, similares a otros centros de formacién. Se comprob6 que esto podria limitar la
eleccion del profesorado. Al final, el master se ha puesto en marcha y el sistema de seleccion
del profesorado se ha realizado de forma diferente. Entraria dentro del objetivo obtenido con
la creacion del Master Universitario en Liderazgo y Direccién Pudblica y no era necesario
haber elaborado un proyecto especifico.
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4.1.3. Elaboracién de un plan de comunicacion del Master.

Estado: en curso

En el afio 2013, cuando se inici6 la primera edicion semipresencial del Master Universitario
en Liderazgo y Direccidén Publica se realizaron varias sesiones informativas en el INAP con el
objetivo de dar a conocer esta importante novedad y animar a la inscripcion de los alumnos.
Asimismo, se ha participado en alguna ocasion en la Feria de Posgrado, donde la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo dispone de un stand publicitario sobre su
formacion de posgrado.

4.1.4. Disefio e imparticion de un master oficial en comunicacion NUEVO

Estado: en curso

La iniciativa de impartir un «Master Universitario en Comunicacién de la Administracién
Publica» que ofrezca a los funcionarios una formacion que esté a la altura de estas
demandas responde a la creciente necesidad de profesionales en las Administraciones
publicas que sean capaces de abordar la comunicacion de forma integral, estratégica y
relacional.

El master se enmarca dentro del Plan Estratégico del INAP y con él se desea facilitar, con
caracter general, el desarrollo profesional de los directivos publicos en instituciones publicas
y privadas y de cualificar a los que deseen serlo, ademas de promover la creacion de redes
gue fomenten el debate y el espiritu innovador de los directivos. EI INAP desea con este titulo
ofrecer, a quienes deseen especializarse en este campo, los conocimientos tedricos y
practicos para el disefio y la implementacién de una comunicacion eficiente y eficaz en la
relacién entre Administracion y sociedad.

El master, con una duracion de 60 créditos ECTS, se estructura en un tronco comun de 36
créditos obligatorios (seis asignaturas de 6 créditos) y 12 créditos optativos (cuatro
asignaturas de 3 créditos a elegir por el estudiante). El Trabajo de Fin de Master tiene una
duracién de 12 créditos.

El master, que se imparte bajo la modalidad semipresencial a tiempo parcial, va dirigido a
empleados publicos de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos, de
las Comunidades Auténomas y universidades y de la Administracion local.

DOCUMENTOS

v" Memoria de verificacion del titulo oficial Master Universitario en Comunicacion de la
Administracién Publica.

v' Evaluacién de la solicitud de verificacion de plan de estudios oficial del Master
Universitario en Comunicaciéon de la Administracion Publica, ANECA.
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v Resolucion de verificacion del Master Universitario en Comunicacion de la
Administracion Publica, ANECA.

v' Master Universitario en Comunicacion de la Administracion Publica.

4.2. Crear redes de directivos publicos abiertas a todas las Administraciones
Publicas.

4.2.1. Desarrollo de la Red Social Profesional del INAP

4.2.2. Realizacion de actividades formativas para el personal directivo en colaboracién con
otras administraciones.

4.2.1. Desarrollo de la Red Social Profesional del INAP.

Estado: en curso

La Red Social Profesional del INAP, INAP Social, https://social.inap.es, que se inicié con el
fin de convertirse en un espacio de colaboracion para antiguos alumnos de cursos superiores
del INAP, ha evolucionado hasta alcanzar una meta mucho mas amplia y ambiciosa, la de
crear una red social profesional de empleados al servicio de las Administraciones publicas.

Esta red profesional permite la creacion de comunidades virtuales de profesionales,
asociadas a tematicas especificas vinculadas a la Administracion, que, a través de las
experiencias y el aporte de los propios usuarios, moderados por expertos (Community
Managers), intercambian y ponen a disposicion del resto aquellos conocimientos aplicados
gue les seran de gran utilidad en su dia a dia. Asi, la Administracion se retroalimenta de este
conocimiento y mejores practicas, adquiridos a través de las experiencias de otros usuarios y
Administraciones.

INAP Social pretende generar conocimiento experto que sirva para profesionalizar el empleo
publico y optimizar la prestacion de servicios. Mediante la implantacién del aprendizaje
informal, la estrategia fundamental se basa en la idea de que «compartiendo» se aprende
mas. Aspira a convertirse en un elemento de relacion profesional entre miembros de la
Administracion y herramienta facilitadora del intercambio de experiencias y conocimientos
con baja formalizacion y alto valor para las organizaciones.

INAP Social cuenta con cerca de 8.600 usuarios y 60 comunidades de practicas creadas. Las
comunidades con mas actividad y nimero de usuarios son las siguientes:

e Administracién Electrénica: 522
e Contratacion publica (+ electrénica): 509
e Innovacion: 471

e Direccion Publica: 433
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e Transparencia y gobierno abierto: 354

4.2.2. Realizacion de actividades formativas para el personal directivo en
colaboracion con otras administraciones.

Estado: en curso

Durante los dias 25 y 26 de noviembre de 2013, se celebr6 en la sede del INAP de la ¢/
Atocha de Madrid la primera edicion del Curso de Directivos de las Administraciones Publicas
con el titulo «Gestion y Cambio de la Administracién Puablica Espafiola». En él participaron
diversos representantes de las Administraciones autondmicas espafiolas.

Este curso se desarrolla en el marco de los planes interadministrativos de formacion y esta
dirigido a funcionarios de alta direccion de todas las Administraciones publicas. Su objetivo
es reflexionar sobre las habilidades y funciones directivas en la Administracién, compartir
experiencias de gestion y mejorar la capacitacion directiva en la Administraciéon publica.

La primera edicién del Curso de directivos de las Administraciones publicas continué en el
Instituto Andaluz de Administracién Puablica, en Sevilla, los dias 10 y 11 de marzo de 2014.
Organizado en esta ocasion por el INAP y el Instituto Andaluz de Administracién Publica, con
el titulo «Las Administraciones publicas: redes al servicio de la ciudadania», continué con el
trabajo iniciado en su primer médulo, celebrado en el INAP en noviembre de 2013.

Los dias 16 y 17 de febrero de 2015, el INAP acogi6é en su sede de Atocha a los alumnos del
Il Curso de Directivos de las Administraciones Publicas. Los dias 25 y 26 de marzo de 2015,
también organizado en colaboracion con el INAP, las instalaciones del Instituto Asturiano de
Administracion Publica «Adolfo Posada» (IAAP) y del Centro de Estudios Universitarios en
Avilés acogieron la segunda edicién de uno de los cuatro modulos del Curso de Directivos de
las Administraciones Publicas. Posteriormente, el INAP, con la colaboracién de la Escuela de
Administracion Regional de Castilla-La Mancha, organizé el tercer médulo de la segunda
edicién del Curso de Directivos de las Administraciones Publicas que se celebré los dias 6 y
7 de mayo de 2015 en las instalaciones de la sede de la Escuela de Administracion Regional
de Castilla-La Mancha (Toledo). Finalmente, los dias 2 y 3 de junio de 2015, el INAP acogi6
en su sede de Atocha a los alumnos del II Curso de Directivos de las Administraciones
Publicas para impartirles la Gltima parte de la formacion y celebrar la clausura y entrega de
diplomas.

Los dias 18 y 19 de enero de 2016 se celebrd, en la sede del INAP de Madrid, el médulo | del
[Il Curso para Directivos de las Administraciones Publicas. Este primer mddulo se dedico a la
«Innovacién y el cambio de la Administracién publica espafiola». ElI segundo mddulo se
impartio en la Escuela Balear de Administracion Publica los dias 17 y 18 de febrero de 2016.
Finalmente, los dias 14 y 15 de marzo de 2016 se celebrd, en la Escuela de Formaciéon e
Innovacion de la Administracion Publica de la Regién de Murcia, el tercer modulo de esta
tercera edicion del Curso de Directivos de las Administraciones Publicas.
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5 OBJETIVO GENERAL. ALINEAR LA GESTION DEL INAP CON LOS RETOS
ESTRATEGICOS.

Cualquier organizacion debe alinear su gestion para alcanzar sus fines estratégicos. En
el INAP este objetivo tiene un valor especial, porque el Instituto pretende convertirse en
una referencia en el uso de las herramientas de gestion mas innovadoras y eficaces. La
direccién de personas y la mejor aplicacion de las TIC son las areas en las que el INAP
quiere alcanzar la maxima calidad.
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Discapacidad y Responsabilidad Social Corporativa

El INAP tiene como cometido fundamental crear conocimiento transformador en el sector
publico en beneficio de la sociedad, con el fin de propiciar la cohesién social y una
democracia de alta calidad. El INAP asumié con su Plan Estratégico General 2012-2015 el
firme compromiso de facilitar sus derechos a las personas con discapacidad.

El 23 de enero de 2014 el INAP firmé el convenio marco de colaboracion con la Fundacién
ONCE y CERMI, cuyo objeto es el desarrollo conjunto y compartido de acciones dirigidas a
fomentar el conocimiento de la discapacidad, la integracién de personas con discapacidad en
el empleo publico y la mejora de las acciones formativas en orden a la concienciacién de los
empleados publicos sobre discapacidad.

La materializacién de estas acciones se formaliza a través de convenios especificos de
ejecucion, en los que se recogen las obligaciones de las partes, su financiacién y vigencia.
Como primera actuacion, el instituto quiso elaborar un «Libro Blanco sobre acceso e inclusion
en el empleo publico de las personas con discapacidad», que fue presentado el 7 de octubre
de 2015 en la sede de Madrid de la Fundacion ONCE, para lo que suscribié un primer
convenio especifico de colaboracion con las otras partes firmantes.

Esta accion no es mas que el desarrollo natural de medidas previas ya tomadas por el INAP,
como lo es su incorporacion en 2013 al Foro de Contratacion Publica Socialmente
Responsable.

Como continuacion de estas medidas, el instituto emprendi6 a mediados de 2014 una
auditoria de accesibilidad de sus instalaciones de la calle de Atocha de Madrid (sede principal
del organismo). Esta auditoria no es mas que una parte de un proyecto de mayor
envergadura y trascendencia: el Plan Operativo y Politica de Responsabilidad Social
Corporativa. En la elaboracion de este Plan y del Informe de Accesibilidad han colaborado,
fruto de las relaciones derivadas del convenio marco de colaboracién citado, «Be on
Diversity» y «Via Libre», ambas consultoras de la Fundacién ONCE.

En este contexto, la Responsabilidad Social del INAP se traduce en tres compromisos
principales: el ejercicio profesional responsable de sus miembros, la excelencia en la gestion
de sus recursos y la promocion de estos valores y esfuerzos a través de los actores con los
que se relaciona el INAP, entre los que destacan los distintos colectivos de empleados
publicos.

Estos documentos se trasladaron mediante su publicacion en la intranet del instituto a los
empleados del INAP para que, ademas de conocerlo, ofrecieran opiniones, criticas,
recomendaciones, etc., que ayudaran a mejorar esta apuesta comprometida con la
integracion social.

El instituto se propone aplicar progresivamente las medidas contenidas en esos documentos
desde el primer trimestre de 2015, sin que esto quiera decir que hasta estas fechas recientes
no haya acometido mejoras en sus instalaciones para facilitar el acceso a las personas con
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discapacidad, como lo demuestran las actuaciones desarrolladas desde principios de la
presente década: la remodelacion de su oficina de informacién y registro y la instalacion de
una rampa para su uso por sillas de ruedas, la reforma de sus aseos para su uso por los
alumnos y visitantes a la sede de Atocha con movilidad reducida, la instalacion de sillas
salvaescaleras electrénicas o la modificacion de las cabinas de los ascensores para adecuar
su ancho a las sillas de ruedas.

Por otra parte, el Instituto Nacional de Administracion Publica se sirve de su pagina web,
cuyos contenidos se esfuerza en accesibilizar plenamente para facilitar su consulta a
personas con vision reducida, para publicitar eventos propios o de entidades colaboradoras
vinculadas con el fomento de los derechos de las personas con discapacidad.

El Instituto Nacional de Administracion Puablica asumié en 2012, con la elaboracion de su
Plan Estratégico General 2012-2015, un compromiso que, de hecho, venia desarrollando
desde afios anteriores con el fin, claro y justo, de facilitar sus derechos a las personas con
discapacidad consciente de que la plena incorporacion de este colectivo no sélo supondra el
pago de una deuda debida hacia estos ciudadanos, sino la incorporacion de nuevos valores
humanos y habilidades que redundaran en la mejora de la Administracién y de la sociedad a
la que sirve.

En el marco de nuestra politica de Responsabilidad Social, el INAP se ha propuesto abordar
todas aquellas medidas de inclusibn y accesibilidad que nuestras disponibilidades
presupuestarias y los margenes de actuacion del propio edificio nos permitan. En primer
lugar, la Red Social del INAP (https://social.inap.es) cuenta con dos comunidades
denominadas «Empleo para todos» y «Accesibilidad» (con el apoyo de Servimedia).

En materia de accesibilidad fisica del edificio, se han realizado o se estan realizando las
siguientes actuaciones:

Se ha procedido a sustituir los pomos de las puertas de los servicios de las zonas de publica
concurrencia para hacerlos mas facilmente manipulables. También se han realizado ciertos
rebajes para facilitar el acceso en varias zonas comunes (como, por ejemplo, la de
tribunales).

Se ha construido una rampa fija en sustitucién de los escalones en la zona de acceso a los
tribunales.

Se ha mejorado la iluminacién del vestibulo y el interior de las cabinas de los ascensores.

Se va a sustituir la sefalizacion de las zonas de publica concurrencia (aulas incluidas), con el
fin de que dicha sefalizacién se adapte a colores accesibles y cuente con lenguaje braille. A
Su vez, esta previsto el descenso de la altura de las sefializaciones del edificio: carteles
indicativos de aseos, aulas, etc. (medida Util para personas con acondroplasia, usuarias/ 0s
de sillas de ruedas o cualquier otro tipo de necesidad especifica de apoyo fisico, visual, etc.).

Se va a actuar en los ascensores, transformandolos en ascensores accesibles de acuerdo
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con la normativa vigente (botoneras a altura accesible, en alto relieve y en braille, sintetizador
de voz, etc.).

Se han instalado en cuatro zonas del edificio planos en relieve para personas con
discapacidad visual.

Se ha colocado sefializacion podotéctil desde los ascensores hasta la zona que ocupan los
atriles con planos en relieve para personas con discapacidad visual.

Ya se ha dispuesto un bucle magnético en Registro y otro en el Aula Magna, para facilitar la
audicion a las personas con discapacidad auditiva.

En materia de concienciacién se han realizado las siguientes actuaciones

Se realizaron dos jornadas de sensibilizacién: una, celebrada el 22 de abril de 2015 y
denominada «Jornada de sensibilizacién en discapacidad-taller vivencial «Baloncesto sobre
ruedas»; y otra celebrada el 29 de septiembre de este mismo afio y denominada «Curso de
sensibilizacion sobre discapacidad ».

El dia 29 de junio de 2015 se celebrd el segundo seminario previsto del programa elaborado
para este afio en materia de discapacidad y responsabilidad social, con el titulo «Innovacién
Social y RSC-Discapacidad en la Administraciéon Publica. Compartiendo experiencias de
éxito». El primero se celebro el 26 de mayo del mismo afio con el titulo «La integracién de la
discapacidad en los planes de formacion de las Administraciones publicas». Las reflexiones
efectuadas en dichos encuentros confluyeron en Santander, en el marco del curso en la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) «La reforma administrativa. Balance y
nuevos retos: diversidad, responsabilidad social y discapacidad en la funcién publica», que
tuvo lugar del 20 al 22 de julio. Toda la informacién esta disponible en nuestra web, en
www.inap.es/responsabilidad-social-corporativa

Se han impartido, en el plan de formacién interna dirigida a los empleados del INAP, el
«Curso sobre responsabilidad social corporativa» en 2014 y, en 2015, el «Curso sobre
responsabilidad social corporativa y responsabilidad social empresarial». Como cierre de este
ualtimo curso y con entrada libre al publico, se celebro, en el aula magna del INAP, un taller
motivacional con la intervencion de la deportista paralimpica Marta Arce Payno.

En materia de investigacion:

Se ha incluido como linea prioritaria de investigacion del instituto la de responsabilidad
social, en la que ya hay un investigador trabajando. Dicha linea de investigacion, lejos de
desarrollarse de manera aislada, realiza propuestas transversales hacia el resto de proyectos
realizados por el Centro de Estudios del INAP, como la reciente evaluacion del «Portal de la
Transparencia» y su correspondiente inclusion de propuestas para mejorar la «Accesibilidad
Universal y Disefio para Todas las Personas» de la web. Asimismo, en la convocatoria
permanente de proyectos de investigacion, se han financiado proyectos de tanto calado
como el que pretende trasvasar a las Administraciones publicas el modelo BEQUAL de
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certificacién de empresas en materia de discapacidad. EI INAP forma parte del patronato de
la Fundacién Bequal.

Se han desarrollado proyectos piloto de «lectura facil», con el ILF (Instituto Lectura Facil),
gque afectan, en concreto, a determinadas paginas de la web institucional y al folleto de
emergencia y evacuacion.

Como socios del Foro CON-R, el INAP lider6 un grupo de trabajo sobre clausulas sociales en
la contratacion publica, cuyas conclusiones se remitieron a la Direccibn General de
Patrimonio para que se tuvieran en cuenta en la elaboracion del anteproyecto de ley de
contratos del sector publico que se esté tramitando.

La linea editorial «Innap Inserta» tiene por finalidad acercar y dar a conocer a los gestores de
empleo, a los servidores publicos y a la sociedad en general diferentes discapacidades y
ahondar en las circunstancias sociales y laborales que rodean a las personas que las tienen,
para facilitar la posterior inclusion laboral y una vida relacional digna y plena en el puesto de
trabajo. A sus cinco titulos se ha afladido una version en inglés, al igual que en la coleccion
«Innap Innova» (reconocida como buena practica por la Comision Europea), a la que se
sumaran dos nuevos titulos, que abordaran dos nuevos trastornos o discapacidades. Su
acceso es libre y gratuito en nuestro Banco de Conocimientos http://bci.inap.es. Y para
dispositivos moviles, los libros pueden descargarse a través de la Apple Store (para
dispositivos i0OS) y de Google Play (para dispositivos Android) mediante la «app» «INAP» o
«Biblioteca INAP».

En el «Libro Blanco sobre acceso e inclusion en el empleo publico de las personas con
discapacidad» se incluye una interesante propuesta: el Delegado para las personas con
discapacidad, cuyo objetivo es velar por el cumplimiento efectivo de las medidas y los ajustes
necesarios en materia de la accesibilidad dentro del ambito organizativo.

Por Resolucion de 21 de octubre de 2015, el INAP crea la figura del Delegado para las
personas con discapacidad en el ambito del instituto.

Finalmente, como colofon de todas estas actuaciones, el INAP ha obtenido el sello de
excelencia Bequal Plus, que concede la Fundacion Bequal (respaldada por el Comité
Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad [CERMI], la Fundacién ONCE,
FEACEM [Federacion Empresarial Espafiola de Asociaciones de Centros Especiales de
Empleo] y la Fundacién Seeliger y Conde), en el que se reconoce su compromiso en materia
de responsabilidad social corporativa y discapacidad. El 17 de diciembre de 2015 se celebro
la entrega oficial del sello al INAP.

DOCUMENTOS

v" Andlisis de accesibilidad del entorno laboral del INAP, ¢/ Atocha, 106 (Madrid),
Fundosa.

v' Plan Operativo y Politica de Responsabilidad Social del INAP. Hoja de ruta para
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reforzar la contribuciéon del Instituto Nacional de Administracion Publica al bien
comun. Resumen ejecutivo.

v" Plan Operativo y Politica de Responsabilidad Social del INAP. Hoja de ruta para
reforzar la contribucion del Instituto Nacional de Administracion Publica al bien
comun. Plan completo.

v" Informe de accesibilidad web del INAP. UNE 139803:2012.
v" Informe de accesibilidad de sede electronica del INAP. UNE 139803:2012.

v' Certificado de web del INAP de adaptacion a Accesibilidad Cognitiva, Instituto de
Lectura Facil.

v" Resolucién de creacion de Delegado para personas con discapacidad en el INAP.

v' Presentacion del Plan estratégico sobre discapacidad basado en el modelo
certificable Bequal.

v" Programas de los cursos de formacion interna «Curso sobre responsabilidad social
corporativa» y «Curso sobre responsabilidad social corporativa y responsabilidad
social empresarial».

5.1. Optimizar la gestion de las personas y los recursos materiales del organismo,
revisar sus procedimientos y potenciar la conducta ética.

5.1.1. Elaboracion de un plan de formacion especifico para el personal propio del
organismo.

5.1.2. Bienvenid@: mejora de los mecanismos de recepcion de la organizacion a los
trabajadores que acceden a un puesto de trabajo en el INAP.

5.1.3. Elaboracion de un cédigo ético del servicio publico en el INAP.
5.1.4. Aprobacién de una nueva carta de servicios.

5.1.5. Elaborar el plan de seguimiento de la gestion contractual del organismo.

5.1.6. Revision de los procedimientos de ingresos.

5.1.7. Elaboracioén y aplicacion de un plan de eficiencia energética y sostenibilidad
medioambiental.

5.1.8. Implantacién de un sistema de contabilidad analitica.

5.1.1. Elaboraciéon de un plan de formacion especifico para el personal propio del
organismo.

Estado: finalizado
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Anualmente se elabora un plan de formacién especifico para el personal propio del
organismo, adecuado a las nuevas necesidades. Este plan de formacién se elabora en
colaboracién con los sindicatos. Existen dificultades para que los empleados accedan a la
formacion.

5.1.2. Bienvenid@: mejora de los mecanismos de recepcién de la organizacion a los
trabajadores que acceden a un puesto de trabajo en el INAP.

Estado: finalizado

El procedimiento Bienvenid@ consiste en la normalizacién de la secuencia de tareas que
tienen que llevar a cabo las unidades del INAP para que el proceso de incorporaciéon de los
empleados publicos se lleve a cabo de forma eficaz. Ademas del desarrollo de esos
procedimientos internos, se ha elaborado una pagina especifica de la intranet que sirva de
ayuda para cualquier persona que se incorpore al instituto: http://intranet.inap.es/bienvenido-
al-inap (solo accesible desde la intranet del INAP).

5.1.3. Elaboracion de un codigo ético del servicio publico en el INAP.

Estado: finalizado

En julio de 2013, se finaliz6 la elaboracion del Codigo Etico del INAP, inspirado, tanto en las
competencias que el organismo tiene atribuidas, como en los objetivos que se han fijado en
el Plan Estratégico General 2012-2015. El documento se ha incluido en el Plan de
Responsabilidad Corporativa del INAP.

DOCUMENTOS

v' Cadigo ético del INAP.

5.1.4. Aprobacion de una nueva carta de servicios.

Estado: finalizado

La importancia de este proyecto reside en que permite la recopilacion de los renovados
compromisos que el instituto asume ante ciudadanos y empleados publicos.

Para la ejecucion del proyecto se partid de las entonces vigentes cartas de servicios: carta de
servicios (convencionales) del INAP, aprobada por la Resolucion de 28 de febrero de 2011,
de la Subsecretaria del Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica (Boletin
Oficial del Estado numero 62, de 14 de marzo de 2011), y carta de servicios electrénicos del
INAP, aprobada por la Resolucion de 14 de octubre de 2010, de la Subsecretaria del
Ministerio de la Presidencia (Boletin Oficial del Estado nimero 264, de 1 de noviembre de
2010), asi como de los nuevos proyectos asumidos y servicios ofrecidos por el INAP a los
ciudadanos, los empleados publicos y las Administraciones.
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Sobre esta base trabajé un equipo de la Direccion que elabordé un borrador por carta (de
servicios convencionales y de servicios electronicos) remitidos al equipo directivo del instituto
(el gerente, los subdirectores y los jefes de departamento vy, finalmente, el propio director del
INAP) para su estudio, correccién y modificacion.

Elaborados los textos definitivos, siguieron el cauce aprobatorio exigido por el Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado (Capitulo Ill: «Programa de cartas de
Servicios»).

La carta de servicios (convencionales) del INAP fue aprobada por la Resoluciéon de 27 de
octubre de 2015, de la Subsecretaria _de Hacienda y Administraciones Publicas (Boletin
Oficial del Estado numero 263, de 3 de noviembre), mientras que la carta de servicios
electrénicos lo fue por la Resolucion de 29 de septiembre de 2015, de la Subsecretaria de
Hacienda y Administraciones Publicas (Boletin Oficial del Estado niumero 246, de 14 de
octubre). Ambas cartas, vigentes para el periodo 2015-2018, estan disponibles fisicamente
en la Oficina de Informacion y Registro del INAP (sede de la calle de Atocha de Madrid), asi
como en soporte electrénico en la pagina web y en la sede electrénica del organismo, al igual
que en el Banco de Conocimientos del INAP (carta de servicios convencionales y carta de
servicios electronicos).

En cuanto al concreto periodo de desarrollo del proyecto, hay que aclarar que, aunque se
inici6 entre septiembre y octubre de 2012, sufri6 una importante interrupcion debido al
necesario desarrollo —que, como es logico, acababa de comenzar— de los proyectos del
Plan Estratégico General 2012-2015 cuyos servicios se querian recoger como compromisos
en las nuevas cartas. Asi, no fue hasta la completa implementacién de estos que se retomé
el desarrollo de las cartas, ya en mayo de 2015. Tan larga pausa se emple6 para estudiar los
mejores indicadores que podrian medir los compromisos adecuados y avanzar importantes
cuestiones de disefio, como la maquetacién del triptico y diptico divulgativos de las cartas,
realizados en el propio Instituto con el fin de ahorrar costes en la ejecucion del proyecto.

DOCUMENTOS

v' Carta de servicios convencionales del Instituto Nacional de Administracién Publica
para el periodo 2015-2018.

v Carta de servicios electrénicos del Instituto Nacional de Administracién Publica para
el periodo 2015-2018.

v Elaboracion de las Cartas de Servicios. Propuesta de calendario.

5.1.5. Elaborar el plan de seguimiento de la gestién contractual del organismo.

Estado: suprimido
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http://bci.inap.es/material-carta-de-servicios-electr%C3%B3nicos-del-instituto-nacional-de-administraci%C3%B3n-p%C3%BAblica-para-el
http://bci.inap.es/material-carta-de-servicios-electr%C3%B3nicos-del-instituto-nacional-de-administraci%C3%B3n-p%C3%BAblica-para-el
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5.1.6. Revision de los procedimientos de ingresos.

Estado: aplazado

Su desarrollo estd condicionado en estos momentos a las actuaciones en el marco de la
Junta Rectora de Gestién de Medios Administrativos de los organismos auténomos Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales, Instituto de Estudios Fiscales, Instituto Nacional de
Administracién Publica y Centro de Estudios Juridicos (Real Decreto 521/2015, de 19 de
junio).

5.1.7. Elaboracién y aplicacion de un plan de eficiencia energética y sostenibilidad
medioambiental.

Estado: en curso

El Plan Estratégico General del INAP 2012-2015 incluye entre sus proyectos prioritarios la
elaboracion de un Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Medioambiental, cuyo objeto
es la implantacion de practicas respetuosas con el medio ambiente y el consumo racional de
la energia en el INAP, documento que quiere servir de referencia en esta materia no solo
para el instituto, sino para otros organismos de las Administraciones publicas.

Hoy, mas que nunca, es necesario optimizar el consumo de energia y desarrollar su
produccion a través de nuevas fuentes, sin generar contaminacién. El INAP, consciente de
esta situacién y como parte de su responsabilidad social, elaboré y aprobé, en enero de
2013, el Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Medioambiental que pretende no sélo
alcanzar ahorros econémicos o mejorar el tratamiento de residuos, ya de por si importantes,
sino concienciar a la organizacion en la consideracion de la sostenibilidad como accién
transversal que debe manifestarse en todas las actuaciones del organismo. Durante el afio
2013, se comenz6 con la implantacion de las actuaciones del Plan, que han correspondido
aproximadamente al 20% de este.

En marzo de 2015 se finaliz6, mediante la obtencibn de la certificacion energética
correspondiente, la auditoria energética y certificacion del edificio del INAP de la ¢/ Atocha,
106.

DOCUMENTOS
v Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Medioambiental.

v' Auditoria y certificacion energética, Sociedad Estatal de Gestion Inmobiliaria de
Patrimonio, S. A. (SEGIPSA).

v Informe de seguimiento anual. Afio 2015. Borrador.
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5.1.8. Implantacion de un sistema de contabilidad analitica

Estado: en curso

En el afio 2014 se elabord una relacién de indicadores de contabilidad analitica que era
preciso revisar y aprobar. En el mes de septiembre de ese mismo afo se relanzé el proyecto,
comenzando por la realizacién de un andlisis de la informacion disponible en el INAP para la
determinacion de los indicadores.

Inicialmente, el proyecto preveia el uso de la aplicacion C.A.N.O.A. Debido a problemas que
presenta la aplicacién a la hora de cargar la informacién, se esta valorando la posibilidad de
gue sea sustituida por otra que esté disponible en el mercado. En enero de 2015 se iniciaron
los trabajos con la definicion del Sistema de Contabilidad Analitica y de los elementos del
mismo.

DOCUMENTOS
v" Hoja de célculo elaborada por Everis para contabilidad analitica.

5.2. Asumir las TIC como referentes prioritarios de la gestién del organismo

5.2.1. Implantacion de un sistema electronico de gestion de gastos.

5.2.2. Elaboracion del plan de gestion electrénica de los procesos selectivos e-
SELECT/Seleccion@.

5.2.3. Realizacién de un estudio de informatizacion de las pruebas selectivas.

5.2.4. Constitucion de un grupo de trabajo con todos los agentes implicados para un
desarrollo desde el punto de vista tecnologico y legal de la solicitud electronica del modelo
790.

5.2.5. Puesta en marcha del sistema SIAF-2.

5.2.6. Disefio de una nueva Intranet del organismo.

5.2.1. Implantacion de un sistema electrénico de gestion de gastos.

Estado: en curso

En el afio 2015 se ha empezado a implantar y a extender el uso de un nuevo Gestor de
trdmites administrativos.

El sistema puesto en marcha permite la elaboracién de cualquier tipo de documento, la
definicion del ciclo de firmas que tiene asociado, la inclusion del sello del organismo y su
paso por registro en los casos pertinentes.

La puesta en marcha del gestor de tramites administrativos ha permitido la generacion de
documentos muy variados y ha tenido especial relevancia en las siguientes situaciones:
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- Para la generacion de certificaciones vinculadas a las facturas electrénicas: En
este caso, el sistema ha permitido que toda la tramitacibn de las facturas
electrénicas pudiera ser llevada a cabo de forma electrénica, sin presencia de
papel, hasta su entrega a la intervencidén a través de la aplicacion Sorolla de la
IGAE.

- Para la obtencién de los certificados de formacién de los alumnos: los certificados
de formacion son emitidos como documentos electronicos, gracias a los servicios
proporcionados por el Gestor de tramites administrativos.

Actualmente, los documentos electronicos que han sido gestionados a través de este sistema
superan los 44.000.

5.2.2. Elaboracion del plan de gestién electronica de los procesos selectivos e-
SELECT/Seleccién@.

Estado: finalizado

Durante 2014 y con el fin de avanzar en la gestidn electrénica de los procesos selectivos, el
INAP ha puesto en produccién la automatizacion en el seguimiento y gestion de las bases de
datos de consultas, quejas, reclamaciones y sugerencias.

5.2.3. Realizacion de un estudio de informatizacion de las pruebas selectivas.

Estado: en curso

Se ha avanzado en la informatizacion de las pruebas selectivas mediante la introduccion de
medios informaticos y pruebas informatizadas en el cuarto ejercicio del Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado. Asi mismo se ha iniciado el disefio e implementacion de
mejoras en exadmenes de ofimatica de Auxiliares (AUX-PI) Word y Excel 2010.

5.2.4. Constitucién de un grupo de trabajo con todos los agentes implicados para un
desarrollo desde el punto de vista tecnolégico y legal de la solicitud electréonica del
modelo 790.

Estado: en curso

5.2.5. Puesta en marcha del sistema SIAF-2.

Estado: finalizado

También hay que destacar las mejoras en SIAF (Sistema de Informacion de Actividades
Formativas), consistentes en el desarrollo de numerosas funcionalidades y mejoras
destinadas a los usuarios finales (alumnos y tutores).
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Durante el afio 2013 se culmindé la reingenieria del Sistema de Informacion de Actividades
Formativas del INAP. Gracias a dicha reingenieria, se ha logrado prescindir de un framework
a medida y obsoleto que estaba produciendo grandes ineficiencias y sustituirlo por una nueva
arquitectura que asegura un mejor mantenimiento del sistema y un mayor grado de
seguridad. Esta reingenieria, a pesar de su dificultad técnica, ya que hubo de llevarse a cabo
en paralelo al funcionamiento del sistema anterior y a la inclusién de mejoras urgentes, fue
transparente para los usuarios, lo que supuso todo un éxito.

Los principales trabajos técnicos que se han llevado a cabo han sido, ademas, los siguientes:

¢ Modificacion de las aplicaciones de recogida de datos de alumnos y formadores. Se
revisaron las aplicaciones para la recogida de informacién con el fin de normalizarla,
especialmente la obtenida de los centros de procedencia de los alumnos, con el
objetivo de lograr una mayor operatividad en los procesos de seleccion de dichos
alumnos. Asimismo, en el afio 2015 se ha llevado a cabo la reingenieria de la
aplicacion de solicitudes de alumnos para mejorar su mantenibilidad y se ha cambiado
su disefio mejorando su accesibilidad. Cabe destacar que, para la mejora de la
accesibilidad, se ha eliminado el captcha tradicional que ocasionaba grandes
problemas para personas con deficiencias visuales y se ha sustituido por uno nuevo,
de mas facil uso y accesible para invidentes.

¢ Se hallevado a cabo una mejora continua en el desarrollo de buscador de cursos que
ha permitido que se constituya en un auténtico catalogo de cursos. Esta es una de las
aplicaciones mas utilizadas en el periodo de convocatorias de acciones formativas.
Las mejoras realizadas han abarcado los siguientes aspectos:

o Técnicos. Al cambiar a una tecnologia de acceso muy optimizada que
proporciona una gran velocidad de respuesta a las consultas del usuario.

o De disefio. Se ha desarrollado una nueva interfaz de tipo responsive. La
nueva interfaz proporciona una gran sencillez de uso, lo que se une a su
caracter responsive (se adapta al tipo de dispositivo utilizado - tabletas o
moviles).

e Integracion entre el gestor de tramites administrativos y SIAF con el fin de llevar a
cabo la generacion de los certificados de la realizacion de cursos como documentos
electrénicos.

e Recogida de cuestionarios de calidad: elaboracién de una nueva aplicacion para la
recogida de los cuestionarios de calidad. Este nuevo sistema permite que el alumno
rellene los cuestionarios a través de una aplicacién en su ordenador, movil o tableta
evitando el uso de cuestionarios en papel.

e Gestion de la priorizacion de alumnos: basicamente, y dada la alta demanda de los
cursos del INAP, un gran numero de las solicitudes de los alumnos se envian a los
distintos responsables de las unidades de recursos humanos de los centros de origen
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de los alumnos. Son dichos responsables los que establecen el orden de prioridad de
las solicitudes de acuerdo con la que se realizara la seleccién definitiva de alumnos.
Con la puesta en marcha de la nueva aplicacion se han logrado cumplir los siguientes
objetivos:

o Reducir el tiempo necesario para la realizacion del proceso de priorizacion,

o Mejorar la informacién existente sobre los responsables de la realizacién
de la priorizacion de los alumnos,

o Eliminar incidencias en la vinculacibn de solicitudes a sus
correspondientes responsables.

¢ Mejoras en la informacion de las guias didacticas y vinculacion al buscador de cursos:
Al objeto de proporcionar una mejor informacion al alumno de los cursos, se ha
incluido en la ficha del curso la informacion de las guias didacticas y se ha vinculado
al buscador de cursos, de forma que el alumno pueda acceder a toda la informacion
existente sobre la accion formativa.

e Gestion de la comunicacion con los alumnos y formadores: se ha dotado al sistema
de numerosos puntos de comunicacion con estos dos colectivos. De este modo el
sistema comunica a los alumnos de forma automatica si ha sido seleccionado para un
curso o no, dando constancia de la finalizacion del proceso de seleccion de alumnos.

e Obtencion de listados automéaticos: se han incluido funciones que facilitan la gestion
interna de los cursos del INAP, por ejemplo, la posibilidad de elaborar listados
automéaticos de alumnos admitidos a las acciones formativas para su difusion en la
web del INAP.

e Creacion de comunidades virtuales asociadas a los cursos del INAP. En numerosas
ocasiones los miembros de un curso o master han demandado un lugar de
intercambio de experiencias a través de foros. Dada las posibilidades proporcionadas
por la Red Social, se ha desarrollado una funcionalidad para que, con un esfuerzo
minimo de los gestores de formacioén, se pueda crear una comunidad virtual en la Red
Social asociada a un curso o master del INAP.

Las solicitudes de inscripcion a cursos gestionadas por el INAP durante el afio 2015 fueron
de més de 177.000, presentadas por mas de 54.000 alumnos diferentes.

Estas mejoras se completan con las realizadas en la plataforma de formacion on line del
INAP: se ha actualizado la version de la aplicacion de Open Source en la que se basa, asi
como una modificacion del disefio de la plataforma.
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5.2.6. Disefio de una nueva intranet del organismo.

Estado: finalizado

En 2012 se puso en produccion la nueva intranet del INAP, que permite una gestion interna
mucho mas eficaz. El resultado del proceso de revisidn de los procedimientos de gestion
interna del organismo se ha plasmado en esta nueva intranet, a la que ademas se ha dotado
de la documentacion y las plantillas necesarias para la realizacién de todos los tramites de
los empleados. Se procedid a sustituir la anterior intranet del INAP, cambiando la tecnologia
gque se servia de base, que pasa a ser idéntica a la ya utilizada para la web y la sede
electronica del INAP. La introduccion de este cambio tecnolégico ha facilitado el
mantenimiento de contenidos por las distintas unidades del INAP, lo que ha llevado a una
renovacion total de los contenidos de la intranet.

Igualmente, se ha implantado un nuevo sistema de reserva de aulas y salas de reuniones
basado en un sistema Open Source (MRBS).

Asimismo, se ha implantado un sistema de videoconferencia en el INAP conectado a la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

Finalmente, hay que mencionar que el INAP ha creado su mediateca, de tal forma que todos
los eventos de interés que acoja el instituto o en los que participe sean visualizados por todo
aquel que lo desee y cuando lo desee.

5.3. Establecer y consolidar en el INAP la planificacion estratégica y la direccion
por objetivos como culturay método de trabajo.

5.3.1. Elaborar un Plan Estratégico General para el periodo 2012-2015.

5.3.2. Elaboracion de los planes operativos anuales del PEG vy la elaboracion de los
informes anuales de seguimiento y evaluacion correspondientes.

5.3.3. Implantacion del cuadro de mando.
5.3.4. Implantacion de la evaluacion del desempefio.

5.3.1. Elaborar un Plan Estratégico General para el periodo 2012-2015.

Estado: finalizado

Si se preguntara qué es lo que mas necesita la Administracion publica hoy, quiza la
respuesta mas adecuada seria creatividad e innovacion. Si tuviésemos que determinar uno
de los elementos clave para salir de la crisis actual, habria que sefialar la transformacion de
la administracion.

El &mbito publico redine una buena parte del talento existente en una sociedad. Su seleccion,
regulacion, composicion y formacion son aspectos que transcienden a consideraciones
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meramente organizativas y tienen efectos politicos, sociales y econémicos.

El INAP tiene encomendadas las tareas de seleccion de los funcionarios de los cuerpos
generales de la Administracion General del Estado, la formacion de directivos publicos y del
resto de las personas que componen las organizaciones administrativas, asi como la
reflexion sobre las principales lineas de actuacion de la Administracién espafiola. Es decir, la
sociedad ha asignado al INAP una importante responsabilidad, por lo que debe contar con
los valores, las personas y los medios adecuados para cumplirla.

El futuro se construye desde ahora y lo nuevo, lo que esta por venir, lo encontramos en
buena parte en la realidad actual; para descubrirlo es necesario hacer un ejercicio de
reflexiébn y de participacion. Eso es lo que hemos hecho en el INAP mediante la elaboracion
de su primer Plan Estratégico. El resultado puede parecer ambicioso y por eso nos hemos
obligado a acompafiarlo de proyectos que se encuentran ya en ejecucion.

El Plan Estratégico es un intento de sistematizar las actividades del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) para el logro de sus objetivos durante el periodo 2012-2015.

DOCUMENTOS
v' Plan Estratégico General del INAP 2012-2015.
v Informes de seguimiento del Plan Estratégico General del INAP 2012-2015.

v/ Conocimiento transformador y talento publico. El caso del INAP, Manuel Arenilla
Séez (ed.).

5.3.2. Elaboracion de los planes operativos anuales del PEG y la elaboraciéon de los
informes anuales de seguimiento y evaluacion correspondientes.

Estado: finalizado

Desde el comienzo de la elaboraciéon del Plan Estratégico en abril de 2012 hasta la actualidad
se estan realizando acciones para consolidar en el INAP la planificacion estratégica. Para
ello, ademas de la elaboracion del Plan Estratégico 2012-2015, se han ejecutado los planes
operativos que recogen el despliegue de actuaciones entre los afios 2012 y 2014, las
herramientas de control y de seguimiento del Plan y los balances anuales.

5.3.3. Implantacion del cuadro de mando.

Estado: suprimido

5.3.4. Implantacion de la evaluacion del desemperio.

Estado: en curso
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La evaluacién del desempefio es un instrumento que sirve para mejorar los resultados de los
recursos humanos de una organizacion, permite medir de manera sistematica, objetiva e
integral su conducta profesional y su rendimiento. Es muy Util para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual, asi como para detectar problemas
de integracién de un empleado/a en la organizacién. En definitiva, contribuye a la mejora del
desempefio mediante la identificacion de fortalezas y debilidades, logrando el desarrollo de
las primeras y la superacion de las segundas, facilita la informacion bésica para la
investigacion de los recursos humanos, promueve el estimulo a la mayor productividad y
logra una estimacion del potencial de desarrollo de los trabajadores.

Conocedora de ello, la Direccion del INAP incluyé en su Plan Estratégico este proyecto cuyo
objetivo especifico consiste en la mejora del rendimiento del desempenio.

El INAP realizé6 durante el afio 2013 un primer proyecto piloto de implantacion de la
Evaluacion del Desempefio, elaborandose el «Primer Plan INAP 26/30». En el afio 2014 se
contdé con un nuevo catalogo de competencias.

En el afio 2015 se iniciaron los trabajos para desarrollar y definir un sistema de gestién
basado en la Direccién por Objetivos (DPQO), cuyo propésito basico es lograr una adecuada
coordinacién de personas, recursos y mecanismos dentro del INAP.

DOCUMENTOS
v Evaluacién del desempefio, afio 2013. Informe anual.

v' Cuestionario de evaluacion del desempefio para Al y A2, afio 2014. Anexos de
competencias y ponderacion del bloque de objetivos y del bloque de competencias.

v' Documento de Trabajo. Guia para la Definicién de Objetivos, Sistema de Gestién por
Objetivos del INAP 2015.

v Ficha tipo de Objetivos Unidades. Direccion por Objetivos.

v Informe «Los factores de éxito en la implementacién de la evaluacion del desempefio
—Ila experiencia de evaluados y evaluadores—», Rafael Martinez y Pep Jané,
Universidad de Barcelona.

v Evaluacioén del desempefio: un sistema integral.

5.4. Adaptar la estructura organizativa a los objetivos politicos del organismo.

5.4.1. Realizacion de una Inspeccion Operativa de Servicios.

5.4.2. Establecimiento de un sistema de seguimiento de los objetivos de las lineas de
subvenciones y ayudas del INAP, y modernizacion de su gestion.
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5.4.3. Establecimiento de un sistema archivistico que garantice la correcta gestion de
documentos, fondos y colecciones, producidos o reunidos en el ejercicio de las funciones
atribuidas al organismo.

5.4.4. Propuesta de un nuevo Estatuto del INAP.

5.4.1. Realizacion de una Inspeccion Operativa de Servicios

Estado: finalizado

En el mes de julio de 2013, finaliz6 la realizacion del estudio de consultoria de «Inspeccion
Operativa de Servicios». De acuerdo con los resultados de los analisis de organizacion y
procedimientos en el INAP, el instituto debe identificar actividades que mejoren su eficacia y
eficiencia y analizar disfunciones de la organizacion.

La finalidad es detectar &mbitos de mejora en la gestidon de procesos, en el reparto de cargas
de trabajo y en el disefio organico.

5.4.2. Establecimiento de un sistema de seguimiento de los objetivos de las lineas
de subvenciones y ayudas del INAP, y modernizacién de su gestion.

Estado: suprimido

El objetivo del proyecto era la mejora del control de las subvenciones concedidas por el
INAP, mediante el establecimiento de mecanismos de gestidn y control de las subvenciones.
Después de los cambios sufridos en el sistema de reparto de fondos de Formacién para el
Empleo de las Administraciones Publicas, obligados por varias sentencias del Tribunal
Constitucional, a lo que se sumé una valoracion sobre lo que supondria lanzar este proyecto
en el momento actual (cambios legales, entre otros), se decidié su supresion.

5.4.3. Establecimiento de un sistema archivistico que garantice la correcta gestion
de documentos, fondos y colecciones, producidos o reunidos en el ejercicio de las
funciones atribuidas al organismo.

Estado: en curso

El establecimiento del sistema archivistico del INAP permitira una adecuada organizacion de
su patrimonio documental para optimizar el tiempo y los recursos que la organizacion emplea
en la determinacion de precedentes y en la verificacion de proyectos, concluidos o
pendientes, a la hora de decidir nuevas lineas de actuacion; asegurar la transparencia a la
hora de proporcionar respuestas a requerimientos de los ciudadanos o a las demandas de
orden judicial o administrativo, y preservar mejor la memoria colectiva de la organizacion.

Estos fines se alcanzaran mediante la mejora de la politica de remisién de documentos al
archivo general o la puesta en marcha de modernos archivos de oficina gestionados por
personal de las unidades administrativas, previamente formados y equipados con manuales
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de archivo.

Se han realizado numerosas tareas de ordenacion, clasificacion y expurgo del archivo del
INAP, entre las que destacan:

- Mapeado de depdsito del Archivo Central.

- Estudio y descripcion de una parte de la serie documental denominada Cursos de
Formacion para personal de la Administracion General del Estado del fondo
denominado INAP.

- Estudio y descripcion del fondo denominado Antiguo INAP y de sus series
documentales.

5.4.4. Propuesta de un nuevo Estatuto del INAP.

Estado: suprimido
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SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO. ABRIL 2016.

ESTRATEGIAS Proyectos

Estado
del Estado del
Descripcion Descripcion Proyecto | Proyecto abril
mayo 2016
2015

OBJETIVO GENERAL 1: FORTALECER EL PAPEL INSTITUCIONAL DEL INAP EN EL AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

1.1. Conectar a la sociedad civil con la formacidn
de los empleados publicos y promover el debate en
torno a la buena administracion.

1.1.1. Incorporacion de ciudadanos y representantes de la sociedad civil a las acciones
formativas del INAP.

1.1.2. Elaboracién de un programa anual de actividades de colaboracién publico-
privada en temas de interés de la Administracién Publica.

En curso

1.1.3. Organizacidn de debates y actividades sobre la transformacion de la

. L, e " - En curso
Administracion y de difusidn de las politicas publicas.

1.1.4 Impulsar la formaciéon en Administracién Publica para responsables politicos y
cargos publicos.

En curso En curso

1.2. Crear una red de alianzas con los agentes
intervinientes en los procesos de aprendizaje de los 1.2.1. Establecimiento de alianzas con asociaciones publicas y privadas de formacidn.
empleados publicos en Espafia.
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1.2.2. Establecimiento de acuerdos de colaboracién con las Diputaciones Provinciales
y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) en materia de formacién En curso En curso
y estudios locales.

1.2.3. Constitucidn de alianzas con institutos y escuelas autonémicas de

. . ., Sy En curso En curso
Administracion Publica.

1.2.4. Constitucidon de una red de colaboracion con centros de formacion de la

.. ., Finalizado En curso
Administracion General del Estado.

1.2.5. Coordinacién con las unidades de personal de los departamentos y organismos

.. ., En curso En curso
de la Administracién General del Estado

1.3. Disefar una politica de comunicacién y
proyeccion externa del INAP, que garantice los 1.3.1. Disefio de un plan de comunicacidn y transparencia del organismo. En curso En curso
principios de transparencia y buen gobierno.

1.3.2. Fortalecer la presencia en congresos organizados por instituciones privadas y

. Suprimido  Suprimido
publicas referentes en el sector. P P

1.3.3. Refuerzo de la comunicacién con el 060. En curso En curso

1.3.4. Estudio de las consultas mayoritarias elevadas a la CPS (Comisién Permanente
de Seleccidn) y a los Tribunales Al y elaboracién de FAQS y manual de actuacion a Finalizado  Finalizado
integrar en el Manual de Seleccion.

1.3.5. Difusion entre las universidades y otras instituciones y organismos educativos
. . . . s En curso En curso
de los perfiles profesionales y de la carrera administrativa de los empleados publicos.

1.4. Participar activamente en el conjunto de
redes institucionales internacionales, en
organizaciones u organismos internacionales y en
iniciativas de Administraciones Publicas de otros
paises dedicadas a la formacidn e investigacion en
Administracion Publica.

1.4.1. Potenciacion de la Federacidn Internacional de Antiguos Alumnos
Iberoamericanos del INAP de Espafia (FIAAINAPE) y Asociaciones Nacionales de En curso En curso
Antiguos Alumnos del INAP, promoviendo la colaboracidn de éstos con el INAP.
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1.5. Establecer una linea de premios y
reconocimientos para promover la investigacion y el
desarrollo de buenas practicas en las areas de
competencia del INAP y promover la participacion de
organismos espafioles en los ya existentes.

ESTRATEGIAS

1.4.2. Potenciacidn de la relacién con las escuelas e institutos de formacion de
empleados publicos, con especial referencia a América Latina.

1.4.3. Desarrollo de las relaciones institucionales con organismos internacionales de
Administracion Publica.

1.4.4. Realizacion de un estudio de identificacidn y calificaciéon, mediante examen
comparativo y otros métodos, de las entidades que imparten formacién en
cuestiones internacionales para empleados publicos.

1.4.5. Fomento de la participacidon de expertos espafioles en proyectos de
cooperacion técnica internacional, aprovechando su experiencia y alta formacion,
para facilitar la creacion y afianzamiento de los lazos con otros paises e incrementar
la proyeccidn

1.4.6. Realizacion de actividades de fomento de la participacion de las
administraciones espafiolas en proyectos y redes europeas

1.5.1. Promocién mediante becas y premios a la innovacion a trabajos y tesis
doctorales en materia de Administracién Publica, tanto en el ambito nacional como
internacional.

1.5.2. Creacién de un premio de excelencia para los alumnos del Master de América
Latina.

1.5.3. Difusion y estimulo de la participacion de nuestras Administraciones Publicas
en premios internacionales sobre el sector publico.

Proyectos
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Descripcidn

Descripcidn

Estado del
Proyecto
mayo
2015

Estado del
Proyecto
abril 2016

OBJETIVO GENERAL 2. GENERAR CONOCIMIENTO Y REFLEXION DE ALTA CALIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES Y EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS

2.1. Promover e impulsar un sistema de
conocimiento y la cooperacion y el desarrollo de redes
de investigacion e innovacion.

2.2. Definir una nueva politica editorial que
responda a los nuevos retos de gestion y difusion del
conocimiento, situando sus productos como referentes
de impacto internacional.

2.1.1. Disefo y creacion del centro de investigacion del INAP.

2.1.2. Puesta en marcha de una linea de financiaciéon abierta para la realizacion de
proyectos de investigacion en las materias de referencia.

2.1.3. Creacion de una Comunidad de Conocimiento Latinoamericana en
administracidn publica como espacio de aprendizaje y de intercambio de
experiencias e investigacion.

2.1.4. Constitucidon de un observatorio de buenas practicas en las Administraciones
publicas.

2.2.1. Creacién de La Administracion al Dia.

2.2.2. Cumplimiento de los criterios de inclusion en los indices internacionales de
calidad.

2.2.3. Adaptacion de la aplicacidn de edicidn y gestidn de publicaciones periddicas

del INAP para que genere automaticamente los identificadores de objetos digitales.

2.2.4. Establecimiento de contratos con nuevos distribuidores de publicaciones
electrdnicas y de impresidn en papel bajo demanda.
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En curso

En curso

En curso

En curso

En curso
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2.3. Convertir al INAP en centro de referencia de
conocimiento e investigacion en materia de discapacidad
y empleo publico.

2.3.1. Elaboracion de un manual de actuacion sobre procesos de seleccién y
formacién para las personas con discapacidad.

2.3.2. Elaboracién de un Libro Blanco que establezca propuestas de mejora y buenas
practicas en el ambito de la discapacidad.

En curso En curso

2.3.3. Preparacion de jornadas y debates sobre situacidn actual, evolucion y En En curso
perspectivas del acceso al empleo publico de las personas con discapacidad. revision

2.3.4. Elaboracién de una serie editorial y preparacidn de jornadas y debates sobre En curso
empleo y discapacidad NUEVO

2.4. Consolidar la biblioteca del INAP como una de
las referencias bibliogréficas y documentales mas 2.4.1. Adaptar los servicios documentales de la biblioteca a las necesidades de la
importantes de la Administracion Publica para facilitar la  Administracion Publica.

investigacion en la materia.
2.4.2. Desarrollo del Tesauro de la Administracién Publica. En curso -

2.4.3. Difusién de la biblioteca y de su fondo documental e histérico. En curso En curso

En curso En curso

HECE Estado del

S S del
Descripcion Descripcion Proyecto

Proyecto
mayo

abril 2016
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OBJETIVO GENERAL 3. VINCULAR LA FORMACION Y LA SELECCION A LAS NECESIDADES REALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, A LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS Y A LA CARRERA PROFESIONAL

3.1. Posicionar al INAP como referente en 3.1.1. Creacioén de un portal de aprendizaje que integre todas las técnicas formativas, En curso
innovacion pedagdgica. tanto formales como informales (e-INAP).
3.1.2. Creacién de una linea de investigacion asociada a la innovacion pedagdgica. - En curso
3.1.3. Incremento de la calidad de la oferta formativa on-line. - En curso
3.1.4. Implantacién de un programa de autoformacion. En curso En curso
3.2. Implantar la gestién por competencias, ., . . . . .
. ., .. 3.2.1. Creacion de mapas competenciales y de itinerarios formativos por perfiles En curso En curso
ligada a la carrera, en seleccidn y aprendizaje.
3.2.2. Revision anual de la oferta de aprendizaje del INAP en funcién del desarrollo En curso

del Plan Estratégico y de las necesidades formativas de la Administracion.

3.2.3. Adaptacion de los procesos selectivos a las caracteristicas de los puestos de En curso
trabajo.

3.2.4. Estudio de la evolucién de la seleccién de empleados publicos, teniendo en En curso
cuenta el cambio organizativo, generacional, perfiles y carrera administrativa.

3.2.5. Elaboracion de un estudio sobre los modelos de cualificaciones profesionales
.. . . En curso
en las Administraciones Publicas.
3.3. Desarrollar e implantar metodologias para el ., , L. . .
. . L. P ., g ., P 3.3.1. Elaboraciéon de una guia de disefio de acciones formativas, basada en casos

aprendizaje organizativo (evaluacién, formacion, . . En curso

) practicos orientados a resultados.

impacto)
3.3.2. Mejora de la metodologia de evaluacidn de la formacidn e incorporacion de En curso
pardmetros de impacto en el puesto de trabajo.
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3.4. Convertir al INAP en instancia de
homologacidn y certificacion de actividades
formativas de acuerdo con los estandares europeos.

3.5. Convertir al INAP en un referente de calidad,
transparencia e independencia en materia de
seleccion en el conjunto de administraciones
espafolas, tomando como modelo la CPS (Comisidn
Permanente de Seleccién).

ESTRATEGIAS Proyectos

Descripcion

3.3.3. Perfeccionamiento pedagdgico y tecnoldgico del profesorado. En curso

3.3.4. Creacién de una base de datos de profesorado interconectada con el catalogo
formativo.

3.4.1. Renovacion de los sistemas de homologacién de cursos utilizados actualmente
en el INAP.

3.4.2. Implantacién de sistemas de certificacidn y verificacidon de acuerdo con los
estandares europeos.

3.4.3. Gestion del talento NUEVO Aplazado Aplazado

Aplazado

3.5.1. Redaccién de un manual para los colaboradores y miembros de los tribunales.

3.5.2. Establecimiento de un marco de colaboraciéon con las Administraciones Publicas

. o4 . En curso
en materia de gestidn de procesos selectivos.

Estado
del Estado del
Descripcidn Proyecto | Proyecto

mayo abril 2016
2015
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4. CONVERTIR AL INAP EN EL CENTRO DE EXCELENCIA EN FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

4.1. Situar el Mdaster en Direccion Publica como
referente de la formacidn de directivos en las 4.1.1. Disefio e imparticidon de un Unico master oficial en Direccion Publica. En curso En curso

Administraciones Publicas.
4.1.2. Creacion de un equipo docente especializado del maximo prestigio académico,
profesional y humano.

4.1.3. Elaboracién de un plan de comunicacién del Master. En curso
4.1.4. Disefio e imparticion de un master oficial en comunicacién NUEVO Encurso  En curso

4.2.C irecti ibli iert
IEElr (TS e ellieiies Al o elike e 4.2.1. Desarrollo de la Red Social Profesional del INAP En curso En curso

todas las Administraciones Publicas.

4.2.2. Realizacién de actividades formativas para el personal directivo en

., .. . En curso
colaboracion con otras administraciones.
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ESTRATEGIAS

Descripcion

Proyectos

Estado
del Estado del
Descripcidn Proyecto | Proyecto
mayo abril 2016
2015

5. ALINEAR LA GESTION DEL INAP CON LOS RETOS ESTRATEGICOS

5.1. Optimizar la gestion de las personas y los
recursos materiales del Organismo, revisar sus
procedimientos y potenciar la conducta ética.

5.2. Asumir las TIC como referentes prioritarios
de la gestién del organismo.

5.1.1. Elaboracién de un plan de formacién especifico para el personal propio del
organismo.

5.1.2. Bienvenid@: mejora de los mecanismos de recepcion de la organizacion a los
trabajadores que acceden a un puesto de trabajo en el INAP.

5.1.3. Elaboracion de un cédigo ético del servicio publico en el INAP.

5.1.4. Aprobacidn de una nueva carta de servicios. En curso _

5.1.5. Elaborar el plan de seguimiento de la gestion contractual del organismo. --

5.1.6. Revision de los procedimientos de ingresos. Aplazado Aplazado

5.1.7. Elaboracion y aplicacidn de un plan de eficiencia energética y sostenibilidad

. . En curso
medioambiental.

5.1.8. Implantacion de un sistema de contabilidad analitica En curso

5.2.1. Implantacidn de un sistema electrdnico de gestion de gastos. En curso

5.2.2. Elaboracion del plan de gestion electrénica de los procesos selectivos e-
SELECT/Seleccion@.

Balance del Plan Estratégico General —Junio 2016 Pag. 135



NAP
Tl T MINSTERIO l N \ l
o - ‘Q DE HACIENDA
¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS INS ) NACIONAL DF
ol s ADMINISTRACION TILICA

5.3. Establecer y consolidar en el INAP la
planificacion estratégica y la direccidn por objetivos
como cultura y método de trabajo.

5.4. Adaptar la estructura organizativa a los
objetivos politicos del organismo.

5.2.3. Realizacidén de un estudio de informatizacién de las pruebas selectivas.

5.2.4. Constitucién de un grupo de trabajo con todos los agentes implicados para un
desarrollo desde el punto de vista tecnoldgico y legal de la solicitud electrénica del
modelo 790.

5.2.5. Puesta en marcha del sistema SIAF-2.

5.2.6. Disefo de una nueva Intranet del organismo.

5.3.1. Elaborar un Plan Estratégico General para el periodo 2012-2015.

5.3.2. Elaboracion de los planes operativos anuales del PEG y la elaboraciéon de los
informes anuales de seguimiento y evaluacion correspondientes.

5.3.3. Implantacidén del cuadro de mando.
5.3.4. Implantacidn de la evaluacidn del desempeiio.

5.4.1. Realizacidn de una Inspeccion Operativa de Servicios
5.4.2. Establecimiento de un sistema de seguimiento de los objetivos de las lineas de
subvenciones y ayudas del INAP, y modernizacidn de su gestion.

5.4.3. Establecimiento de un sistema archivistico que garantice la correcta gestion de
documentos, fondos y colecciones, producidos o reunidos en el ejercicio de las
funciones atribuidas al organismo.

5.4.4. Propuesta de un nuevo Estatuto del INAP.
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