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PRESENTACION

Los empleados publicos tenemos cierta tendencia a echar la vista atrds para afianzar nuestras decisiones en
precedentes mas o menos remotos, en la cultura organizacional establecida o en sesudos anélisis de enorme
calado juridico realizados en tiempos. No es de extrafiar que en estos momentos en los que la disrupcion, el
heraclitiano acontecer, tan poco dado a la pausa y la conversacién apaciguada, o el estupor que puede producirnos
hablar con Google Home nos tomemos la libertad de valorar la permanencia de nuestras instituciones como un valor
seguro, como un tronco salvavidas en medio de un piélago de abrumadora incertidumbre y cambio permanente.
Pero esto es lo que hay. Y lo que no podemos en modo alguno es excusarnos en ese valor, tan necesario como
positivo, para seguir mirando hacia atras, pero no hacerlo hacia adelante como es nuestra obligacion. Que lo
hayamos hecho bien hasta ahora no puede ser jamés una patente de corso para la autocomplacencia. Los
ciudadanos no nos permiten regodearnos en nuestra autosatisfaccion, por cuanto su futuro, sus libertades, su
felicidad, en suma, pasa indefectiblemente por que nosotros, sus servidores, sepamos mirar, entender, valorar e
incluso adelantarnos al FUTURO.

La permanencia de nuestras instituciones politicas y administrativas es una garantia, pero siempre que se alineen
con las necesidades de nuestros conciudadanos, con sus preocupaciones y sus intereses. Por ello, una
organizacion que pretenda estar a esa altura no puede dejar de hablar de inteligencia artificial, de internet de las
cosas, de automatizacion... o de Agenda 2030, de diversidad, de inclusion, de nuevos modelos de sociedad, de
nuevas profesiones y nuevas competencias. De lo contrario, estariamos garantizando la permanencia de unas
instituciones cuya esencia humana y cultural estaria cada vez mas alejada de las expectativas de nuestros
compatriotas que, como en toda democracia, son los propietarios del Estado y sus instituciones.

Esta Memoria 2018 que a continuacién se presenta resume nuestro pasado mas reciente, condensa un afio
complejo repleto de cambios a todos los niveles gubernamentales y administrativos, en un ejercicio de
transparencia, y que pretende ofrecer con rigor tanto lo que se ha hecho bien como aquello que se ha hecho mal.
Sea como fuere, podemos asegurarles que todo se hizo con pasién y con entrega de todos quienes en el INAP
desempefian su labor, mujeres y hombres que tratamos de servir, nada mas y nada menos.

Este documento debe servirnos de acicate para mirar al futuro con esperanza, entender las nuevas tendencias,
aplicarlas, generar cambios culturales profundos que estrechen esa distancia que, queramos 0 no, existe con
nuestros conciudadanos y la sociedad en la que convivimos. Nuestra apuesta por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es estratégica y debe convertirse en el motor de la transmisién de nuevos valores, tarea esta que, en
realidad, es el objeto esencial de nuestro quehacer: que nuestros compafieros salgan del INAP pensando que hay
otra forma de ver el mundo y de hacer las cosas.

Enrique Silvestre Catalan
Gerente del Instituto Nacional de Administracion Publica
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NOTA

Hay que tener presente que, a mediados de 2018, como consecuencia del cambio de Gobierno en Espafia se
produce una reordenacion de sus departamentos ministeriales. Asi, en junio de 2018, mediante el Real Decreto
355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales («Boletin Oficial del Estado»
num. 138, de 7 de junio) se suprimieron diversos departamentos ministeriales y 6rganos superiores, entre ellos el
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, al que se encontraba adscrito el INAP. Con la nueva reorganizacion, el
INAP se incardina en el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, segun se establece en el Real Decreto
863/2018, de 13 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica («Boletin Oficial del Estado» num. 170, de 14 de julio).

Por otra parte, a principios de septiembre de 2018 se produjo otro importante cambio en el instituto, al quedar
vacante su Direccion. No fue hasta febrero de 2019, con el Real Decreto 50/2019, de 8 de febrero («Boletin Oficial
del Estado» num. 35, de 9 de febrero), que se designo a su actual directora.

Finalmente, también en 2018 se avanzo en el proceso de adscripcion organica y funcional del antiguo Servicio de
Sistemas Informéticos del INAP en la Secretaria General de Administracién Digital (SGAD), proceso que ha tenido
un impacto considerable en el instituto en la medida en que numerosos servicios se soportan sobre plataformas
tecnolégicas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El sitio web del INAP, www.inap.es, con 12.755.258 visitas en 2018, y su sede electronica, https:/sede.inap.gob.es,
con 10.682.651 visitas en el mismo afio, siguen siendo la principal via de informacidn para los ciudadanos y los
empleados publicos interesados en las actividades del instituto.

Las redes sociales son otro de los canales de comunicacion utilizados por los usuarios. EI INAP dispone de cuentas
Unicas de la institucion en las principales redes sociales: Twitter (https:/twitter.com/INAP_ES), Facebook
(https://www.facebook.com/inap.es) y LinkedIn (http://www.linkedin.com/company/instituto-nacional-de-administraci-
n-p-blica). A finales de 2018, el INAP contaba con mas de 13.000 seguidores en Twitter y 9.000 en Facebook; y
superaba los 7.000 en LinkedIn.

INAP Social - La Red Social Profesional de la Administracidén Publica, https://social.inap.es, red social profesional de
empleados al servicio de las Administraciones publicas, pretende generar conocimiento experto que sirva para
profesionalizar el empleo publico y optimizar la prestacion de servicios. A finales de 2018, INAP Social contaba con
cerca de 23.000 usuarios y 50 comunidades de practicas activas, entre las que destacan «Administracion
electrénica», «Contratacion publica (+ electronica)», «Formacion en la Administracion publica», «lnnovacién,
«Direccion publica» y «Transparencia y Gobierno abierto». Ademas, se cred una nueva, de «Proteccidon de datos
personalesy, a la que, en los primeros meses de su actividad en 2018, se suscribié un numero destacado de
usuarios.

El Banco de Conocimientos del INAP (BClI), https://bci.inap.es, repositorio on line que gestiona conocimientos,
soportados por datos e informacion, que aportan valor a los objetivos estratégicos del INAP, permitiendo identificar e
integrar contenidos y aportar nuevos, a efectos de contribuir a mejorar las capacidades de los individuos y de la
organizacion, continu6 en 2018. Supone ya un sistema de informacion que posibilita un amplio y variado
conocimiento sobre las Administraciones publicas ordenado en seis grandes areas: «Circulo de conocimiento,
«Experiencias de aprendizaje», «Cooperacién interinstitucional», «Conocimiento institucional», «Redes de
conocimiento» y «Banco de Innovacidn de las Administraciones Publicas» (area especifica que en 2018 alcanz¢ la
cifra de 385 buenas practicas registradas).

«Agoray, la biblioteca on line de recursos de la Administracion publica, http://agora.edu.es, supone un sistema de
informacién de referencia iberoamericana en el ambito de la Administracion publica, de acceso abierto y gratuito,
liderado por el INAP y con la colaboracién de la Fundacion Dialnet, que gestiona la mayor base de datos cientifica
en lengua espafiola. Se trata de un punto Unico de referencia para la localizacién y consulta de la literatura cientifica
sobre Administracion publica en espafiol, publicada en revistas de caracter periodico, asi como en otras fuentes de
informacién, tales como monografias, tesis doctorales, guias 0 memorias, que facilita la difusion de la informacion
editada por cualquiera de los agentes vinculados a este ambito. Puesto en funcionamiento a finales de 2015, a
finales del afio 2018 este espacio rondaba los 800.000 documentos, 1.700 revistas y 5.000 tesis.

«La Administracion al Dia», http://laadministracionaldia.inap.es, que distribuye ademas una newsletter diaria,
permite el acceso a informacién general y juridica para facilitar a los profesionales del sector informacion relevante
en materia de Administracion publica. A finales de 2018 alcanz¢ la cifra de méas de 13.500 suscriptores.

Aprendizaje

Durante 2018 se ha seguido trabajando en la implementacion del cambio de modelo formativo que supone el Plan
Estratégico General del INAP 2017-2020.

Este ejercicio se ha caracterizado por un incremento en la oferta de cursos masivos abiertos on line (MOOC); por la
consolidacién de la formacién en materia de Gobierno abierto y el impulso a la formacion relativa a contratacion
publica, proteccion de datos, recursos humanos y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Debido a demoras en
los procesos de licitacion, no se ha llevado a cabo la formacién en competencias digitales y ofimatica. Ademas, se
ha reducido considerablemente el niumero de cursos selectivos, lo que se ha aprovechado para actualizar su disefio.
También se ha llevado a cabo un esfuerzo importante de revision de los masteres universitarios ofertados por el
INAP en colaboracion con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP).
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Estas razones explican la variacién en las grandes cifras (niumero de actividades, numero de horas lectivas y
numero de alumnos) respecto a 2017. Durante el afio 2018, el INAP ha llevado a cabo un total de 288 actividades
formativas, que supusieron 401 acciones (ediciones).

Se han impartido 33.671 horas lectivas, de las cuales el 23,43 % se desarrollaron en modalidad presencial, el 21,76
% on line y el 54,81 % en modalidad mixta. El importante peso relativo de la modalidad semipresencial se debe
fundamentalmente a los masteres y cursos selectivos, mientras que en la formacién continua sigue prevaleciendo la
modalidad on line.

En 2018 el numero de participantes en actividades formativas ha ascendido a 46.547, de los que 7.847
corresponden a 6 MOOC. De acuerdo con lo previsto en el articulo 60.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se ha cumplido con la reserva de un minimo del 40 % de las plazas
a empleadas publicas que reunieran los requisitos establecidos. El Unico programa en el que no se ha alcanzado
dicho porcentaje, aun cuando se ha producido un incremento del 2 % respecto a 2017, ha sido el de formacién en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde las mujeres Unicamente han supuesto el 24 % de
admisiones. A diferencia de lo que ocurre en otros cuerpos y sectores de la Administracion, en esta area de
actividad el peso relativo de los hombres es muy superior, lo cual se refleja también en un porcentaje mucho menor
de solicitudes idoneas de muijeres.

En este ejercicio todas las actividades certificables, con independencia de su modalidad de imparticion, han contado
con una evaluacion del aprovechamiento, es decir, del grado en que los participantes han alcanzado los objetivos
de aprendizaje previstos. En términos generales, ha mejorado ligeramente la satisfaccion de los participantes en las
actividades. No obstante, hay que tener en cuenta que durante 2018 se han introducido modificaciones en los
cuestionarios de satisfaccion, por lo que hay que guardar cierta cautela a la hora de comparar los resultados con los
de afios anteriores.

Seleccion

Durante el afio 2018 y en relacion con la Escala de funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter
nacional, se ha ejecutado completamente —concluyéndose integramente el correspondiente proceso selectivo— la
Oferta de Empleo Publico para el afio 2017 correspondiente a las siguientes subescalas:

e Subescala de Secretaria-Intervencion, ingreso libre.
e Subescala de Secretaria, categoria de entrada, ingreso libre.
e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, ingreso libre.

Asimismo, comenzo la ejecucion de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017 —cuya finalizacién esta prevista
en 2019— correspondiente a las siguientes subescalas:

e Subescala de Secretaria, categoria de entrada, acceso por promocion interna.

e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, acceso por promocion interna.
e Subescala de Secretaria, categoria superior.

e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria superior.

En estas dos primeras convocatorias se acumulan, junto a las de 2017, las plazas de la Oferta de Empleo Publico
para el afio 2018, mientras que en las dos siguientes, se adicionan las plazas de la Oferta de Empleo Publico para
el afio 2016 y para el afio 2018.

Por otra parte, en 2018 quedd pendiente la convocatoria —realizada a principios de 2019— de las plazas
correspondientes a la Oferta de Empleo Publico para el afio 2018 de las siguientes subescalas:

e Subescala de Secretaria-Intervencion, ingreso libre.

e Subescala de Secretaria, categoria de entrada, ingreso libre.
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e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, ingreso libre.

En resumen, el numero total de plazas de la Escala de funcionarios de Administracion local con habilitacién de
caracter nacional convocadas en 2018 ascendi6 a 685 (35 de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2016, 450 de
la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017 y 200 de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2018), de las que
651 estaban destinadas al turno general y 34 al de personas con discapacidad. EI nimero de solicitantes fue de
3.873 y el de admitidos de 3.729.

Por lo que respecta a los cuerpos y escalas de la Administracion General del Estado en cuya seleccion participa el
INAP, en 2018 se desarrollaron 15 procesos selectivos, derivados de las Ofertas de Empleo Publico para el afio
2017:

e Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (ingreso libre y promocion interna).

e Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion del Estado (ingreso libre y
promocion interna).

e Escala Técnica de Gestion de Organismos Autonomos (promocién interna).
e Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado (ingreso libre y promocion interna).

e Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracién del Estado (ingreso libre y promocion
interna).

e Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado (ingreso libre y promocion interna).

e Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracion del Estado (ingreso libre y promocion
interna).

e Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado (ingreso libre y promocion interna).

El nimero total de plazas de estos cuerpos y escala ascendié a 4.935, de las que 4.549 estaban destinadas al turno
general, 289 al de personas con discapacidad y 97 al de personas con discapacidad intelectual. EI numero de
solicitantes fue de 143.902 y el de admitidos de 132.621.

‘Investigacion y divulgacion

El INAP ha realizado a lo largo del afio 2018 un importante esfuerzo en investigacién y divulgacion, ademas de
continuar con el desarrollo de una estrategia metodoldgica adecuada para mejorar su posicionamiento en las
revistas, monografias y los trabajos de investigacion realizados por el instituto.

El INAP ha impulsado diversas iniciativas y actuaciones de investigacion y divulgacion. Ha continuado el proceso de
consolidacion de la convocatoria permanente de proyectos de investigacion, que cuenta con una destacada
trayectoria desde el afio 2013. Ademas, se convocaron la beca INAP-Fulbright para realizar estudios de posgrado
en los Estados Unidos de América durante el curso académico 2018-2019 y el Premio INAP para tesis doctorales y
se prorrogaron las ocho becas de formacion e investigacion para titulados superiores universitarios.

Hay que destacar otro ejercicio mas el control y el seguimiento realizados tanto de los proyectos financiados como
de los productos editoriales derivados, lo que garantiza su publicidad y utilizacion por cualquier interesado,
impulsando asi las acciones de transferencia de resultados y difusion de aquellas investigaciones ya finalizadas.

En cuanto a las labores de divulgacion, se ha dado un notable impulso a la visibilizacion y el posicionamiento de las
revistas «Gestion y Analisis de Politicas Publicasy —GAPP— y «Revista de Estudios de Administracion Local y
Autonémica» —REALA—. Ambas revistas fueron presentadas en 2018 a la convocatoria para la obtencion del sello
de calidad de FECYT (Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia).

Respecto a la produccién editorial, se realizaron 5 nimeros de las revistas GAPP, REALA y «Documentacion
Administrativax —DA— y se editaron 22 monografias, distribuidas en las diferentes colecciones de la linea editorial
del INAP.
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Relaciones internacionales

En el ambito de las relaciones internacionales, 2018 ha significado un afio de consolidacion de la nueva estructura
organizativa del instituto, una vez que las competencias vinculadas a las relaciones internacionales fueron asumidas
por la Unidad de Apoyo desde el segundo trimestre de 2017.

A lo largo de 2018, el INAP ha continuado desarrollando una amplia actividad en el ambito de las relaciones
institucionales con organismos y organizaciones internacionales, de la cooperacion técnica internacional y de la
actividad formativa dirigida a empleados publicos de otros paises.

Se puede destacar la firma de un memorando de entendimiento, suscrito al méas alto nivel entre el presidente del
Gobierno de Espafia y la Primera Ministra de Rumania con el objetivo de reforzar la colaboracion entre el INAP y el
Instituto Nacional de Administracion de Rumania (INA). Asimismo, como en afios anteriores, se firmo un convenio
especifico de colaboracién con el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) para la
organizacion del «V Encuentro Iberoamericano de Escuelas e Institutos de Administracion Publica», que se celebro
en El Salvador.

Mencidn especial merece la organizacion del «XV Seminario de la Federacion Internacional de Antiguos Alumnos
Iberoamericanos del INAP de Espafia (FIAAIINAPE)» celebrado en las dos sedes del INAP en Madrid y Alcala de
Henares, un encuentro que se repite en Espafia bienalmente y supone una cita de importancia para los antiguos
alumnos latinoamericanos del INAP.

También se destaca la organizacion de un total de dieciocho visitas institucionales y de estudios que permitieron a
los empleados publicos de entidades extranjeras conocer la actividad del INAP y las soluciones implantadas ante
los actuales desafios que afronta la Administracion publica espafiola. Por otro lado, el INAP finalizé su participacion
en el proyecto Twinning o de hermanamiento con Tunez, que contaba con el respaldo de la Union Europea, y prestd
asistencia técnica a Jordania, Honduras, Marruecos, México, Panama y Peru.

Por ultimo, como en afos anteriores, el INAP ha celebrado y participado en reuniones y congresos de indole
internacional.
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PLAN ESTRATEGICO GENERAL DEL INAP 2017-2020. ACTIVIDADES DE
2018

En 2017 el INAP aprob6 su actual Plan Estratégico General, que guiara sus actuaciones durante el periodo 2017-
2020.

Los 4 objetivos generales (competencia, conocimiento, cooperacion y mejora) en que se divide el plan, completados
con un quinto objetivo transversal integrado por valores, se despliegan en 15 estrategias, que contienen, a su vez,
56 proyectos.

2018 ha sido clave en la ejecucion del plan, pues ha supuesto la continuacion de los 22 proyectos ya iniciados en
2017, el desarrollo de actividades en 23 de los proyectos previstos para 2018 y la preparacién de actividades
relativas a 2 proyectos programados para 2019.

Asi, 2018 ha implicado el desarrollo de una actividad cercana al 84 % del conjunto de proyectos previstos en el Plan
Estratégico General del INAP 2017-2020.

Esta informacién se encuentra detallada en los informes de seguimiento anuales que describen las labores
desarrolladas en cumplimiento del plan y que, junto con este, pueden consultarse en la web del INAP,
https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020, en una apuesta del instituto por una mayor rendicién de
cuentas y transparencia.

Sin embargo, en esta memoria se quiere destacar algunas de las actividades o proyectos que, en el desarrollo del
plan ejecutado en 2018, tienen mas relevancia para el INAP:

e Potenciacion de la red de alianzas del INAP.
En 2018 el INAP ha firmado un total de 12 convenios con diferentes entidades:

= Con la Fundacion José Ortega y Gasset-Gregorio Maraidn, para la realizacién de practicas académicas no
remuneradas.

= Con el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, para el desarrollo para la organizacion
del V Encuentro de Institutos y Escuelas de Administracion Publica.

= Con el Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieria Informatica, para el desarrollo de competencias
digitales en la Administracion publica espariola.

= Con la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE), para la cesion de uso de los
servicios del INAP: plataforma de formacién on line y plataforma MOOC (cursos masivos abiertos on line).

= Con el Ayuntamiento de Palencia, para la cesion de uso de la plataforma e-learning del INAP.

= Con la Junta de Extremadura, para la cesion de uso de los servicios del INAP: servicio de intercambio de
cursos de formacion on line vy red social profesional del INAP.

= Con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, por un lado, para el desarrollo del titulo oficial de
Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Administracion del Estado v, por
otro, para la continuidad del Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica.

= Con la Euskampus Fundazioa, para la celebracion del curso de verano «Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030: Ideas para su interpretacion e implementacidn». No obstante, el curso fue, finalmente, cancelado por
parte de la universidad.

= Con la Fundacion ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles) y el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), para el desarrollo conjunto y compartido de
acciones dirigidas a fomentar el conocimiento de la discapacidad, la integracién de personas con
discapacidad en el empleo publico y la mejora de las acciones formativas y de concienciacion.
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= Con la Generalitat Valenciana, a través de su Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas, para la cesion de uso de los servicios del INAP: servicio de
intercambio de cursos de formacién on line, red social profesional y colecciones editoriales.

=  Con el Ministerio de Industria, Comercio vy Turismo, para la cesion de uso de los servicios del INAP:
plataforma de formacién on line y plataforma MOQOC.

Por otro lado, en 2018 se ha avanzado en las relaciones bilaterales con otras escuelas. Asi, el 6 de septiembre
se firmé un memorando de entendimiento con el Instituto Nacional de Administracion de Rumania (INA,
Institutul National de Administratie din Roménia), y se iniciaron tramites para la suscripcion de otros.

e Cooperacion educativa para la realizacion de practicas académicas.

El 23 de octubre de 2017, el INAP suscribié6 un convenio de cooperacion educativa con la_Universidad
Complutense de Madrid para la realizacién de practicas académicas no retribuidas. Amparado en este acuerdo,
durante 2018 el instituto ofertd 11 plazas, de las que se cubrieron 4.

Con el mismo objeto de ayudar a la formacion practica de estudiantes universitarios y, simultdneamente,
ofrecerles una visién de la Administracion publica, el INAP firmé, el 6 de abril de 2018, el mencionado convenio
con la Fundacién José Ortega y Gasset-Gregorio Marafién. Como consecuencia de este acuerdo, en 2018 el
INAP formalizd una oferta de 10 plazas, de las que se cubrieron 2 en ese afio.

e Impulso del modelo interadministrativo de cualificaciones certificables y homologables.
Se ha continuado trabajando en este proyecto a través de la Red de Escuelas e Institutos de Formacién (REI).

Una de sus lineas centrales es la articulacion de la formacion sobre la base de un modelo de competencias
profesionales, lo que exige importantes cambios tanto en la oferta formativa como en los procesos y
aplicaciones de gestion. Se trata de un importante proyecto que requiere de un impulso sostenido en el tiempo.

e Revision pedagdgica de los masteres oficiales y cursos selectivos.

En relacion con los masteres, se presenté el informe de modificacion, «kMODIFICA», del Master Universitario en
Formacion de los Funcionarios de Administracion Local con Habilitacién de Caracter Nacional —que fue
aceptado en el mes de julio por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA)—.
También la ANECA aprobé el informe «MODIFICA» del Master Universitario en Administracién Civil del Estado,
presentado para ampliar el nimero de horas de practicas y reducir los créditos y horas de las asignaturas con
componente mas teérico. Ademas, el INAP presentd el informe «VERIFICA» del nuevo Master Universitario en
Direccion y Liderazgo Publicos (que sustituira, dando continuidad, a los Masteres Universitarios en Liderazgo y
Direccién Publica y en Comunicacion de la Administracion Publica).

Por otro, se ha llevado a cabo una revision de los cursos selectivos impartidos por el INAP v, adicionalmente, se
han lanzado convocatorias publicas para la seleccion de docentes en estos cursos, lo que ha permitido ampliar
el numero de colaboradores del INAP y su calidad.

o Fomento del autoaprendizaje.
Para ello, durante 2018 se han ofertado 6 cursos MOOC en la plataforma del INAP Forma2.

e Revision de los protocolos de actuacion y de las directrices de gestion de actividades comunes.

Se elabord un «Plan de Social Media», actualizacién del anteriormente existente en el INAP y que puede
consultarse en la pagina web del instituto https://www.inap.es/conocenos.

También se revisé el documento de directrices para la armonizacion de eventos de naturaleza institucional
organizados por el INAP, que, bajo el titulo «Directrices para la coordinacion de eventos organizados en el
INAP», fue publicado, ya en marzo de 2019, en la intranet del instituto.

En la misma intranet se publicé en abril de 2018 el nuevo protocolo para la suscripcién de convenios del
instituto, actualizado, tras el cambio de Gobierno, en junio de 2018, con el fin de adecuarlo a la nueva
estructura departamental.
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También en 2018 se redactd un protocolo con directrices para la gestion de las solicitudes de derecho de
acceso a informacién publica en el INAP, que fue sometido, ya en 2019, a la revision del equipo directivo del
INAP —actualmente se encuentra aprobado—.

e Impulso de sistemas y aplicaciones informaticas.

La «Estrategia TIC 2015-2020», nombre con el que también se conoce al «Plan de Transformacion Digital de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos», marco estratégico global para el desarrollo
gradual de la Administracion Digital, ha llevado a la implantacion y el desarrollo de sistemas y aplicaciones
informaticas en el INAP.

Durante 2018 se implanté el nuevo sistema de seguimiento presupuestario «<SEGPRE», se perfeccioné el
sistema de gestion de actividades formativas «SIAF», se mejor6 el «servicio para la presentacion de solicitudes
generales, quejas, sugerencias y recursos del INAP», se puso en marcha el nuevo «Espacio del Opositor» y se
revisé la accesibilidad de la web, la intranet y la sede electrénica del instituto.

e Creacion de un sistema de indicadores de gestion.

Su objetivo es concluir en la futura implantacion de un cuadro de mandos en el INAP, cuyo «piloto» desarrollo
en 2018 el Area Informética del INAP basandose en la plataforma de analisis de datos de la Secretaria General
de Administracion Digital (SGAD).

e Seguimiento del Plan Estratégico General del INAP 2017-2002 y elaboracidn del Plan Operativo Anual 2018.

Con el fin de avanzar en el proceso de disefio e implantacién de la planificacion estratégica en el INAP, a
principios de 2018 se presento el plan al personal del INAP para, a continuacion, organizar reuniones de trabajo
con cada subdireccion y departamento del instituto con el objetivo de profundizar en los compromisos y tareas
concretas de cada unidad en el desarrollo del plan.

Asimismo, con el proposito de lograr una mayor difusion de la planificacion estratégica, se tradujo al inglés el
texto del Plan Estratégico General del INAP 2017-2020 y se publico en la pagina web del INAP
https://www.inap.es/plan-estrategico-general-2017-2020. En ese mismo espacio, se publicaron las fichas del
Plan Operativo Anual 2018, asi como el informe de seguimiento del plan en su ejecucion del afio anterior, 2017.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DEL INAP

El INAP desea construir una Administracion orientada al bien comun, que sirva a la ciudadania y fomente, entre
otros valores, la transparencia, la igualdad efectiva, la inclusion, la diversidad, el desarrollo sostenible, la
responsabilidad, la representatividad, la participacién y la integridad.

En 2012, con la elaboracion de su primer Plan Estratégico General (para el periodo 2012-2015), el INAP recogi6
documentalmente ese compromiso que, de hecho, venia desarrollando desde afios anteriores. En esta
programacion cobraban una significativa relevancia las personas con discapacidad, pues el instituto es consciente
de que la plena incorporacion de este colectivo supone la agregacién de nuevos valores humanos y habilidades en
la Administracion y la sociedad a la que sirve.

En la redaccion del actual Plan Estratégico General del INAP 2017-2020 se continud este camino y se dedico de
manera especifica una estrategia, la 4.1, a «potenciar las politicas de responsabilidad social y renovar el sello de
excelencia Bequal Plus».

Dentro de esta estrategia se reunian proyectos como la elaboracién de un nuevo codigo ético del instituto, el
refuerzo de la aplicacion de las clausulas sociales en la contratacion del organismo, la ejecucion del Plan RSC
(responsabilidad social corporativa) del INAP, la elaboracion de las memorias RSC anuales o la actualizacion del
plan de eficiencia energética y sostenibilidad medioambiental.

Ademas, el Plan Estratégico General del INAP 2017-2020 se ve completado con unos valores, de caracter
transversal, que quieren afectar a todos sus proyectos. Se trata de una novedad con respecto a la anterior
planificacion, pero que, no obstante, no es mas que una continuacién natural de la responsabilidad social ya
manifestada en el plan de 2012. Asi, la transparencia, la igualdad efectiva, la inclusién, la diversidad, el desarrollo
sostenible, la responsabilidad, la representatividad, la participacion y la integridad se recogen en el actual plan como
valores éticos que han de orientar la politica publica del INAP.

Todos los avances logrados en este compromiso del INAP con la RSC se exponen en el espacio web del instituto
https://www.inap.es/responsabilidad-social-corporativa, donde también se publican las memorias anuales de RSC.
No obstante, por su importancia se destacan, entre las novedades de 2018, las siguientes:

o Alianzas estratégicas.

El 4 de junio de 2018 el INAP suscribié un convenio con la Fundacion ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos
Espafoles) y el CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad) para el desarrollo
de acciones dirigidas a fomentar el conocimiento de la discapacidad, la integracién de personas con
discapacidad en el empleo publico vy la mejora de las acciones formativas y de concienciacion.

Asimismo, a lo largo del afio, el INAP ha continuado trabajando con llunion (iniciativa empresarial y social de la
ONCE y su Fundacién) y el Foro de la Contratacion Socialmente Responsable (conR) en el marco de las
iniciativas de responsabilidad social del instituto.

e Renovacion del sello Bequal Plus.

El Comité de Certificacion de la Fundacién Bequal, en su reunion de 19 de diciembre de 2018, recertificé al
INAP como organizacién socialmente responsable con las personas con discapacidad merecedora de continuar
con el sello Bequal Plus. Este reconocimiento lo es al compromiso constante del instituto con el valor de la
inclusion de todas las personas en los diversos ambitos de la vida social y profesional, sean cuales sean sus
capacidades, y con el valor de la diversidad.

La entrega oficial del sello se produjo ya en 2019, concretamente el 25 de abril, en un acto celebrado en la sede
del INAP de la calle de Atocha.

o Difusién de buenas practicas en responsabilidad social, inclusién y diversidad.

A través de su Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas, el INAP difunde una seleccion de buenas
practicas aplicables a las organizaciones que se catalogan sistematicamente.
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Entre esta clasificacion, se encuentran las buenas practicas en «responsabilidad social, inclusién y diversidad»,
que, en 2018, se vieron aumentadas con la publicacién en el citado banco de nueve nuevas buenas practicas.

e Formacién en materia de discapacidad.

Uno de los cursos MOOC (cursos masivos abiertos on line) lanzados en la plataforma del INAP Forma2 se
dedico a «La discapacidad en el entorno laboral».

Se trata de una actividad formativa disefiada por el INAP y publicada en mayo de 2018 especialmente dirigida,
pero no exclusivamente, a alumnos iberoamericanos interesados en la materia.

e Nuevo Cddigo Etico del INAP.

Si bien fue aprobado por Resolucién de 21 de enero de 2019, se destaca como actividad de 2018 dado que el
establecimiento de su contenido se realiz en ese ultimo afio.

Este codigo sustituye al aprobado en 2013 en el marco del anterior plan estratégico del instituto, y asume los
principios y valores que presiden el actual, especialmente en su alineamiento con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La elaboracién del Codigo Etico del INAP cont, ademas de con la légica participacion de las personas que
trabajan en el instituto, con la de actores y aliados externos que quisieron aportar su vision.

e Renovacion de una beca para titulado universitario dedicada a la responsabilidad social.

Dentro de las becas que ofrece el INAP para el area de Ciencias Sociales y Juridicas, se encuentra una con el
perfil especifico de la «responsabilidad social, inclusién y diversidady.

El INAP equipara asi en importancia la RSC con la innovacién administrativa, la innovacion formativa, la
innovacion social y la ordenacion y gestion de personas, que son los otros perfiles seleccionados en las becas
del area de Ciencias Sociales y Juridicas ofertadas por el instituto.
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TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno («Boletin
Oficial del Estado» num. 295, de 10 de diciembre), conocida popularmente como «Ley de Transparenciax», entré en
vigor para la Administracion General del Estado, en lo que se refiere a la transparencia y la informacion publica, el
10 de diciembre de 2014.

Desde esa fecha, el INAP viene gestionando las solicitudes de acceso a la informacién publica a través de un
equipo constituido al efecto que analiza las peticiones recibidas, recaba la informacién necesaria para resolverlas y
redacta las respuestas que se despacharan a los interesados.

En materia de transparencia, el afio 2018 se ha caracterizado en el INAP por ser un ejercicio continuista en relacion
con los procedimientos de gestion interna. EI cambio méas notable ha sido la renovacion de las personas integrantes
de la Unidad de Informacion de Transparencia (UIT) ministerial, como consecuencia de las modificaciones
organizativas operadas por el Real Decreto 863/2018, de 13 de julio, por el que se desarrolla la estructura orgénica
basica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica («Boletin Oficial del Estado» nim. 170, de 14 de julio),
que ha determinado el cambio de adscripcion del INAP desde el extinto Ministerio de Hacienda y Funcién Publica al
nuevo Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

Otra de las novedades, con incidencia en todas las Administraciones publicas espafiolas, ha sido la modificacion
introducida en la Ley de Transparencia, como consecuencia de la aprobacion de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales («Boletin Oficial del Estado»
num. nim. 294, de 6 de diciembre).

En cuanto a la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas en el INAP, lo mas destacado
en 2018 ha sido el incremento de peticiones de informacion (practicamente se ha duplicado el numero de las
recibidas en el afio anterior), si bien no han variado los tipos de asuntos solicitados. Desde la aprobacion de la Ley
de Transparencia y como consecuencia de la mayor difusién y el mejor conocimiento de este derecho por la
ciudadania, se ha producido este ldgico aumento del niumero de solicitudes de acceso a la informacion publica.

Dado que en esta memoria se recoge por primera vez informaciéon sobre la transparencia y el acceso a la
informacién publica, en las siguientes tres tablas se muestran las principales magnitudes de la gestion de la
aplicacion de la Ley de Transparencia en el INAP desde su entrada en vigor y hasta el ejercicio al que se refiere la
memoria (afio 2018). En aquellos supuestos en los que no aparece reflejado algun afio, se debe a que en ese
ejercicio no se registrd ninguna actividad al respecto.

Solicitudes recibidas en el INAP. 2014-2018*

* Hay que tener en cuenta que la Ley de Transparencia entrd en vigor el 10 de diciembre de 2014, lo que explica que el nimero de
solicitudes recibidas en ese afio sea tan reducido en comparacion con las cifras de los siguientes ejercicios.
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Reclamaciones recibidas en el INAP. 2016-2018

Denuncias recibidas en el INAP. 2018
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PROTECCION DE DATOS

Como consecuencia de la entrada en vigor a finales de mayo del Reglamento (UE) n.° 2016/679 del Parlamento
Europeo vy del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales vy a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(habitualmente conocido tan solo como «Reglamento General de Proteccion de Datos»), el INAP adecud su politica
de proteccion de datos a la nueva normativa.

Asi, en 2018 designo formalmente y comunicé ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) su
Delegado de Proteccion de Datos, responsabilidad que ha recaido en la titular de la Unidad de Apoyo a la Direccion
del instituto.

Ademas, se elaboraron dos registros, uno de «actividades de tratamiento» y otro de «encargados de tratamiento».

También se cre6 un espacio dedicado en la pagina web del INAP (https://www.inap.es/proteccion-de-datos-
personales) y en su sede electronica (https:/sede.inap.gob.es/proteccion-de-datos-personales), asi como el buzén
de correo electrénico del Delegado de Proteccion de Datos, accesible para la ciudadania (dpd.inap@inap.es).
Asimismo, se habilitd un nuevo espacio en la intranet del instituto para mantener informado periédicamente
mediante notas informativas a todo su personal y contribuir a una mayor cultura en relacién con la normativa de
proteccion de datos de caracter personal.

En relacion con el ejercicio de los derechos reconocidos a los interesados sobre sus datos de caracter personal
cedidos al INAP, durante 2018 se solicitaron 2 limitaciones de tratamiento (referidas a procesos selectivos
gestionados por el INAP), 3 supresiones (referidas a los datos facilitados para participar en las actividades
formativas del instituto) y 6 rectificaciones (relacionadas con los procesos selectivos de la Escala de funcionarios de
Administracién local con habilitacion de caracter nacional). Todas estas peticiones fueron atendidas segun la
voluntad manifestada por los afectados.
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El objetivo 1 del Plan Estratégico General del INAP 2017-2020 es contribuir a través de la seleccion y el aprendizaje
a una Administracion publica ética, profesional y competente. Para ello, EI INAP se ha embarcado en la labor de
disefiar, coordinar y gestionar un modelo de aprendizaje que promueva una Administracion publica més estratégica,
sostenible, profesional, colaborativa, innovadora, rigurosa, digitalizada, permeable, diversa y comprometida con
valores éticos. Ademas, la concepcion del aprendizaje como corresponsabilidad de los participantes en las
actividades del INAP y la orientaciéon de estas a producir cambios obligan a establecer nuevas metodologias de
trabajo.

Con esta perspectiva, durante 2018 se ha seguido avanzando en el cambio de modelo formativo, con el fin de
orientarlo en torno a las competencias profesionales y de incrementar la oferta de recursos para el aprendizaje.
Para ello se han llevado a cabo numerosas medidas, entre las que cabe destacar las siguientes:

e Se ha revisado el disefio de los cursos selectivos y de los masteres; se ha actualizado la ficha metodol6gica
para el disefio de las actividades de formacién continua; se ha realizado una experiencia piloto, en la que varios
técnicos del INAP se han familiarizado con la metodologia action learning; y se han reforzado las competencias
especificas del personal responsable de la gestion de la formacion.

e Se ha comenzado a revisar y actualizar el disefio de las actividades de formacién continua para asegurar una
mejor adecuacion a la «guia para el disefio de acciones formativas del INAP».

e Se ha incorporado la evaluacion del aprendizaje en las actividades presenciales, de manera similar a lo que ya
se venia haciendo en la formacion on line. De este modo, con caracter general, se expiden certificados de
aprovechamiento en lugar de certificados de asistencia.

¢ Se ha dotado de mayor transparencia al proceso de seleccidn de colaboradores docentes externos, realizando
convocatorias publicas para varias asignaturas de los cursos selectivos y para las acciones de apoyo a la
promocién interna.

e Se ha introducido un nuevo modelo de gestion de la formacion en las lenguas espafiolas cooficiales, que ha
permitido aumentar el numero de plazas disponibles y ampliar la oferta a los empleados publicos de la
Administracion General del Estado en todo el territorio nacional.

e Se han generado nuevos contenidos de autoaprendizaje tutorizado para el apoyo a los procesos de promocion
interna.

e Haaumentado la oferta de cursos masivos abiertos on line (MOOC).

e Se ha prestado una colaboracién especial a la Direccidon General de Funcién Publica, que se ha traducido en la
organizacion de 14 acciones formativas en el area de recursos humanos, que han supuesto 471 horas lectivas
y han contado con 477 participantes.

e Se ha seguido implementando el plan de formacién en Gobierno abierto; se ha realizado una actividad de
sistematizacion de la formacion de formadores en esta materia y del MOOC dirigido a personal docente; y ha
comenzado la elaboracion de un balance intermedio del plan, que se ha publicado en enero de 2019.

e Se han reforzado los contenidos en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y
prevencion de la violencia de género e incorporado contenidos sobre Gobierno abierto y Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los cursos selectivos, en cumplimiento de los compromisos asumidos en el Plan Estratégico
de Igualdad de Oportunidades, en el Ill Plan de Gobierno Abierto de Espafia (Ill Plan de Accién de Espafa
2017-2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto) y en el Plan de Accién para la Implementacién de la Agenda
2030.

e Con el fin de dotarlo de una mayor agilidad y transparencia, se ha comenzado a revisar el procedimiento de
seleccion de participantes en las actividades formativas, si bien la implantacién del nuevo sistema todavia esta
en curso.
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e En lo que respecta a la gestion, y en consonancia con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se ha incrementado la contratacion mediante procedimientos abiertos por lotes, buscando un
mayor equilibrio entre los objetivos de eficacia, eficiencia y transparencia.

Con el objetivo de ofrecer una mayor claridad, este afio se han introducido algunos cambios en la ordenacion de la
informacién de esta memoria respecto a 2017. Aunque se especifican a lo largo del texto, es importante tenerlo en
cuenta a la hora de llevar a cabo andlisis comparativos, especialmente en lo que respecta a la formacién general.
Con todo, se mantiene un esquema similar articulado en torno a dos grandes categorias:

e Programas sectoriales.

Se dirigen a un colectivo especifico 0 abordan una materia claramente determinada:
= Formacion en competencias directivas.

= Formacion general.

= Formacion en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

= Formacion en lenguas extranjeras y lenguas espafolas cooficiales.

= Recursos de apoyo a la promocién interna.

= Cursos selectivos.

= Formacion especifica para el personal de la Administracion local.

e Programas transversales.

Afectan a varios programas sectoriales.

Dada la naturaleza de estos programas, parte de su informacién se recoge también en los programas
sectoriales correspondientes. Es importante tener en cuenta esta caracteristica para evitar un doble computo en
las estadisticas globales. Asi, por ejemplo, la informacion sobre masteres universitarios se presenta en los
apartados de formacién en competencias directivas y cursos selectivos. Unicamente se recoge en un apartado
especifico la informacion correspondiente a los programas transversales que se despliegan a través de mas de
tres programas sectoriales:

= Curso masivos y abiertos on line (MOOCQC).

= Plan de formacién en materia de Gobierno abierto.

En él se ha subsumido el anterior plan de formacién en transparencia.
= Formacion de empleados publicos extranjeros.

Programas sectoriales

Formacién en competencias directivas

En 2018 se ha mantenido a grandes rasgos la linea de trabajo iniciada en 2017. Asi, en este programa se integran
las actividades que desarrollan competencias vinculadas con el desempefio de funciones directivas y predirectivas y
con el ejercicio de responsabilidades técnicas de caracter superior.

Los destinatarios han sido principalmente empleados publicos comprendidos entre los niveles 26 y 30, si bien se
sigue trabajando en afinar aun mas el perfil de participantes, tomando en cuenta tanto las diferentes competencias y
funciones de los puestos de naturaleza directiva como la necesidad de facilitar el desarrollo de la carrera profesional
de los futuros directivos publicos.
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Datos generales

Se presenta a continuacién un cuadro resumen con algunos datos basicos de la oferta formativa en competencias
directivas en 2018.

Unicamente se computan en el programa de competencias directivas el Master Universitario en Liderazgo y
Direccion Publica (MULDP), el Master Universitario en Comunicacion de la Administracion Publica (MUCAP) y el
Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales (MUUET), ya que los Masteres Universitarios en
Administracion Civil del Estado, en Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Administracion del Estado y en
Formacion de los Funcionarios de Administracién Local con Habilitacién de Caracter Nacional, por el perfil al que se
dirigen, forman parte del programa de cursos selectivos.

Formacion continua

En lo que respecta a la formacién continua, en 2018 se ha reducido el niumero de actividades, pero apenas hay
variacion en cuanto al nimero de ediciones y horas lectivas y se ha producido un incremento del 11 % en el nimero
de participantes respecto a 2017.

Se publicaron dos convocatorias en el «Boletin Oficial del Estado», el 22 de marzo (primer semestre) y el 7 de junio
(sequndo semestre).

La carga lectiva de los cursos incluidos en ellas estuvo entre 15 y 45 horas, a excepcion del curso «Liderazgo
publico: herramientas y valoresy», que supuso 120 horas, y del curso «La infraestructura de la calidad en las
compras publicas», de 10 horas de duracion. Este ultimo curso no es anotable en el Registro Central de Personal y,
por ello, no se ha computado en las tablas y graficos de los apartados siguientes.

Tampoco se han computado otras actividades que, por su naturaleza, tuvieron un proceso de seleccion de
participantes y una dinamica de desarrollo especificos: «| Seminario de directivos publicosy; «Seminario-taller de
evaluacion de politicas publicas» (estas actividades se detallan en el apartado posterior «Otras actividadesy) y el
curso «Comunicacion interna en las organizaciones publicas», que se dirigié a empleados publicos latinoamericanos
y se comenta en el apartado «Programas transversales».

Areas tematicas de los cursos

Durante 2018 se ha mantenido la clasificacion por areas de ejercicios anteriores, si bien varias actividades han sido
objeto de reclasificacion, lo que debe tenerse cuenta a la hora de llevar a cabo analisis comparados respecto a
gjercicios anteriores. Las 23 actividades formativas computadas en este apartado, desarrolladas en 36 acciones
formativas (ediciones), se han distribuido segun se refleja en los graficos siguientes.
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Respecto a 2017, se ha incrementado el peso relativo de las habilidades profesionales, que en 2018 han supuesto
casi la mitad de la oferta formativa. «Direccion y gestion publica», aunque se ha reducido ligeramente, sigue
suponiendo un tercio de la formacion en competencias directivas. No se han llevado a cabo actividades en las areas
de «politicas publicas» y «organizacién y funcionamiento». No obstante, hay que tener en cuenta que las
actividades incluidas en 2017 en dichas areas versaban sobre regulacion economica, normas técnicas y
acreditacion, igualdad y no discriminacion, y Gobierno abierto, y en 2018 se ha revisado su clasificacion.

En lo que respecta al numero de horas de formacién, en 2018 se ha producido un notable incremento de las
«habilidades profesionales». Como resultado de las reclasificaciones, también se han incrementado las horas
destinadas a «elaboracién normativa», «gestion econoémica» y «procedimiento administrativo». A su vez, se ha
producido una disminucion en las horas destinadas a «direccion y gestion publica.

En términos relativos, tal y como se recoge en el grafico siguiente, «direccidn y gestion publica» (con 455 horas) y
«habilidades profesionales» (con 400 horas), siguen suponiendo el 82 % de las horas lectivas de formacion en
competencias directivas, si bien también en este caso se observa un incremento en el peso relativo de las
«habilidades profesionales frente a los datos de 2017.
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Modalidades de imparticién de los cursos

Dos de las 36 acciones impartidas (6 %) han sido impartidas en modalidad mixta, mientras que las 34 restantes se
han distribuido de manera igual entre modalidad presencial (47 %) y on line (47 %), continuando con la tendencia de
aumento porcentual de acciones en modalidad on line.

Respecto a 2017, ha disminuido el peso de las acciones on line del area de «direccion y gestion publica» sobre el
total de las acciones impartidas en dicha modalidad, pasando de 66,67 % a 41,18 %; mientras que ha aumentado
notablemente el peso de las acciones presenciales de «habilidades profesionales» sobre el total de acciones en
dicha modalidad, pasando de representar el 55 % en el 2017 al 82,35 % en 2018.

Acciones formativas por area y modalidad de imparticion*

*No se incluyen, por tratarse en su apartado correspondiente, los datos del | Seminario de directivos pdblicos ni de las sesiones del
Seminario-taller de evaluacion de politicas publicas.

La gran mayoria de las acciones presenciales (82 %) corresponden al area de «habilidades profesionalesy,
mientras que el 41 % de las impartidas en modalidad on line pertenecen al &rea de «direccion y gestion publica»,
como puede apreciarse en el siguiente grafico:
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Si en lugar de atender al nimero de acciones se tiene en cuenta el numero de horas de formacién, se observa una
diferencia mas significativa en la distribucion. El nimero de horas lectivas ha ascendido a 1.040, de las cuales el 55
% se han impartido en modalidad on line, el 32 % en modalidad presencial y el 13 % de forma mixta o
semipresencial. Debido al aumento de acciones en el area de «habilidades profesionalesy, y dado que estas son
mayoritariamente presenciales, el porcentaje de horas en esta modalidad ha aumentado en casi 4 puntos respecto a
2017.

Horas lectivas por &rea y modalidad de imparticién (% relativo)

Analisis de la demanda

Se recibieron 5.310 solicitudes. Como puede apreciarse en el grafico siguiente, las areas mas solicitadas han sido
«habilidades profesionales» (2.358 solicitudes: 1.481 para acciones presenciales, 809 para acciones on line, y 68
en modalidad mixta) y «direccién y gestion publica» (1.350 solicitudes: 106 para acciones presenciales, 1.084 para
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acciones on line y 160 en modalidad mixta), que son también las areas para las que ha existido una mayor oferta,
tanto de acciones formativas como de horas lectivas.

Respecto a 2017, se han incrementado en 7 puntos porcentuales las solicitudes para actividades del area de
«habilidades profesionalesy, y han bajado en 20 puntos las solicitudes para el area de «direccion y gestion publicay,
lo que se explica en parte por el incremento en 4 acciones en «habilidades profesionales» y la disminucion en la
misma cantidad de acciones en «direccion y gestion publica.

Solicitudes por area

= HABILIDADES
PROFESIONALES

m RESTO

El numero total de admitidos ascendié a 1.284 (43 % hombres y 57 % mujeres), lo que supone una tasa media de
cobertura de la demanda de algo mas de un 25 %.

Tasa de cobertura de la demanda por area y modalidad

Nota: Con la finalidad de facilitar la comparabilidad con los datos de 2017, se ofrecen tanto los datos separados para cada una de las
areas como el agregado «restoy.

Si se realiza un andlisis por areas tematicas, se observa que la mayor cobertura se produce en «direccién y gestion
publica» (35 %); mientras que la menor se da en el area de «habilidades profesionales» (18 %). Esto se explica, en
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parte, por el menor numero de plazas ofertadas en este tipo de acciones, con el fin de facilitar el trabajo practico de
cada una de las habilidades.

En cuanto a acciones formativas concretas, la menor tasa de cobertura se obtiene, igual que en 2017, en la
actividad presencial «Mindfullness y productividad» (6 %), que ha seguido manteniendo una demanda muy elevada,
mientras que la mas alta corresponde a la actividad on line «Impacto regulatorio» (70 %).

Respecto a 2017, la tasa de cobertura ha aumentado considerablemente en «direccion y gestion publica», mientras
que la mayor reduccion se ha producido en «Unién Europea y relaciones internacionalesy. Tanto en este caso como
en el de «gestion econémicay, el nimero de solicitudes se ha incrementado en mayor medida que el de plazas
ofertadas. En general, merece destacarse que en 2018 se ha producido un incremento de la cobertura media de 4,5
puntos.

Analisis de aprovechamiento

Hasta 2018, unicamente habia prueba de evaluacién en las actividades on line, certificandose la participacion en el
resto de cursos. A partir de este afio, se ha iniciado la evaluaciéon del aprendizaje en todas las acciones,
independientemente de su modalidad de imparticién, por lo que se emiten certificados de aprovechamiento. No
obstante, hay que tener en cuenta que los porcentajes de aprovechamiento se han calculado sobre el total de
admitidos, no sobre el total de personas que han realizado las pruebas. Especialmente en el caso de las acciones
on line, hay un porcentaje de admitidos que abandonan el curso antes de examinarse, lo que explica los menores
porcentajes. Se estan realizando esfuerzos para poder contabilizarlo de manera separada en ejercicios futuros.
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En términos generales, se puede hablar de un aprovechamiento elevado, sobre todo si se consideran los valores de
las areas que concentran el mayor nimero de alumnos. Las acciones con una mayor tasa de aprovechamiento han
sido «Gestion de redes sociales para personal directivo y predirectivox», en el area de «direccidn y gestion publica»,
en modalidad presencial, con un aprovechamiento del 100 %; asi como la mayoria de las acciones presenciales del
area de «habilidades profesionales». La accion con menor tasa de aprovechamiento ha sido «Gestidon del
conocimientox, impartida on line, con un 58 %.

Satisfaccion de los alumnos con la formacion

A todos los participantes en una accién formativa se les envia por correo electrénico un enlace para que puedan
rellenar un cuestionario de satisfaccion.

A los efectos de esta memoria, se han tenido en cuenta tres valoraciones: la puntuacién media de los diferentes
apartados del cuestionario (evaluacion de la accién), la valoracion global de los alumnos sobre cada accion
(evaluacion de satisfaccion) y valoracion media asignada a los docentes (evaluacion de los docentes). Hay que
sefialar que en 2018 se ha modificado el cuestionario, por lo que las comparaciones con ejercicios anteriores han de
realizarse con cautela. La nueva version hace méas hincapié en las preguntas relativas al disefio de la actividad y al
cumplimiento de los objetivos previstos.

La tasa global de respuesta es del 59 %. A pesar de los esfuerzos realizados hasta la fecha, no se ha conseguido
elevar el porcentaje de cuestionarios completados. En todo caso, se considera que hay un numero suficiente de
respuestas como para tener una aproximacion razonable y cabe recordar que deben triangularse los resultados del
cuestionario de satisfaccion con otras fuentes de informacion, como los informes realizados por los docentes al final
de cada actividad o los resultados de las diferentes pruebas de evaluacion.

La carta de servicios convencionales del INAP recoge el compromiso de que los cursos obtengan una evaluacion de
satisfaccion igual o superior a 7 puntos sobre 10. Atendiendo a la valoracion media de las éreas tematicas, dicho
compromiso se alcanza en todos los casos. En las tablas siguientes se muestran los datos detallados por area y
modalidad.

En general, la satisfaccién es superior en el caso de las acciones presenciales. Dado su mayor peso relativo en
cuanto al nimero de acciones, alumnos y horas lectivas, se han analizado con mayor detalle los resultados de las
areas de «direccion y gestion publica» y «habilidades profesionales». Si bien los resultados globales son similares,
existen diferencias entre areas («habilidades profesionales» obtiene mejores puntuaciones), entre dimensiones
evaluadas (en general, los docentes obtienen mejores puntuaciones) y entre modalidades (en promedio, la
presencial es la que recibe mejor evaluacion).
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Aun cuando hay que recordar que se ha producido un cambio en los modelos de los cuestionarios, respecto a 2017
se produce una mejora de los resultados de las evaluaciones en todos los casos, a excepcion de la modalidad
mixta, en la que tanto la evaluacién de la satisfaccién como la del profesorado se han reducido en unas décimas.

En el area de «direccion y gestion publica», han destacado por sus buenas valoraciones el curso «Gestion de redes
sociales para personal directivo y predirectivo», con una evaluacion media de 8,42. En el area de «habilidades
profesionales», la mejor evaluacion fue para el curso «Liderazgo y gestion de equipos», con un 9,42.

Otras actividades

Como se ha sefialado en el apartado «Formacion continua», ademas de las citadas anteriormente, se organizaron
otras actividades que, por sus caracteristicas, han recibido un tratamiento especifico.

| Seminario de directivos publicos

En el marco de la colaboracién con las escuelas e institutos de formacién general de las comunidades autonomas y
con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), en 2018 el INAP ha revisado el curso de directivos
territoriales, del que se habian llevado a cabo 5 ediciones. Fruto de esa revision, se puso en marcha el «| Seminario
de directivos publicos», que finalizé ya en 2019.

El objetivo de este seminario es compartir y crear de forma colaborativa conocimiento orientado a la transformacion
de la gestién publica, mediante el debate de valores e ideas y el intercambio de practicas, experiencias y
conocimiento.

Esta actividad se dirige a directivos publicos de todas las Administraciones espafiolas, incluidos organismos,
empresas o fundaciones publicas. Los asistentes son propuestos por cada ministerio, cada comunidad autonoma y
por la FEMP entre personas que gestionen con responsabilidad y autonomia servicios o politicas publicas de
cualquier tipo. En la seleccion de los asistentes, el INAP asegura una composicion heterogénea del seminario, que
sea representativa de la diversidad institucional y territorial.

Esta primera edicién tuvo como hilo conductor «ldentificar y describir los retos que deben abordar las
Administraciones publicas espafiolas». El seminario tiene una duracién de 40 horas, realizadas en modalidad mixta,
que incluyen reuniones presenciales de trabajo (modulos) y la participacién de los asistentes en una comunidad
virtual de aprendizaje. En él participan 22 directivos de diferentes Administraciones, de los cuales 16 son hombres y
6 muijeres.

Se expide un certificado de asistencia a quienes hayan participado tanto en las sesiones presenciales como en la
comunidad virtual y hayan contribuido de forma eficaz a la elaboracién del documento de sintesis relacionado con el
tema de esta edicion.

Seminario-taller de evaluacion de politicas publicas

Durante 2018 se han desarrollado varias sesiones de este seminario, que viene funcionando desde 2017 como una
comunidad para el intercambio de experiencias, con una composicion variable articulada en torno a sesiones
presenciales periddicas que incluyen una presentacion por parte de un especialista y un debate posterior.
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Sus objetivos son:

e Difundir entre los empleados publicos los conceptos, valores, metodologias y herramientas de trabajo de
evaluacion.

e Detectar y especificar necesidades formativas para mejorar la capacitacion de los empleados publicos sobre la
evaluacion de programas y politicas publicas.

e Analizar y divulgar buenas practicas internacionales y nacionales sobre la evaluacion.
o Establecer una sdlida red colaborativa en el ambito profesional de la evaluacion.

e Extraer y difundir un catalogo de propuestas orientadas a mejorar la eficacia evaluativa.

Masteres universitarios

En 2018, el INAP ha dado continuidad a su alianza estratégica con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo
(UIMP), ofertando la siguiente formacion de posgrado:

e Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica.

e Master Universitario en Comunicacién de la Administracion Publica.

e Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales.

e Master Universitario en Administracién Civil del Estado.

e Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacién para la Administracion del Estado.

e Master Universitario en Formacion de los Funcionarios de Administracion Local con Habilitacién de Caracter
Nacional.

El curso selectivo del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado
se ha impartido por primera vez en 2018 como «Master Universitario en Sistemas y Tecnologias de la Informacion
para la Administracion del Estado». Por su parte, el curso selectivo del Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado ha tenido caracter de «Master Universitario en Administracion Civil del Estado», desarrollandose su
segunda edicion. Dada la doble naturaleza de curso selectivo y master universitario, ambos masteres se comentan
en el apartado relativo a los cursos selectivos. Al igual sucede con el Méaster Universitario en Formacion de los
Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional.

Se presenta a continuacién una tabla resumen con algunos datos destacados.

* A diferencia de las actividades de formacion continua, los masteres se evaltian sobre 5 puntos.
** Por el sistema de evaluacion empleado, no se dispone de una cuantia agregada referente a la evaluacion global de la accion
formativa o de los docentes.
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Por otro lado, y continuando con el proyecto 1.6.2 del Plan Estratégico General del INAP 2017-2020, en 2018 se ha
elaborado una nueva memoria de verificacién para presentar, ante la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), un nuevo «Master Universitario en Direccion y Liderazgo Publicos», que pretende dar
respuesta a las actuales necesidades de los empleados publicos que ocupan puestos directivos y predirectivos y
que estan llamados a liderar la adaptacion permanente de las Administraciones publicas a los nuevos contextos y
necesidades. Para ello, parte de la experiencia acumulada por el INAP hasta la fecha en la formacion de directivos
publicos, tanto en diferentes programas y titulos propios como en los masteres universitarios que viene ofertando en
colaboracion con la UIMP, especialmente en lo que respecta al Master Universitario en Liderazgo y Direccién
Publica y al Méaster Universitario en Comunicacién de la Administracién Publica.

La propuesta disefiada en 2018 y presentada en 2019 para su verificacién se concreta en un nuevo master
semipresencial, de 60 créditos. 30 créditos seran obligatorios y se referirdn a competencias troncales; en esas
asignaturas, que cursaran todos los alumnos durante el primer afio, se combinaran la reflexion teorica y las
actividades practicas, a las que se dara una especial relevancia. En el segundo curso, se debera elegir una de las
cuatro especialidades siguientes, que estara constituida por 24 créditos: alta gerencia publica, sociedad digital,
comunicacion de la Administracion publica, y direccién en la Administracion local. Por ultimo, 6 créditos
corresponderan al trabajo de fin de méaster (TFM).

Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica

Este master tiene como finalidad reforzar y desarrollar las competencias directivas necesarias para el ejercicio de
funciones directivas. Por ello, se dirige a empleados publicos de perfil directivo y predirectivo.

Cuenta con una carga lectiva de 60 créditos ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System o Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos) y se estructura en un tronco comdn de 46 créditos
obligatorios (10 materias) y 8 créditos optativos (2 asignaturas de 4 créditos). El trabajo de fin de master (TFM) tiene
una carga académica de 6 créditos.

El profesorado incluye profesionales de reconocido prestigio en los ambitos académico, administrativo y privado. La
metodologia combina diferentes actividades de aprendizaje, como la resolucién de casos practicos, la formacién on
line, el trabajo en equipo y mesas redondas en las que se abordan cuestiones de actualidad.

El titulo se imparte en dos modalidades:

e Presencial. Se cursa a tiempo completo durante un curso académico y el perfil de ingreso es de un empleado
publico extranjero que desempefia un cargo de responsabilidad en el sector publico.

e Semipresencial. Se cursa a tiempo parcial durante dos cursos académicos y el perfil de ingreso es de un
empleado publico que desempefia funciones directivas o predirectivas en cualquiera de las Administraciones
publicas espafiolas.

Durante el afio 2018 no se ha llevado a cabo la modalidad presencial, ya que las preinscripciones de alumnos
extranjeros no llegaron al minimo requerido.

En los que respecta a la modalidad semipresencial:

e Ha finalizado la cuarta edicion, iniciada en octubre de 2016, que ha contado con 25 alumnos. De ellos, 19
alumnos presentaron el TFM durante 2018 (15 en la convocatoria de junio y 4 en la convocatoria de
septiembre), mientras que 6 quedaron pendientes de defenderlo en futuras convocatorias. De los alumnos que
han superado el master, el 11 % obtuvo una calificacion de sobresaliente y el 89 % de notable.

¢ Se ha continuado impartiendo la quinta edicién, iniciada en octubre de 2017 y cuya finalizacién se ha producido
en junio de 2019. De los 50 alumnos matriculados, 48 han cursado finalmente el master (curso 2017-2018 y
2018-2019).
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Master Universitario en Comunicacion de la Administracion Publica

Este master tiene como objetivo reforzar y desarrollar en empleados publicos un conocimiento global de todas las
areas relacionadas con la comunicacion publica: la gestion y difusiéon de la comunicacién, la capacidad de analisis y
de valoracion critica, la capacidad de liderazgo estratégico de proyectos de comunicacion, asi como la adaptacién
de forma eficiente a un entorno tecnoldgico y profesional en constante evolucion.

Con una carga lectiva de 60 créditos ECTS repartidos en dos cursos académicos, se estructura en un tronco comdn
de 36 créditos obligatorios (6 asignaturas de 6 créditos) y 12 créditos optativos (4 asignaturas de 3 créditos, a elegir
por cada estudiante). El trabajo de fin de master tiene una carga lectiva de 12 créditos.

Durante el afio 2018:

e Ha concluido la segunda edicidn, iniciada en octubre de 2016 y finalizada en junio de 2018, con 11 alumnos.
Durante el afio 2018 se impartieron 3 materias optativas y se defendieron 9 trabajos de fin de master. El 33,3 %
de los alumnos que finalizaron el master lo hicieron con una nota media de sobresaliente y el 66,6 % con una
nota media de notable.

¢ Se ha continuado la tercera edicion, con 17 alumnos matriculados. Esta edicion comenzé en octubre de 2017 y
finalizé en junio de 2019.

El Master Universitario en Comunicacion de la Administracion Publica se sometio en 2018 al programa de
seguimiento y evaluacién ACREDITA de la ANECA. En concreto, a principios de 2018 se recibid el informe
favorable del informe de seguimiento y evaluacion MONITOR y en julio de 2018 se registré el informe ACREDITA.

Ademas, al igual que ocurre con el Master Universitario en Liderazgo y Direccidn Publica, este master universitario
esta siendo objeto de una profunda revisién de cara a futuras convocatorias.

Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales

Este méaster se presenta bajo la modalidad de imparticidn semipresencial y esta dirigido a empleados publicos de la
Administracién local, empleados publicos de la Administracién General del Estado y sus organismos publicos,
empleados publicos de las comunidades auténomas y a empleados del sector privado que ocupen puestos de
responsabilidad en areas relacionadas con los objetivos del master.

Este maéster, con un total de 60 créditos ECTS, se estructura en un tronco comun de 43 créditos y 7 créditos
optativos. El trabajo de fin de master tiene un total de 10 créditos.

El objetivo de esta formacion es conseguir un nivel de aprendizaje del alumnado que sea el referente en la
formacion de especialistas en dicha materia, para facilitar, con caracter general, la orientacién y la mejora de la
toma de decisiones en los procesos de transformacion urbana, que permitan alcanzar la eficacia de los instrumentos
de intervencidn precisos para la planificacion y gestion de la ciudad en un modelo de desarrollo integrado,
equilibrado y sostenible. Con el valor afiadido de articular un programa formativo dirigido a personas con
experiencia en el sector publico y privado que deseen alcanzar un alto nivel de especializacion en los estudios de
urbanismo y del territorio.

La segunda edicion del Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales se inicié en octubre de 2017 y
finalizd en junio de 2019. A lo largo de 2018 se cursaron parte de las asignaturas de primer curso y las iniciales de
segundo curso con un total de 38 créditos ECTS.

Formacion general

Bajo esta denominacién se incluye la formacién en competencias genéricas que se oferta para el conjunto de
empleados publicos.

En 2018 se ha mantenido una linea de continuidad respecto a afios anteriores, si bien se ha otorgado un mayor
énfasis a la formacién en habilidades profesionales y a la formacion relacionada con proteccion de datos. Por
demoras en la licitaciéon, que ha debido adaptarse a la nueva normativa, no ha sido posible la realizacion de
itinerarios formativos en competencias digitales ni en ofimatica.
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Por otro lado, se ha incrementado el nimero de recursos de autoaprendizaje, poniendo a disposicion de todos los
empleados publicos 6 cursos masivos abiertos on line (MOOC).

La aplicacion del Reglamento General de Proteccion de Datos a partir de mayo de 2018 ha supuesto el impulso de
la formacién en esta materia, en colaboracion con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, impartiéndose los
siguientes cursos:

o Curso especializado para delegados de proteccion de datos.
De 65 horas en modalidad mixta, ha sido realizado por 64 personas.
o ElReglamento General de Proteccion de Datos.
De 25 horas en modalidad on line. Se han realizado 5 ediciones, con un total de 382 participantes.

e Jornada sobre el proceso para la adaptacion al Reglamento General de Proteccion de Datos en las
Administraciones Publicas.

De 4 horas en modalidad presencial. Conté con 100 asistentes.

La mayoria de las acciones se incluyeron en las convocatorias semestrales publicadas en el «Boletin Oficial del
Estado» el 22 de marzo (primer semestre) y el 7 de junio (segundo semestre). Ademas de ellas, a través de la
pagina web del INAP se convocaron las siguientes actividades:

e Jornada «Gestor de contenidos MAGNOLIA. Nociones basicasy.

o Evaluacion de la participacion ciudadana en planes y programas publicos.

e (Gestion de las publicaciones oficiales de la Administracién General del Estado.
o CORTESI@: Mddulo de seguimiento de iniciativas para gabinetes ministeriales.
e Autoevaluacion con el modelo EVAM.

Ademas, en colaboracion con la Direccion General de Funcion Publica, se realizaron varias actividades en las que
la seleccidn de participantes correspondié a dicha unidad:

e Cuestiones de actualidad en el ambito laboral de la Administracion publica.
o Curso avanzado sobre igualdad. Herramientas para la funcién publica.

e Curso basico sobre igualdad: conceptos clave, normativa, Il Plan de Igualdad de la Administracion General del
Estado, corresponsabilidad y protocolos de acoso.

o Curso de capacitacién de nivel intermedio para la realizacién de funciones en los servicios de prevencion.
e Prevencion de riesgos laborales para miembros de comités de seguridad y salud.

o Registro de drganos de representacion de personal.

e Curso de elecciones sindicales.

Salvo que se indique expresamente lo contrario, los datos proporcionados en este apartado se refieren a todas las
categorias anteriores.

Datos generales

Se presenta a continuacién un cuadro resumen con algunos datos basicos de la oferta de formacién continua en
formacion general en 2018. Dadas las particularidades vinculadas a su carécter masivo, la informacién sobre los
MOOQC se presenta por separado en su propio apartado «Cursos masivos abiertos on line (MOOC)».
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Formacion continua

Areas tematicas de los cursos

Las acciones formativas (ediciones) se han clasificado en las areas que aparecen en el grafico siguiente. Las areas
de «politicas publicas», «tecnologias de la informacién y las comunicaciones» y «publicaciones» apenas han
contado con actividades. En el resto, la distribucién de acciones es mas uniforme. Respecto a 2017, cabe destacar
el descenso en el peso relativo de las &reas de «organizacion y funcionamiento» (que ha pasado del 22 al 17 %) y
«actividad y procedimiento administrativo» (que ha pasado del 20 al 13 %), en las que la demanda y la oferta fueron
mas elevadas en 2017 debido a la reciente entrada en vigor de las leyes 39/2015 y 40/2015.

Es preciso tener en cuenta que, en la practica, los contenidos de las areas «actividad y procedimiento
administrativo», «organizacion y funcionamiento», «Administracion electronica» y «tecnologias de la informacion y
las comunicaciones» se solapan con frecuencia, por lo que conviene contemplarlas en conjunto. De este modo, el
43 % de las acciones (frente al 55 % en 2017) han versado sobre cuestiones relacionadas con el procedimiento
administrativo.

En 2018 han aumentado en mas de 4 puntos las acciones en las areas de «recursos humanosy y «habilidades
profesionales». En el primer caso, ello se debe fundamentalmente a la realizacién de las actividades en
colaboracion con la Direccion General de la Funcién Publica, mientras que en «habilidades profesionales» se sigue
la misma tonica de incremento que se ha producido también en el caso de la formacion en competencias directivas.

4 I\
DISTRIBUCION DE ACCIONES POR AREA

B RECURSOS HUMANOS

B ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

B GESTION ECONOMICA

B HABILIDADES PROFESIONALES

m ACTIVIDAD Y PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

= ADMINISTRACION ELECTRONICA

1 POLITICAS PUBLICAS

W PUBLICACIONES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
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Si atendemos al numero de horas lectivas por area tematica, la distribucion es similar a la de nimero de acciones.
El mayor peso relativo en horas es el dedicado a «recursos humanos» (debido en parte a las acciones organizadas
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en colaboracién con la Direccion General de Funcion Publica) y el menor a «tecnologias de la informacion y las
comunicaciones». El 47 % de las horas se han dedicado a actividades relacionadas con el procedimiento
administrativo. Destaca el incremento en el peso relativo de «habilidades profesionales», que pasa del 9 % en 2017
al 14 % en 2018.
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Modalidades de imparticién de los cursos

De las 138 acciones impartidas, el 55 % se han realizado en modalidad presencial, el 39 % en modalidad on line y
el 6 % en modalidad mixta.

Respecto a 2017, el cambio mas destacado es el incremento del peso relativo de la presencialidad, tanto a través
de acciones presenciales (han pasado de suponer el 40 % al 55 %) como mediante la incorporacion de sesiones
presenciales en cursos de modalidad mixta (que en 2018 han supuesto el 6 % de las acciones, frente a su
inexistencia en el ejercicio anterior). Este cambio responde a la blisqueda de una mejor adaptacion de las
modalidades a los contenidos, en consonancia con el incremento en el peso relativo de las areas de «habilidades
profesionales» y «recursos humanosy, y también es acorde con las propuestas planteadas por los participantes en
sus evaluaciones.
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DISTRIBUCION DE ACCIONES POR MODALIDAD

B PRESENCIAL
B EN LINEA

m MIXTA

- J

Si se toman como referencia las horas lectivas (3.278), la formacién on line es mayoritaria, pero se ha incrementado
considerablemente el peso relativo de la formacion presencial respecto a 2017. No obstante, una vez mas, cabe
sefialar que las comparaciones han de manejarse con cautela, ya que los criterios de agrupacion de la informacién
sobre la formacién general han variado entre ambos ejercicios.

DISTRIBUCION DE HORAS POR MODALIDAD

W EN LINEA

m PRESENCIAL

m MIXTA

- J

El andlisis detallado de las areas a las que corresponde la mayor parte de las acciones permite apreciar la
existencia de diferencias notables entre unas y otras, tal y como ya se ha anticipado. En «recursos humanos» y
«habilidades profesionales» prevalecen las modalidades presencial y mixta, mientras que en «actividad y
procedimiento administrativo» y en «gestion econémica» la mayoria de las acciones se han impartido on line.
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4 )
DISTRIBUCION DE ACCIONES POR AREA Y MODALIDAD

m PRESENCIAL ®mONLINE = MIXTO

RECURSOS HUMANOS 13% 3%
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
HABILIDADES PROFESIONALES 5% 18%
GESTION ECONOMICA

ADMINISTRACION ELECTRONICA

ACTIVIDAD Y PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

- J

Respecto a las horas de formacion, se mantiene a grandes rasgos el mismo patroén general, con un incremento de
las horas en modalidad mixta en «recursos humanos» y un mayor peso de la formacion on line en «organizacion y
funcionamientoy.

4 j B ™
DISTRIBUCION DE HORAS POR AREA Y MODALIDAD

m PRESENCIAL ®mONLINE = MIXTO

RECURSOS HUMANOS
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
HABILIDADES PROFESIONALES 9% | 17%
GESTION ECONOMICA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

ACTIVIDAD Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
. J

Analisis de la demanda

Se han recibido 52.717 solicitudes (36 % hombres y 64 % mujeres), de las cuales el 21 % fueron para actividades
en modalidad presencial, el 77 % para actividades en modalidad on line, y el 2 % para actividades en modalidad
mixta.

Se presenta a continuacion una tabla que recoge la distribucion de solicitudes por areas y modalidades.
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Con el fin de facilitar la visualizacion de los datos, el grafico siguiente refleja la distribucion de las solicitudes en las
areas mas demandadas.

DISTRIBUCION DE SOLICITUDES POR AREAS DESTACADAS

B ACTIVIDAD Y PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

B GESTION ECONOMICA

M ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

B ADMINISTRACION ELECTRONICA

B HABILIDADES PROFESIONALES

m RECURSOS HUMANOS

Las areas de «actividad y procedimiento administrativo», «gestion econdémica» y «organizacion y funcionamiento»
han sido las mas demandadas, con casi el 70 % del total de las solicitudes. Las tres actividades mas demandadas,
todas ellas en modalidad on line, han supuesto el 23 % del total de solicitudes: «Procedimiento administrativo

°°
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basico» (5.516 solicitudes), «gestion presupuestaria basica» (3.336 solicitudes) y «atencion e informacién al
ciudadano» (3.011 solicitudes).

El numero total de admisiones ascendié a 5.714 (39 % hombres y 61 % mujeres). Como en afios anteriores, se ha
cumplido con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, aunque cabe recordar que, en el caso de la formacion general, el nimero de solicitantes
mujeres es muy superior al de hombres.

La tabla siguiente muestra el nimero de admitidos por area y modalidad.

Como puede observarse en el gréfico siguiente, las areas en las que ha habido un mayor nimero de admitidos han
sido «actividad y procedimiento administrativo» (24 %), «gestion econdmica» (18 %) y «organizacidon y
funcionamiento» (19 %). Respecto a 2017, hay que destacar que el area de «habilidades profesionales» pasa de un
5% aun 11 % del total de participantes en 2018.



https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3/con
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4 N\
DISTRIBUCION DE ADMITIDOS POR AREA

B ACTIVIDAD Y PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

B ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

 GESTION ECONOMICA

B RECURSOS HUMANOS

B ADMINISTRACION ELECTRONICA

B HABILIDADES PROFESIONALES

= POLITICAS PUBLICAS

= PUBLICACIONES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

- J
La comparacion entre el numero de solicitudes y el nimero de alumnos admitidos por area permite obtener la tasa
de cobertura de la demanda. Si bien los datos no son directamente comparables con los de 2017, en 2018 destaca
el incremento en la cobertura de «habilidades profesionales» y «recursos humanos».

8,95%

8,77%

9,55%

11,17%

10,55%

24,33%

Anélisis de aprovechamiento
El aprovechamiento implica la finalizacion del curso y la superacion de las pruebas de evaluacion correspondientes.

En términos generales, las actividades de formaciéon general presentan un aprovechamiento muy alto. Tanto en
modalidad presencial, como en mixta, es del 95 % aproximadamente; mientras que en la modalidad on line es
superior al 78 %. Esto es comdn en el ambito de la formacion, ya que la tasa de abandono suele ser superior en
este Ultimo tipo de actividades.
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86,01% | 95,31%

97,41% | 82,97%

97,82% | 86,97%

96,67% | 68,70% | 98,85%

78,63% | 7717%| 87,34%

98,21%
100,00% - -

90,28% | 69,66% | 96,88%

100,00%

La actividad con una menor tasa de aprovechamiento ha sido «Prevencion de riesgos laborales para miembros de
comités de seguridad y salud» (39 %). Por area, el menor aprovechamiento se ha producido en «organizacion y
funcionamiento» (casi el 81 %).

Satisfaccion de los alumnos
La satisfaccion se valora a través de un cuestionario.

En promedio, la modalidad on line es la mejor valorada. Ello ocurre también en las areas en las que se han
impartido acciones en varias modalidades, con la excepcién de «habilidades profesionales», en la que las
actividades mixtas y presenciales obtienen una mejor valoracion media.

El area de «organizacion y funcionamiento» ha obtenido en modalidad mixta una baja evaluacion debido al curso
«Evaluacion de la participacion ciudadana en los planes y programas publicos», que es el que menor evaluacion ha
obtenido de todos los realizados.

Las actividades mejor valoradas, todas ellas presenciales, han sido:
o Certificados digitales y firma electronica.
e Resolucion de conflictos y control del estrés.

e Atencion al publico culturalmente diverso.
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Formacion en tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

Como en afios anteriores, en este apartado se incluyen las actividades agrupadas en el «Programa TIC», disefiado
para mejorar las competencias especificas de empleados publicos cuyas funciones se desarrollan en el ambito de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Durante 2018 se ha desarrollado una oferta similar a la de 2017. No obstante, destaca el incremento en la oferta en
materia de seguridad, el aumento de las admisiones en un 6 % y el incremento en el porcentaje de mujeres
admitidas, que respecto a 2017 ha pasado del 22 al 24 %.

Datos generales

En 2018 se publicaron dos convocatorias de formacién continua en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, una por semestre («Boletin Oficial del Estado» de 22 de marzo [primer semestre] y de 7 de junio
[sequndo semestre]).

Asimismo, se continué colaborando con el Centro Criptoldgico Nacional del Centro Nacional de Inteligencia (CCN-
CNI) para la imparticion de formacion en materia de seguridad. Estas actividades se convocaron por resoluciones
publicadas en el «Boletin Oficial del Estado» de 11 de enero y 29 de junio de 2018 y se detallaran de manera
especifica en el apartado «Actividades en colaboracién con el CCN-CNI en materia de seguridad TIC».

Respecto a 2017, se han incrementado el nimero de ediciones, horas lectivas y alumnos, manteniendo la tendencia
de aumentar las horas impartidas en modalidad on line.



https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-4026
https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-7611
https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-7611
https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-388
https://boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-8992
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Se presenta a continuacién un cuadro resumen con datos béasicos de la oferta formativa para personal TIC en 2018.

1.941 609

214 90

Formacion de catalogo publicado en el «Boletin Oficial del Estado»

En estos datos no estan incluidas las actividades en colaboracién con el CCN-CNI, que se detallan en el apartado
«Actividades en colaboracion con el CCN-CNI en materia de seguridad TIC».

Areas tematicas de los cursos

Las acciones formativas se clasificaron segun las areas tematicas que aparecen en los graficos siguientes.

DISTRIBUCION DE ACCIONES POR AREA
2%
B Redes, comunicaciones e Internet
B Programacién y lenguajes
m Seguridad de sistemas (sin CCN)

B Administracién electrénica 'y
herramientas informaticas

M Ingenieria y sistemas de
informacion

B Organizacion y gestion de los
sistemas de informacion

Como puede observarse en el gréfico anterior, el 80 % de las acciones formativas se desarrollaron en las areas de
«programacion y lenguajes» (25 %); «redes, comunicaciones e Internet» (35 %); y «seguridad de sistemas» (20 %).
Con respecto a 2017, se ha aumentado en 2 puntos la oferta en el area de «seguridad y sistemas» y en 5 en la de
«redes y comunicacionesy. Por el contrario, el area de «programacion y lenguajes» ha disminuido en 4 puntos.

La distribucion por horas lectivas sigue el mismo patrén, con cambios muy ligeros, al igual que lo que ocurria en
2017.
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DISTRIBUCION DE HORAS LECTIVAS POR AREA

2%

M Redes, comunicaciones e
Internet

B Programacion y lenguajes

m Seguridad de sistemas ( sin CCN)

B Administracién electrénicay
herramientas informaticas

M Ingenieria y sistemas de
informacion

m Organizacion y gestion de los
sistemas de informacién

Modalidades de imparticién de los cursos
De las 55 acciones impartidas, el 65 % se han realizado en modalidad on line y el 35 % en modalidad presencial.

DISTRIBUCION DE ACCIONES POR MODALIDAD

m PRESENCIAL m ONLINE

En la distribucion de las horas (1.585) se aprecia aun mas la preponderancia de la formacién on line, que supone el
70 % del total.
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DISTRIBUCION DE HORAS POR MODALIDAD

m PRESENCIAL
m ONLINE

El grafico siguiente permite apreciar la distribucion de las acciones por area y modalidad. Unicamente en «ingenieria
y gestion de los sistemas de informacién» y en «seguridad de sistemas» el porcentaje de presencialidad es mayor
que en el resto.
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Analisis de la demanda

Se recibieron 13.548 solicitudes. De ellas, el 18 % fueron para acciones presenciales y el 82 % para acciones on
line. Las areas mas solicitadas han sido «programacion y lenguajes» (28 %), «redes, comunicaciones e Internet»
(29 %) y «seguridad de sistemas» (20 %), que son también las areas en las que la oferta es mayor.
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La tabla siguiente recoge las 4 actividades mas solicitadas, que suponen por si solas un 25 % de la demanda total

del Programa TIC.

30| Online 1.064
30( Online 1.007
35| Online 775
30| Online 552

El nimero total de admitidos ascendi6 a 2.550, con un 76 % de hombres y un 24 % de mujeres. Este es el unico de
los programas de formacion en el que no ha sido posible reservar un minimo del 40 % de las plazas a mujeres, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 60 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la iqualdad efectiva de

mujeres y hombres. No obstante, respecto a 2017, se ha incrementado en 2 puntos el porcentaje de mujeres.
Incluso teniendo en cuenta que el porcentaje de mujeres solicitantes fue unicamente del 29 %, estas cifras ponen
de manifiesto que se debe seguir adoptando medidas para promover una mayor igualdad en convocatorias futuras.

Respecto a la distribucion de alumnos por area y modalidad, tal y como se observa en la tabla siguiente, prevalece
la modalidad on line en todas las areas, tal y como ocurria con las solicitudes.

Sa JEL



https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3/con
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Como puede observarse en el grafico siguiente, las areas en las que ha habido un mayor nimero de alumnos han
sido «programacioén y lenguajes», «redes, comunicaciones e Internet» y «seguridad de sistemas». Estas son
también las areas con mayor demanda.

Respecto a 2017, el nimero de admitidos se ha elevado ligeramente (casi un 6 %) pasando de 2.405 a 2.550. Hay
que tener en cuenta, ademas, que las acciones que el INAP impulsa en colaboracién con el CCN-CNI, cuyos datos
se incluyen en el apartado «Actividades en colaboraciéon con el CCN-CNI en materia de seguridad TIC», versan
principalmente sobre ciberseguridad.

DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR AREA

2%

B Redes, comunicaciones e Internet

B Programacién y lenguajes

m Seguridad de sistemas ( sin CCN)

M Administracion electrénica y
herramientas informaticas

M Ingenieria y sistemas de informacion

B Organizacidn y gestién de los
sistemas de informacién

La comparacion entre el numero de solicitudes y el nimero de alumnos admitidos por area permite obtener la tasa
de cobertura de la demanda. La satisfaccién media de la demanda es del 19 %, ligeramente superior a la de 2017
(16,4 %).

12,80%

20,10% 28,70%

33,50%

18,40% 19,90%

19,20% 21,90%

11,80% 18,70%
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En cuanto a actividades concretas, la mayor cobertura, con un valor del 40 %, se da en:
e Linux como servidor.
o Visual studio.net.
e Las redes de area local, su evolucion y los elementos para su interconexion (on line).

La menor tasa de cobertura se produce en «Técnicas de hacking en la evaluacion de la seguridad» (6,5 %), que
cuenta con dos ediciones en modalidad presencial. Cabe recordar que en relacién con esta materia se imparten
acciones formativas adicionales en colaboracién con el CCN-CNI, lo que permite dar una mayor respuesta a esta
necesidad de creciente relevancia.

Analisis de aprovechamiento

El calculo de la tasa media de aprovechamiento se realiza poniendo en relacién las admisiones con las
certificaciones finales. Por ello, hay que tener en cuenta que el «no aprovechamiento» puede deberse tanto al
abandono de la actividad antes de su finalizacién como a la falta de superacion de las pruebas de evaluacién
correspondientes.

En 2018 la tasa media de aprovechamiento ha sido de un 85 %. Esto la sitlia por encima de los resultados de la
formacion de directivos (80 %) y por debajo de la formacién general (91 %).

Como se refleja en la tabla siguiente, las diferencias por areas no son notables y, una vez mas, se aprecia una
correlacion entre modalidad de imparticion y tasa de aprovechamiento, siendo esta mayor en aquellas areas en las
que la formacion presencial ha tenido un mayor peso relativo.

96,40% 82,50%

65,80%

86,70%

100% 79,50%

98,90% 82,40%

96,90% 91,30%

Han sido numerosas las acciones con una tasa de aprovechamiento del 100 %. La menor tasa de aprovechamiento
ha sido la del curso «La planificacion de las TIC» (on line), con un 53 %.
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Satisfaccion de los alumnos con la formacion

La tabla siguiente ofrece un resumen de la satisfaccion de los alumnos. Cabe sefialar que la tasa de respuesta a los
cuestionarios de satisfaccion ha sido del 72 %, muy superior a la respuesta en otros programas. Todas las areas
tematicas han obtenido una valoraciéon promedio superior a 8, excepto «ingenieria y sistemas de informacion» y
«organizacion y gestion de los sistemas de informacion».

Apenas difieren las evaluaciones obtenidas en todos los criterios y por érea, destacando la evaluacién obtenida por
los docentes en todas las areas.

Por acciones, la mejor evaluacion se obtuvo en «Técnicas de hacking en la evaluacion de la seguridad», con una
media superior al 9, y la menor en «Explotacion de los datos por las Administraciones publicas» en su primera
edicion (6,41). En la segunda edicion de la actividad se modificaron ciertas caracteristicas del disefio, obteniéndose
un promedio de 7,74.

Actividades en colaboracion con el CCN-CNI en materia de seguridad TIC

Se llevo a cabo un total de 14 acciones, de las cuales 8 fueron en modalidad presencial (57 %) y 6 en modalidad
mixta (43 %). Se imparti6 un total de 525 horas, de las cuales el 60 % fueron en modalidad mixta y el 40 % en
modalidad presencial. A diferencia de la formacion ofertada directamente por el INAP, en este caso no se llevan a
cabo actividades on line.

Los datos principales se resumen en la tabla siguiente.

13| 525 2.467 427 | 2.894 214 90| 304 9 211 11,4 195 7| 272 90,5 86,6 | 89,2
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Aun cuando sigue habiendo una importante diferencia en la proporcion de hombres solicitantes (85 %) respecto a
las mujeres (15 %), se ha incrementado considerablemente el porcentaje de mujeres admitidas, que ha pasado del

13 % en 2017 al 30 % en 2018. Esta progresion ha sido superior a la del «Programa TIC» del INAP.

La tasa de cobertura es baja (11,4 %), apenas se ha incrementado en un 0,1 % respecto a 2017 y se sitla por
debajo de la media del area de «seguridad» del «Programa TIC» (15,8 %). El aprovechamiento medio es elevado
(89,3 %), pero ha disminuido respecto a 2017 (92,9 %) y también se sitla por debajo de la media del area de
«seguridad» del «Programa TIC» (94,2 %). Sin embargo, la satisfaccion media de los alumnos se ha incrementado
ligeramente en los tres ambitos de evaluacion respecto a los datos de 2017 y es superior a la del area de
«seguridad» del «Programa TIC», tal y como se refleja en la tabla siguiente.

En su conjunto, la formacion ofertada por el INAP en materia de seguridad TIC (area de «seguridad» del Programa
TIC del INAP y programa en colaboracién con el CCN-CNI) arroja los siguientes datos.

Comparativa entre el «<Programa CNN-CNI» y el area de «seguridad» del «Programa TIC» del INAP

Programa CCN-CNI Programa TIC del INAP
Modalidad Modalidad
Presencial Mixta Total Presencial On line Total
8,41 8,32 8,37 8,08 7,89 7,99
8,65 8,48 8,57 8,29 7,89 8,09
9,04 8,37 8,71 8,75 8,35 8,55

22

930

4.741

1.080

5.821

572

94

666

11,8

9,3

12,2

92,3

91,5

92

8,04

8,23

8,68

25

845

4.546

1.035

5.581

562

170

732

11,8

16,2

13,7

92,2

90

91,2

8,17

8,33

8,65

Al comparar 2017 y 2018, se observa un aumento en el nimero total de acciones, motivado por el incremento de las
acciones presenciales; una ligera disminucion en el nimero de horas; una disminucién en el nimero de solicitudes;
un incremento en el numero de admisiones; un incremento en la cobertura, especialmente destacable en el caso de
las solicitudes de mujeres; un incremento en el porcentaje de aprovechamiento; y un ligera mejora de los resultados

de las evaluaciones.

Formacion en lenguas extranjeras y lenguas espaiiolas cooficiales

El objetivo de la formacion en lenguas extranjeras es desarrollar las competencias de los empleados publicos

relacionadas con el dominio de idiomas de amplio uso internacional, especialmente el inglés.

En cuanto a las lenguas espariolas cooficiales, en 2018 se ha producido un cambio de enfoque, fruto del cual esta
formacion ya no solo se dirige a los empleados de la Administracion General del Estado destinados en comunidades
autonomas en las que varias lenguas tienen caracter cooficial, sino que se ha incrementado el nimero de plazas y

se ha ampliado la oferta al conjunto del Estado con un triple objetivo:

La convocatoria conforme al nuevo enfoque se publicé en octubre de 2018 y se ejecutara durante 2019, por lo que
los datos que recoge esta memoria corresponden a un periodo de transicion, en el que la formacion ofrecida se

Garantizar la atencion a los ciudadanos que opten por comunicarse con los 6rganos de la Administracion

General del Estado con sede en el territorio de una comunidad auténoma en la lengua que sea cooficial en ella.

Facilitar la movilidad territorial de los empleados publicos, en su doble dimensién de derecho individual y

necesidad organizativa.

Poner en valor la riqueza de las distintas modalidades linguisticas de Espafia como un patrimonio cultural

comun.
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Datos generales

Durante 2018 se ha ofrecido formacion general on line, conforme al Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, en inglés (CORA), francés, aleman y portugués.

También se han impartido cursos intensivos de inglés y francés y se han llevado a cabo actividades dirigidas a
desarrollar habilidades especificas en inglés: atencidn telefénica, comunicacion mediante correo electrénico,
reuniones, negociaciones, presentaciones, inglés juridico-administrativo, inglés para puestos de secretaria, etc.

Estos cursos se ofertaron mediante dos convocatorias, una por semestre («Boletin Oficial del Estado» de 22 de
marzo [primer semestre] y 7 de junio [sequndo semestre]).

En lo que respecta a las lenguas cooficiales, Unicamente se impartié formacion en euskera y valenciano, en
colaboracion con las Delegaciones del Gobierno en el Pais Vasco y la Comunidad Valenciana.

La siguiente tabla resume los principales datos en materia de formacion en idiomas.

6.927

8.858

5.387

6.950

330

No
disponible

No
disponible

365

No
disponible

No
disponible

171

36

1.480

27.366

13.670

Formacion continua en lenguas extranjeras

No se incluye en este apartado el curso general de inglés on line derivado del informe de la Comisién para la
Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), que es objeto de tratamiento especifico.

Areas tematicas de los cursos
Durante 2018 se convocaron 33 acciones en lenguas extranjeras.

El inglés es la lengua que cuenta con un mayor nimero de actividades (28) y de horas lectivas (780), que se
distribuyen entre cursos relacionados con habilidades especificas (presentaciones, reuniones, etc.), cursos
intensivos y apoyo a la preparacion al nivel C1 de inglés.

En francés, aleman y portugués se ofrecid un curso on line de 60 horas lectivas, con varios grupos por curso en
funcion de los diferentes niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Ademas, se
impartieron dos ediciones de un curso intensivo presencial de francés de 45 horas.

o
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Modalidades de imparticion de los cursos

La tabla siguiente recoge la distribuciéon de acciones por idioma y modalidad. A diferencia de lo que ocurre con el
resto de los grandes programas del INAP, en este caso prevalece claramente la formacion presencial (79 % de las
acciones), lo cual es coherente con el aprendizaje practico de todas las destrezas y habilidades comunicativas,
especialmente las relacionadas con la expresion y la comprension oral.

Acciones por modalidad

El nimero de horas lectivas ha sido de 1.050, de las cuales el 66 % se impartieron en modalidad presencial. Las
acciones presenciales tuvieron una carga lectiva de entre 15y 25 horas (cursos especificos) o bien 45 horas (cursos
intensivos). A su vez, la mayoria de los cursos on line tuvieron una carga lectiva de 60 horas, que fue de 90 en el
caso de la preparacion al nivel C1 de inglés.

DISTRIBUCION DE HORAS POR MODALIDAD

m PRESENCIAL
H ONLINE
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Analisis de la demanda

Se han recibido 11.216 solicitudes, con una demanda claramente mayoritaria de la formacion en inglés, seguida del
francés.

NUMERO DE SOLICITUDES POR IDIOMA Y MODALIDAD

8000 -
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4000 1 m ONLINE
3000 -
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1000 -

El nimero total de admitidos ascendi6 a 1.162, de los cuales 61 % han sido mujeres y el 39 % hombres. La tasa de
cobertura de la demanda, segun idiomas, se muestra en la siguiente tabla. Cabe sefialar el incremento medio en 2,5
puntos porcentuales respecto a 2017.

22,16%
21,50% 8,48%
11,70% 5,66%

23,62%

Analisis de aprovechamiento

El mayor aprovechamiento se ha producido en los cursos presenciales, tanto en inglés como en francés. En la
modalidad on line, el mayor aprovechamiento se ha producido en inglés y el menor en aleman y portugués.

El bajo aprovechamiento en aleman on line se debe a la novedad en la plataforma de aprendizaje utilizada, con la
que muchos alumnos no lograron familiarizarse.

Respecto a 2017, ha mejorado la tasa de aprovechamiento en francés.

36,75%
97,67% 56,80%
96,51% 64,66%
51,23%
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Satisfaccion de los alumnos con la formacion

El 74 % de los participantes cumplimentaron el cuestionario de evaluacion.
La siguiente tabla muestra los resultados de las evaluaciones por idioma y modalidad.

La evaluacion obtenida en las actividades en modalidades presencial es muy superior a la obtenida en las
actividades on line. La explicacion de la evaluacion obtenida en la formacion on line, en todos los criterios, se debe
en gran medida a las plataformas de imparticion. Esta baja satisfaccion es coherente con el elevado porcentaje de
abandonos que, a su vez, explica que el aprovechamiento haya sido muy inferior en este caso respecto a otras
areas y programas. Esta cuestion sera objeto de revision en ejercicios futuros.

Cursos generales de inglés on line (CORA)

Cabe recordar que, a raiz del informe de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), la
formacion genérica en inglés se oferta on line para los empleados de la Administracion General del Estado.

Durante 2018 se ha ejecutado la convocatoria realizada en 2017 («Boletin Oficial del Estado» de 20 de diciembre
de 2017).

El curso implicé una dedicacion estimada de 100 horas, incluyendo clases telefonicas y aulas virtuales. Se ofertaron
12.500 plazas para el conjunto de niveles, si bien finalmente, debido a las renuncias previas y simultaneas al inicio
del curso, el numero final de admitidos fue de 12.337. EI 56 % fueron mujeres y el 44 % hombres.

La distribucion de alumnos se realizd en 12 niveles: nivel 1, Elementary; nivel 2, Elementary Plus; nivel 3, Pre
Intermediate; nivel 4, Pre Intermediate Plus; nivel 5, Intermediate; nivel 6, Intermediate Plus; nivel 7, Upper
Intermediate; nivel 8, Upper Intermediate Plus; nivel 9, Advanced; nivel 10, Advanced Plus; nivel 11, Upper
Advanced; y nivel 12, Proficiency.

Respecto a 2017, ha aumentado el numero de admitidos, si bien ha disminuido la tasa de cobertura de la demanda
del 91 al 78 %, al igual que la tasa de aprovechamiento, que pasa del 78 al 63 %, lo cual es coherente con la caida
en los niveles de satisfaccion en las encuestas de evaluacion y requiere intervenciones correctoras de cara a 2019.

Lenguas cooficiales

A través de las Delegaciones del Gobierno Unicamente se recibieron solicitudes para la formacion en euskera y
valenciano.

La formacion en euskera se impartio de manera presencial y Unicamente para el Pais Vasco, se inici6 en octubre de
2017 y acab6 en junio 2018.

La formacion en valenciano se impartié on line, comenz6 en noviembre de 2017 y termind en marzo de 2018.
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La mayoria de solicitudes fueron para el nivel A1 de hombres pertenecientes a los cuerpos y fuerzas de seguridad
del Estado.

Los datos que se ofrecen a continuacion cubren todo el periodo de duracion de ambos cursos.

Recursos de apoyo a la promocién interna

Durante 2018 el INAP ha dado continuidad al desarrollo de recursos de aprendizaje, consistentes en baterias de
preguntas y casos practicos sobre el temario correspondiente acompafiados de foros y tutorias, para facilitar la
preparacion de los procesos de promociédn interna a los siguientes cuerpos:

e Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado.

e Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado.

e Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracién del Estado.
e Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado.

Dada la finalidad de esta actividad, no hay seleccién de participantes, no se otorgan certificados y no se aplica el
cuestionario de satisfaccion disefiado para las acciones formativas.

En 2018 se ha hecho un esfuerzo muy importante en la actualizacion y enriquecimiento de los contenidos, asi como
en la ampliacion del nimero de tutores, para lo que se ha llevado un proceso abierto en concurrencia.

Se presenta a continuacion una comparativa de los principales datos de este programa correspondientes a 2017 y
2018. La combinacién entre la reduccién de la demanda y el incremento de los tutores ha supuesto una mayor
capacidad de atencidn a los participantes por parte del INAP.

En 2018 la mayor demanda se ha producido en el acceso al Cuerpo General Administrativo de la Administracion del
Estado. Curiosamente, segun aparece en el cuadro siguiente, se han inscrito en estas actividades algunos
empleados publicos que pertenecen a un subgrupo igual o superior 0 que ni siquiera lo especifican, lo que sugiere
que se trata de preparadores o de personas que, por algin otro motivo, tienen interés en este tipo de contenidos.
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Cursos selectivos

El INAP tiene atribuida la competencia de la realizacién de los cursos selectivos para los funcionarios en practicas
de los cuerpos y escalas de la Administracion General del Estado adscritos a la Secretaria de Estado de Funcion
Publica y de las subescalas de Administracion local con habilitacion de caracter nacional. Estos cursos selectivos
tienen como objetivo:

o Completar los procedimientos de acceso al empleo publico.

Para ello, se trabaja en el desarrollo de competencias basicas de los funcionarios de nuevo ingreso, de manera
que, una vez superado el proceso selectivo, puedan desempefiar adecuadamente las funciones y tareas de
caracter genérico inherentes a sus respectivos cuerpos y escalas.

e Facilitar su integracion en la organizacion administrativa y promover la interiorizacion de los valores y principios
de actuacion del sector publico.

Principales medidas implementadas durante 2018

El INAP ha continuado trabajando durante 2018 en el marco del proyecto 1.3.2. de su Plan Estratégico General
2017-2020. Asi, se han revisado pedagdgicamente los cursos selectivos con la finalidad de adecuar sus contenidos
y formatos a las competencias en funcién del perfil profesional de los cuerpos correspondientes, eliminando
redundancias con la fase de oposicion, incrementando las actividades de caracter practico, mejorando los sistemas
de evaluacion y reforzando los valores del INAP en el aprendizaje.

En concreto, en 2018 se han realizado las siguientes actuaciones:

e Se ha presentado ante la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) la solicitud de
modificacion de la Memoria verificada del Master Universitario en Administracion Civil del Estado (curso
selectivo del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado).

Tras haberse aprobado dicha modificacion, el master tendra a partir de 2019 mas horas de préacticas externas,
reduciéndose la carga lectiva de las asignaturas mas tedricas. Las practicas se incrementaran en 150 horas
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presenciales adicionales, pasando de 12 créditos (270 horas presenciales y 30 de trabajo individual) a 18
créditos (420 horas presenciales y 30 de trabajo individual).

e En el caso de curso selectivo del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon de la
Administracion del Estado, se ha hecho un especial esfuerzo en la revision completa de las guias docentes y de
los sistemas de evaluacion, con el fin de evitar posibles solapamientos, y se han dado instrucciones a
coordinadores y profesores para incorporar visiones mas practicas en los contenidos y trabajar de manera mas
activa con los estudiantes, tanto dentro como fuera del aula.

Adicionalmente, atendiendo a la demanda de los alumnos de ediciones previas, dentro del contexto de la
asignatura «La gestion de servicios TIC en una organizaciény, los alumnos han podido realizar el examen de
certificacion oficial de ITIL Foundations©, por lo que quienes han superado esta asignatura han recibido,
adicionalmente, este certificado.

e En los dos cursos selectivos anteriormente citados —que tienen también la naturaleza de masteres
universitarios—, se han llevado a cabo, ademas de las actividades contenidas en el programa oficial recogido
en las memorias verificadas de cada titulo, actividades formativas adicionales de asistencia obligatoria con el fin
de dotar a los alumnos de una perspectiva mas completa de la realidad de la Administracién publica espafiola:

= Un ciclo de conferencias y mesas redondas sobre temas de actualidad relacionados con la realidad politica
y administrativa de Espafia y su entorno.

= Una serie de visitas con un enfoque multidisciplinar: juridico, administrativo, técnico o cultural.
= La aplicacion del método del caso a problemas complejos de la realidad administrativa.

Por otro lado, se han disefiado varias actividades comunes para los alumnos de ambos cursos, que han
incluido la participacion conjunta en conferencias y mesas redondas, la resolucion de casos practicos comunes
y la realizacion conjunta de talleres de habilidades personales e interpersonales. El objetivo de estas
actividades comunes es lograr una mayor interaccion y conocimiento entre los funcionarios en practicas de
ambos cuerpos, a la vez que generar espacios de trabajo de caracter multidisciplinar.

e Se ha redisefiado el curso selectivo de la Escala Superior de Técnicos de Tréfico.

De este modo, se ha racionalizado el numero de modulos en funcion de la duracién y carga lectiva del curso, se
han eliminado las clases con contenidos tedricos ya acreditados en la fase de oposicion y se ha incrementado
el nimero de horas de los mddulos «Principios y valores en la Administracion publica» y «Habilidades
directivas».

e Se ha trabajado en un nuevo disefio del curso selectivo de la Escala Técnica de Gestion de Organismos
Auténomos, que se implementara en el afio 2019.

Se ha tenido en cuenta que a esta escala acceden por promocidn interna personas que ya venian
desempefiando puestos de trabajo en el subgrupo A2 y que tendrén que transitar de funciones en las que
prevalecia el &mbito de la gestion a funciones en las que la gestion debera combinarse con la toma de
decisiones y la iniciativa en la consecucion de resultados més estratégicos mediante la implantacién de planes
y programas, el desarrollo de proyectos, la gestién de equipos, el asesoramiento a altos cargos, etc.

e Se han revisado y reforzado los contenidos sobre igualdad entre mujeres y hombres y prevencion y tratamiento
de la violencia de género en todos los cursos selectivos y se han incorporado contenidos sobre Gobierno
abierto y sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

e Se ha preparado una nota que se ha distribuido entre los coordinadores de las diferentes asignaturas de cada
curso, describiendo el perfil de los funcionarios en practicas, los contenidos que han estudiado en la oposicion y
las principales funciones de cada cuerpo.

e Para garantizar la igualdad de oportunidades, se han llevado a cabo las siguientes acciones:
= Creacidn de una sala de lactancia.
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= Adaptacién de los contenidos y pruebas de evaluacién de algunas asignaturas de los cursos selectivos en
el caso de alumnas embarazadas para garantizar la continuacion de su formacion en igualdad de
condiciones al resto de comparieros.

= Atencion a los alumnos con discapacidad.

Antes del inicio de los cursos selectivos se contactd con todos los alumnos para tener en cuenta las
necesidades que requirieran algun tipo de adaptacién, incluso en aquellos casos en que no hubieran
accedido al cuerpo o escala por el cupo de reserva de discapacidad.

En el curso selectivo del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado, se recibi6 una solicitud de
adaptaciéon de una alumna con discapacidad auditiva. A través del Delegado para las personas con
discapacidad del INAP, se le proporciond un dispositivo consistente en un micréfono que utiliza el ponente
y unos auriculares para uso de la alumna. Se elaboré un documento que se proporciond a todos los
ponentes y coordinadores de las distintas asignaturas para que pudieran tenerse en cuenta sus
necesidades especificas.

e Ademas, en el marco del proyecto 1.2.1. del Plan Estratégico General del INAP 2017-2020 y con la finalidad de
atraer nuevo talento y dotar de mayor transparencia a los procesos de seleccion de sus colaboradores, el
instituto ha realizado en 2018 diferentes convocatorias publicas para incorporar nuevos docentes y perspectivas
en sus cursos selectivos. Esta experiencia piloto ha permitido seguir avanzado hacia un modelo de excelencia
que garantice que las personas colaboradoras del INAP cumplen con sus estandares de calidad, conocen y
comparten sus valores, y se seleccionan sobre la base de los principios de mérito, capacidad, transparencia,
diversidad e igualdad de oportunidades.

Adicionalmente, se han mantenido reuniones informativas con los tutores de los trabajos de fin de master
(TFM), con el objeto de proporcionarles la informacion y las herramientas necesarias para desarrollar las
labores de tutoria de conformidad con los estandares académicos.

e En el caso del curso selectivo del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado se convocaron
publicamente dos asignaturas: «Relaciones internacionales» y «Direccion estratégica.

En el primer caso se recibieron dos propuestas y en el segundo, una.

En ambos, se renovaron por completo los equipos docentes y se introdujeron nuevos contenidos, con
resultados satisfactorios. También se convocaron de manera abierta las tutorias de practicas y de TFM.

e En el caso del curso selectivo del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la
Administracion del Estado, se convocaron publicamente cinco asignaturas, que suman un total de 30 ECTS, es
decir, la mitad de la carga lectiva del master universitario:

= «Gobernanza multinivel» (3 ECTS). Se recibieron tres propuestas.

= «Elimpulso de la transformacion digital» (2 ECTS). Se recibieron cuatro propuestas.
= «Gestion presupuestaria y contratacién» (4 ECTS). Se recibieron dos propuestas.

= Practicas externas (12 ECTS).

= TFM (9 ECTS).

Cursos selectivos del subgrupo A1

D

En 2018 se han desarrollado los cursos selectivos del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado, del
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Administracion del Estado, de la Escala de
funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional y de la Escala Superior de Técnicos de
Trafico. No ha habido curso selectivo de la Escala Técnica de Gestion de Organismos Autdnomos porque las fases
de oposicién y de concurso finalizaron en diciembre de 2018.
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Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

El LI curso selectivo del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado y Il edicion del Master Universitario
en Administracién Civil del Estado se ha desarrollado entre febrero y octubre de 2018.

Ha contado con 58 alumnos (23 hombres y 35 mujeres), divididos en dos grupos, y ha supuesto 1.500 horas de
estudio para cada grupo, incluyendo, entre otros, la asistencia a clases presenciales, la realizacion de practicas
externas, la elaboracion y defensa de un trabajo de fin de master, asi como un viaje de estudios a Bruselas
(Bélgica).

El 100 % de los participantes superd el curso selectivo. Del maximo de 70 puntos con el que se calificaba, 45
personas (77,60 %) obtuvieron mas de 60 puntos, siendo la méxima nota 63,83; 13 personas (22,40 %) obtuvieron
una calificacion inferior a 60 puntos, siendo la calificacién minima obtenida 57,18 puntos.

En lo que respecta a los trabajos de fin de master:

e 3 personas (5,17 %) obtuvieron la calificacion de sobresaliente (entre 9 y 10 puntos).
e 48 personas (82,75 %) obtuvieron la calificacion de notable (entre 7 y 8,9 puntos).

e 7 personas (12,06 %) obtuvieron la calificacion de aprobado (entre 5y 6,9 puntos).

Sobre 5 puntos, la evaluaciéon media de este master ha sido de 2,6, mientras que la evaluacion media obtenida por
los docentes ha sido de 2,9.

Cabe sefialar que, en el caso de los cursos selectivos del subgrupo A1 que conducen a la obtencion de una
titulacion de master universitario, las evaluaciones son en general inferiores a las del resto de masteres. Una
hipotesis explicativa es que, en la medida en que forman parte del proceso selectivo, estos mésteres son
obligatorios y su alumnado es mas critico. Pese a los esfuerzos por incrementar su caracter practico, la similitud
entre los contenidos del curso selectivo y los conocimientos ya acreditados en la fase de oposicion suele ser
también objeto de queja.

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado

El XXIV curso selectivo del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del
Estado se ha celebrado entre febrero y noviembre de 2018. Ha supuesto la | edicién del Master Universitario en
Sistemas y Tecnologias de la Informacion para la Administracién del Estado.

Ha contado con 47 alumnos (34 hombres y 13 mujeres), en un solo grupo, y ha tenido una carga académica de
1.500 horas, incluyendo préacticas externas, clases presenciales, la elaboracion y defensa de un trabajo de fin de
master, y un viaje de estudios a Bruselas (Bélgica).
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El 100 % de los participantes superd el curso selectivo. Del maximo de 70 puntos con el que se calificaba, 42
personas (89 % del total) obtuvieron entre 60 y 65 puntos, siendo la nota maxima obtenida 66,94 puntos; 5
personas (11 % del total) obtuvieron una calificacion inferior a 60 puntos, siendo la calificacién minima obtenida de
58,38 puntos.

En lo referente a los trabajos de fin de master, la distribucion de las calificaciones fue la siguiente:
e 1 persona (2 % del total) obtuvo la mencidn de matricula de honor.

e 12 personas (26 % del total) obtuvieron una calificacion de sobresaliente (entre 9y 10 puntos).
e 32 personas (68 % del total) obtuvieron una calificacion de notable (entre 7 y 8,9 puntos).

e 2 personas (4 % del total) obtuvieron la calificacion de aprobado (entre 5,0 y 6,9 puntos).

Sobre 5 puntos, la evaluacion media de este master ha sido de 2,82, cifra que se corresponde también con la
evaluacion media obtenida por los docentes.

Escala de funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional

En 2018 también se desarrollaron los cursos selectivos correspondientes a la Escala de funcionarios de
Administracion local con habilitacion de caracter nacional.

Con el formato de curso selectivo, durante 2018 solo se impartio el curso selectivo para los funcionarios en practicas
de la subescala de Secretaria-Intervencion correspondiente a las pruebas selectivas convocadas de acuerdo con la
oferta de empleo publico para el afio 2016. Contd con la participacién de 114 alumnos, se inici6 el 26 de febrero y
finalizé el 22 de junio de 2018, con un cémputo de 500 horas lectivas. Se impartié clase con cuatro grupos de
alumnos, lo que supuso un total de 2.000 horas lectivas en 2018.

Desde finales de 2016, el INAP ofrece el Master Universitario en Formacion de los Funcionarios de Administracion
Local con Habilitacion de Caracter Nacional, en colaboracién con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo.
Con una duracién de, al menos, 1.500 horas lectivas, este posgrado permite obtener a los alumnos de los cursos
selectivos de la subescala de Secretaria y de la subescala de Intervencion-Tesoreria, categorias de entrada, una
titulacion de master oficial.

Iniciada su primera edicion el 7 de noviembre de 2016, este posgrado oficial tiene por objetivo proporcionar, a las
personas que han superado la fase de oposicién o concurso-oposicion del proceso selectivo para el ingreso en las
mencionadas subescalas y que deseen matricularse en este méaster, la formacién y capacitacion suficientes para la
adquisicion de conocimientos y, especialmente, de habilidades y competencias para desarrollar con eficacia las
funciones que van a ejercer en el desempefio de sus puestos de trabajo.

El 23 de octubre de 2017 comenz6 el curso 2017/2018 que finalizé el 26 de septiembre de 2018.

El Master Universitario en Formacién de los Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de Caracter
Nacional tiene una carga lectiva de 60 créditos ECTS y consta de dos especialidades:

e Especialidad en subescala de Secretaria.
o Especialidad en subescala de Intervencion-Tesoreria.
Para la anualidad de 2019 se pretende incluir una nueva especialidad: Secretaria-Intervencion.

En el afio 2018 se matricularon en la totalidad del master 95 alumnos, de los que 50 eran hombres y 45 muijeres.
Todos los alumnos terminaron los estudios con aprovechamiento. Asimismo se desarrolld la recuperacion de la
asignatura de trabajo de fin de master de alumnos que la tenian pendiente, participando 88 alumnos y superandola
con aprovechamiento 83. Del total, 39 eran mujeres y 49 hombres.
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Escala Superior de Técnicos de Trafico

En colaboracién con la Direccion General de Trafico, en los meses de septiembre y octubre tuvo lugar en el INAP
una fase del curso selectivo de la Escala Superior de Técnicos de Trafico, en la que sus 12 alumnos recibieron una
formacion dirigida a adquirir competencias en direccion estratégica.

El 100 % de los alumnos super6 el curso selectivo, que se calificaba con un maximo de 30 puntos, siendo la
calificacion maxima obtenida de 28,61 puntos y la calificacion minima de 26,29 puntos.

Cursos selectivos del subgrupo A2

Durante el afio 2018 no se ha realizado ningun curso selectivo del subgrupo A2 porque la fase de oposicion (y, en
su caso, de concurso-oposicion) de las convocatorias de los Cuerpos de Gestion de la Administracion Civil del
Estado y de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado correspondientes a la oferta de
empleo publico para el afio 2017 finalizaron en diciembre de 2018.

Esta circunstancia se ha aprovechado para trabajar en el disefio de los proximos cursos selectivos de estos
cuerpos, que mantendran la modalidad semipresencial, de manera que la mayor parte de los contenidos se cursara
a distancia y se realizard un taller de trabajo en equipo de manera presencial. En concreto, y con la finalidad de
mejorar los cursos selectivos derivados de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017:

e Se ha redisefiado cada curso con una orientacién eminentemente practica, de tal modo que el grueso de los
contenidos sea la resolucion guiada de casos practicos adaptados a la realidad administrativa.

e Se han realizado convocatorias publicas para la seleccion en concurrencia de los coordinadores y tutores de las
asignaturas de los préximos cursos selectivos. Asi, ademas de fomentar una mayor transparencia e igualdad de
oportunidades en el procedimiento, se han recibido diferentes propuestas, lo que ha enriquecido la diversidad
de perspectivas y perfiles profesionales.

e Se han reforzado los contenidos multimedia de las asignaturas a distancia, realizando videos y utilizando
recursos mas interactivos para facilitar el aprendizaje y promover una participacién mas dinamica.

¢ Se ha llevado a cabo una capacitacion de los docentes que impartiran el taller presencial de trabajo en equipo,
de manera que se asegure la incorporacion de ejemplos y casos procedentes de la realidad administrativa. Esta
era una demanda frecuente en los cuestionarios de satisfaccion de afios anteriores. Para ello, el INAP ha
realizado en 2018 una convocatoria publica para seleccionar a empleados publicos en disposicion de impartir el
taller, a los que se ofrecera en 2019 un curso de formacién de formadores.

Formacion especifica para el personal de la Administracion local

Una de las lineas estratégicas del INAP es continuar con el impulso de los cursos dirigidos a los directivos publicos
locales, que han sido un referente del instituto en todas las Administraciones locales espafiolas y, como
consecuencia, han experimentado una gran demanda por parte de los directivos de municipios de todas las
comunidades autéonomas.

Itinerarios formativos

D

Los itinerarios formativos son un conjunto de acciones formativas elaboradas para proporcionar a los alumnos unos
conocimientos especializados sobre una profesion o puesto de trabajo dentro de la Administracién local y para
mejorar la calidad de vida de los vecinos, propiciar la cohesion social y una democracia de alta calidad.

Estos programas, que se estructuran en cursos, son independientes entre si; no obstante, alguno es presupuesto
para poder realizar los siguientes. Todos los cursos tienen un elevado componente on line, que elimina los
desplazamientos. Asimismo, los itinerarios estan disefiados para que a lo largo de estos se vaya elaborando un
trabajo final que conlleve un plan o accién de mejora en cada una de las especialidades y que debe ser
potencialmente aplicable a la Administracion local.
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En 2018 se desarrollaron los siguientes itinerarios formativos, con 40 alumnos cada uno de ellos —salvo que se
indique otra cuantia—:

o Especialista en haciendas locales.
De 150 horas lectivas.

El objetivo es formar a un especialista en haciendas locales, desde la perspectiva del conocimiento riguroso y
exhaustivo de la normativa aplicable a la actividad de las entidades locales en la citada materia, mediante
técnicas y supuestos practicos.

o Especialista en costes y sostenibilidad de los servicios publicos locales.
De 200 horas lectivas, se han realizado dos ediciones.

El principal objetivo es ofrecer una formacion especializada en gestion de costes a los empleados municipales
que permita mejorar la toma de decisiones sobre racionalizacién de los recursos consumidos por las
prestaciones municipales y la eficiencia de los servicios proporcionados por las entidades locales.

o Especialista en desarrollo sostenible en un mundo globalizado.
De 150 horas lectivas, cuenta con 35 alumnos.

Durante 2018 se impartié parte del médulo I, relativo a las causas del deterioro ambiental, continuando los
demas mddulos a lo largo del afio 2019.

El objetivo es concienciar a los empleados publicos y formarles en las exigencias del desarrollo sostenible,
concepto transversal que afecta a todas las politicas publicas, de acuerdo con los acuerdos internacionales, las
directivas comunitarias y la legislacién espafiola.

o Especialista en contratacion publica local.
De 250 horas lectivas.

El principal objetivo es ofrecer una formacién especializada en gestion de la contratacion publica a los
empleados de las entidades locales que permita mejorar la eficiencia, transparencia, sostenibilidad y utilizacién
estratégica de la contratacion publica, en conexién con el objetivo de estabilidad presupuestaria y control del
gasto y el principio de integridad segun establece la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

o Especialista en recursos humanos.

De 219 horas lectivas, de las que 94 son presenciales y 125 son on line, cuenta con la participacion de 36
alumnos.

Durante 2018 se impartieron dos mddulos de un total de cuatro.

Sus objetivos generales son proporcionar un conocimiento profundo y actualizado en materia de recursos
humanos, especializar a funcionarios locales en gestion y direccién de personas, favorecer el intercambio de
conocimientos entre empleados publicos de los entes locales, dotar de las herramientas a los gestores de
personal para la mejora del desarrollo de sus funciones y conocer y estudiar soluciones novedosas en la
materia.

o Especialista en urbanismo.

De 190 horas lectivas, de las que 140 son presenciales y 50 son on line, cuenta con la participacion de 30
alumnos.

Durante 2018 se ha impartido un médulo de los cuatro de los que consta el itinerario.

Sus objetivos generales son adquirir conocimiento de la legislacién urbanistica y territorial espafiola,
permitiendo su aplicacion solvente en entornos publicos, reconociendo problemas y oportunidades; capacitar a
los alumnos para la préactica de la planificacion, gestion y control de la actividad publica en el ambito de la
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ordenacion del territorio y del urbanismo; favorecer el intercambio de conocimientos entre empleados publicos
de los entes locales; dotar de las herramientas a los gestores de urbanismo para la mejora del desarrollo de sus
funciones y conocer y estudiar soluciones novedosas en la materia.

Acciones descentralizadas

Las acciones descentralizadas se imparten tradicionalmente en colaboracidn con diputaciones provinciales, cabildos
y consejos insulares y comunidades autbnomas uniprovinciales, en sus propias sedes. Las necesidades formativas
son determinadas por estas entidades, al estar mas cercanas a los empleados publicos locales de cada zona.

En 2018 estas acciones ascendieron a 68 con una carga lectiva de 1.455 horas.

En ellas se admitieron a 4.053 alumnos (63 % mujeres y 37 % hombres), finalizandolas con aprovechamiento 2.901
alumnos (64 % mujeres y 36 % hombres).

Los docentes que impartieron las acciones formativas fueron mayoritariamente hombres (71 %, frente a 29 % de
mujeres docentes).

En su conjunto, estas acciones obtuvieron un grado de satisfaccién de 7,5 sobre 10.

La complejidad de esta colaboracion reside en que cada entidad colaboradora es una Administracion puablica distinta
a la del Estado y, a su vez, diferentes unas de otras, cada una con sus necesidades. Sin embargo, la experiencia
avala cada afio un gran éxito en estas relaciones.

Normalmente, el INAP financia las horas lectivas de los profesores, mientras que las entidades colaboradoras se
hacen cargo de los gastos de desplazamiento y alojamiento de aquellos, asi como de la cesion gratuita del aula.

Son ocho las areas en las que se impartié formacion: administracion electronica; juridico-procedimental; recursos
humanos; economico-financiera; urbanismo y medio ambiente; organizaciéon y funcionamiento; contratacion; y
proteccion de datos personales.

Programas transversales

Cursos masivos abiertos on line (MOOC)

La plataforma del INAP Forma2 esta al servicio del conjunto de Administraciones publicas. No obstante, en este
apartado se incluyen unicamente los datos de los MOOC ofertados directamente por el INAP.

Durante 2018 el INAP ha incrementado su oferta de MOOC, con la finalidad de facilitar un mayor repertorio de
recursos para el autoaprendizaje, especialmente respecto a tematicas altamente demandas o a cuestiones
novedosas que requieren una mayor difusion. Asi, se ha pasado de un unico curso con 1.380 participantes en 2017
a 6 cursos masivos en 2018 y 7.847 participantes.

Hay que tener en cuenta que el numero de «participantes» se refiere a todas las personas que se sumaron al
MOOC en algin momento. Para obtener una informacion més ajustada, se recoge también el dato de
«inscripcionesy, que se refiere Unicamente a aquellas personas que se matricularon para la obtencién de un
certificado de aprovechamiento. A este respecto, conviene indicar que dos de los seis MOOC ofertados
(«Administracion publica y blockchain» e «Innovando en el aprendizaje: chatbot learning») no fueron certificables, lo
que explica que en esos casos el sistema de informacion del INAP cuente con menos datos. Finalmente, el
aprovechamiento se refiere a las personas que, tras superar las pruebas correspondientes, obtuvieron un
certificado.

En la mayoria de los MOOC existentes en el mercado hay una gran diferencia entre el nimero de participantes vy el
de personas que finalmente obtienen la certificacion. En el caso del INAP, han obtenido el certificado el 35 % de los
participantes, que, a su vez, suponen el 70 % de los inscritos. Estas cifras se pueden considerar satisfactorias.
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En cuanto al perfil de participantes, en este caso, al tratarse de cursos masivos abiertos, no hay seleccion de previa.
No obstante, se constata la misma tendencia que en los cursos de formacién continua en lo que respecta a la
distribucion por género. Asi, hay un mayor porcentaje de mujeres solicitantes (el 61 % frente al 39 % de hombres) y
la proporcion de personas certificadas es muy similar a la de solicitantes (el 60 % son mujeres 'y el 40 % hombres).

La tabla siguiente refleja la tipologia de participantes en funcion del perfil. Este dato solo esta disponible para las
personas inscritas en el caso de los MOOC certificables. Cabe recordar que estos cursos no se dirigen Unicamente
a empleados publicos y que dos de los MOOC («Liderazgo publico» y «La discapacidad en el entorno laboral») se
incluyeron en la oferta del INAP a la Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP), lo que
explica el elevado porcentaje de la categoria «sin especificar».

7,14
7,97 7,98
8,32 8,38
8,55 8,37
N.O No aplica
aplica
N.O No aplica
aplica

Plan de formacion en materia de Gobierno abierto

Dada la importancia del Gobierno abierto, el INAP, en estrecha colaboracion con la Direccion General de
Gobernanza Publica y en consulta con otros actores implicados, elaboré durante 2017 un «Plan de formacién de

empleados publicos en Gobierno abierto» en el marco de la implementacion del [Il Plan de Accion de Espafia 2017-

2019 de la Alianza para el Gobierno Abierto.
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Este plan se ha ejecutado tanto mediante actividades especificas en varios programas de formacién continua
(competencias_directivas, formacion general, formacion en tecnologias de la informacién y las comunicaciones)
como mediante la incorporacion transversal de contenidos relacionados con el Gobierno abierto en otras actividades
y su abordaje en el marco de las asignaturas de los masteres y cursos selectivos. Ademas, se ha creado una
comunidad de transparencia y Gobierno abierto en INAP Social - La Red Social Profesional de la Administracién
Publica.

A finales de 2018 se realiz6 un balance de dicho plan de formacion, que se publicé en el Portal de Transparencia ya
en enero de 2019. Puesto que dicho balance puede consultarse en abierto, se recogen en este apartado
Unicamente algunos datos destacados correspondientes al ejercicio 2018.

A 31 de diciembre de 2018 se habia ejecutado el 68,4 % de las actividades previstas en el «Plan de formacion de
empleados publicos en Gobierno abierto». Unicamente un 10,5 % de las actividades planificadas estaban
pendientes de inicio. Ademas, se ejecutaron 9 actividades adicionales que no estaban inicialmente incluidas en el
plan.

Se presenta a continuacion una tabla resumen que ofrece un balance cuantificado de la ejecucion del plan en 2018,
en funcion de algunas categorias que se han considerado especialmente relevantes.

Formacién de empleados publicos extranjeros

En 2018 la formacion dirigida a empleados publicos de otros paises se ha incluido en el programa sectorial de
formacién en competencias directivas, en el programa transversal de cursos masivos abiertos on line (MOOC), en el
Plan de formacién en materia de Gobierno abierto y en el programa «Intercoonecta» («Plan de Transferencia,
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Intercambio y Gestion de Conocimiento para el Desarrollo de la Cooperacién Espafiola en América Latina vy el

Caribey).

Por otra parte, cabe recordar que, por falta de un nimero minimo de inscripciones, en 2017 y 2018 no fue posible
llevar a cabo la edicién presencial del Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica, que se dirige
especificamente a alumnos extranjeros. En el marco de la revision de los masteres, el INAP esta explorando
diferentes alternativas para este colectivo.

A través de los diferentes cursos y encuentros se han capacitado 128 personas, mientras que se estima que, en
conjunto, en los diferentes MOOC y en la conferencia virtual celebrada hubo mas de 1.200 participantes extranjeros,
principalmente de América Latina.

Actividades en el marco de la Escuela lberoamericana de Administracion y Politicas
Publicas (EIAPP)

El INAP forma parte del Consejo Académico Asesor de la Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas
Publicas (EIAPP) del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD), en el marco de la cual
durante 2018 se ofrecieron varias actividades especificamente dirigidas a empleados publicos de la comunidad
iberoamericana, de las que aqui se ofrece una informacién sucinta por haberse mencionado ya en apartados
anteriores.

e Curso masivo abierto on line (MOOC) «Liderazgo publico».
e Curso masivo abierto on line (MOOC) «La discapacidad en el entorno laboral».

e Conferencia virtual (webinar) «La oportunidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para reformar la
agenda publica iberoamericanay.

Programa «Intercoonecta», en colaboracion con la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID)

Para el INAP, el «Plan de Transferencia, Intercambio y Gestion de Conocimiento para el Desarrollo de la
Cooperacion Espafiola en América Latina y el Caribe», programa «Intercoonecta», promovido por la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), que sustituye al anterior «Programa
Iberoamericano de Formacion Técnica Especializada» (PIFTE), es un instrumento muy importante de cooperacion y
en el que el instituto ha venido siendo activo desde hace més de 10 afios. Ademas de otras actividades, este
programa incluye acciones formativas tanto en Espafia como en los centros de formacion de la AECID en
Latinoamérica.

En la convocatoria, publicada en 2017, se aprobd la programacion presentada por el INAP que, bajo el titulo «La
transferencia y el intercambio de conocimiento entre responsables publicos de alto nivel en Gobierno abierto, una
herramienta eficaz para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible», incluia ocho actividades a desarrollar en
dos afios.

En el marco de dicho plan para el periodo 2018-2019 y dentro de la mencionada programacion del INAP, en 2018
se han realizado 4 actividades formativas:
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e Jornadas de benchmarking sobre Gobierno abierto en América Latina y Caribe.
Celebradas en el mes de noviembre en el Centro de formacion de Montevideo (Uruguay).
e Curso «Gobierno abierto local: descentralizacion, democratizacion y desarrollo.

La actividad se desarrollé en dos fases, siendo la primera un médulo virtual (de 20 horas lectivas) que se llevo a
cabo del 22 de octubre al 23 de noviembre; y la segunda un modulo presencial en el centro de formacion de la
AECID en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia).

e Curso «Innovacion social y laboratorios ciudadanos para la coproduccion de politicas publicasy.

Celebrada en el mes de noviembre en Madrid y Malaga. Esta actividad se desarrollé en colaboracion con el
centro de innovacion social «La Noria», de la Diputacion de Mélaga.

¢ Seminario «Educacién en Gobierno abierto en la escuela. Un proyecto piloto para la educacion secundariay.

Un proyecto piloto para la educacion secundaria, celebrado en el mes de julio en el centro de formacién de la
AECID en Cartagena de Indias (Colombia), en colaboracién con la Direccion General de Gobernanza Publica.

Se presenta a continuacién una tabla sintética con algunos datos destacados.

Profesionales de las Administraciones
publicas iberoamericanas de perfil

35| Presencial 25 | técnico, predirectivo o directivo
involucrados en politicas o iniciativas
de Gobierno abierto.

Responsables técnicos de
Administraciones locales y regionales
con protagonismo activo en el impulso
de procesos de descentralizacién y
40 Mixta 21 | desarrollo local, especialmente en
areas de informacion, innovacién
publica, transparencia, participacion
ciudadana y cocreacion publico-
privada.

Gerentes y empleados publicos de los
gobiernos y las Administraciones
publicas en distintos niveles (local,
provincial/regional o nacional/central),
con capacidad para influir en el
desarrollo de proyectos novedosos de
apertura e integracién de los
ciudadanos en la gestion de lo publico
y la coproduccidn de bienes y
servicios.

30| Presencial 23

Empleados publicos de los paises de
Ameérica Latina y El Caribe v,
especialmente, responsables de

36| Presencial 20 | planes y programas de Gobierno
abierto y responsables de planificacién
y programacion en el ambito
educativo.
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éAcuerdo de Formacion para el Empleo de las Administracionesé
_Publicas (AFEDAP) |

El INAP es el dérgano de apoyo permanente a la Comision General de Formacion para el Empleo de las
Administracién Publicas.

En el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP), gestiona los
fondos de formacion para el empleo de las Administraciones publicas y la realizacion de actividades
complementarias para el sistema, tramita las subvenciones destinadas a la financiaciéon de planes de formacion
para empleados publicos promovidos en el &mbito de la Administracion de Estado, y tramita las subvenciones
destinadas a la capacitacion de agentes sociales en negociacidn colectiva y didlogo social en el ambito de las
Administraciones publicas.

En 2018 el INAP, por mandato de la Comision General de Formacion para el Empleo de las Administraciones
Publicas, coordind un grupo de trabajo, integrado por todos los perfiles de participantes en dicha comision, para la
modificacién del Acuerdo de Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas.

Dicho grupo elabor6 una propuesta que fue finalmente aprobada por la Comisién General de Formacién para el
Empleo de las Administraciones Publicas en su reunién de 9 de marzo de 2018, ratificada por la Mesa General de
Negociacion de las Administraciones Publicas en su reunién de 15 de marzo de 2018 y publicada en el Boletin
Oficial del Estado de 26 de marzo de 2018 mediante Resolucion de 21 de marzo de 2018, de la Secretaria de
Estado de Funcién Publica.

La modificacion del AFEDAP comparte los criterios aplicados en el ambito general de la formacion para el empleo,
de manera que se establece una clara distincion entre el papel de las organizaciones sindicales en cuanto a la
deteccion de necesidades, el disefio, programacion y difusion de la oferta formativa y la evaluacion de la oferta
formativa gestionada por los diferentes promotores de formacién para el empleo, por un lado; y su labor como
gestores de fondos especificos para la capacitacion en materia de negociacion colectiva y dialogo social, por otro.

La Comisién General de Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas aprobd en su sesién de 9 de
marzo de 2018 el correspondiente Acuerdo para la Gestion de Fondos de formacion, que fue modificado el 13 de
abril de 2018, una vez se conoci6 que el importe de la transferencia del Servicio Publico de Empleo Estatal para el
ejercicio 2018 previsto en el proyecto de Presupuestos Generales del Estado ascendia a 60.749.230 euros. Los
fondos se distribuyeron en funcién del numero de efectivos de cada una de las Administraciones publicas.

528.607 | 21,64%
1.378.347 56,41%

536.292| 21,95%
2.443.246 | 100,00%

Por tanto, en atencion a la cuantia de estos efectivos, las Administraciones publicas recibieron las siguientes
cantidades de los fondos:

e Administracion General del Estado: 11.708.720 € (de los cuales un 30 %, es decir, 3.512.616 €, fue gestionado
directamente por el INAP).

e Administraciones de las comunidades auténomas: 30.530.570 €.

e Administracién Local: 11.878.940 €.

Se destinaron 131.000 € a la realizacion por el INAP de actividades complementarias en beneficio del conjunto del
sistema. Ademas, se previé una cantidad adicional de 6.500.000 €, cuya gestion se encomendé al INAP. De ellos,
5.000.000 € se destinaron a la financiacion de acciones formativas de capacitacion relacionadas con la negociacion
colectiva y el didlogo social y 1.500.000 € a la financiacién de acciones formativas de caracter interadministrativo.
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La distribucion detallada de los fondos se refleja en las tablas siguientes.

" INAP

% sobre fondos
Administraciones publicas

Administracion General del Estado 2164% | 11.708.720
Administracion autonémica 56,41% | 30.530.570
21,95%
Administracion local % sobre fondos 11.878.940
Admén. Local
Financiacion FEMP 4,00% 475.160
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Administracion local (comunidades autbnomas)

96,00%

265.349 19,25% 5.877,52
50.585 3,67% 1.120,46
28.016 2,03% 620,56

180.356 13,08% 3.994,91

135.790 9,85% 3.007,77
63.813 4,63% 1.413,47
22.025 1,60% 487,86
63.837 4,63% 1.414,00
93.053 6,75% 2.061,14

195.302 14,17% 4.325,97

1.584 0,11% 35,09
49.124 3,56% 1.088,10
93.975 6,82% 2.081,56
29.812 2,16% 660,34
11.101 0,81% 245,89

1.352 0,10% 29,95
39.757 2,88% 880,62
53.516 3,88% 1.185,39

11.403.780
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125.141 23,33% 2.661,01
18.158 3,39% 386,11
7.350 1,37% 156,29
556.172 10,29% 1.173,18
51.448 9,59% 1.094,00
31.044 5,79% 660,12
4.754 0,89% 101,09
33.079 6,17% 703,40
33.778 6,30% 718,26
87.422 16,30% 1.858,95
24.983 4,66% 531,24
25.748 4,80% 547,51
14.658 2,73% 311,69
2.267 0,42% 48,21
9.649 1,80% 205,18
11.641 2,17% 247,54

Durante 2018, una vez publicada la modificacion del AFEDAP, se trabajo en la elaboracion de una orden de bases
para la distribucién en concurrencia competitiva de los fondos destinados a la financiacién de acciones formativas
de capacitacion relacionadas con la negociacion colectiva y el dialogo social. Sin embargo, no llegé a publicarse la
correspondiente convocatoria, por lo que los 5.000.000 € presupuestados no pudieron ejecutarse con cargo al
ejercicio 2018.

Mediante Resolucion de 12 de junio de 2018, se aprob6 la convocatoria del procedimiento de concesion de ayudas
destinadas a la financiacion de planes de formacion, en el marco del AFEDAP, destinadas a los promotores de la
Administracion General del Estado. Los promotores presentaron 61 planes, de los cuales 51 correspondieron a
planes unitarios, 3 a planes unitarios de caracter interdepartamental y 7 a planes interadministrativos.

En el marco de dicha convocatoria, se realizaron un total de 1.031 acciones formativas, de las cuales 832 se
desarrollaron en modalidad presencial, 170 on line, y 29 en modalidad mixta. Se formaron un total de 47.180
alumnos.
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Las acciones formativas se encuadraron en las siguientes areas.
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Cuadro resumen de las actividades formativas del INAP*

Competencias directivas
Formacion general

Formacion en TIC

(incluye el «Programa CCN-
CNI»)

Idiomas extranjeros

Inglés on line (CORA)

Lenguas cooficiales
(euskera y valenciano)

A1 no masteres

A1 masteres universitarios
(Administradores Civiles,
Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y Escala de
habilitados nacionales)

* Dada la especial organizacién de estas actividades formativas, en el cuadro no se incluyen los datos de los siguientes programas
transversales: «Plan especifico de formacidn en materia de Gobierno abierto» y «Formacion de empleados publicos extranjeros»,
cuya informacion puede consultarse en los apartados correspondientes de esta memoria.

** Téngase en cuenta que, tal y como se explica en el apartado «Formacion especifica para el personal de la Administracion local»,
los itinerarios formativos se estructuran en cursos. En el cuadro se recoge el nimero de estos cursos («n.° actividades» y «n.°
ediciones»), no computandose, por tanto, cada itinerario formativo como una Unica accion de formacioén. Esta consideracion se
extiende a todas las demas magnitudes apuntadas en el cuadro: «n.° horas lectivas» y «n.° participantesy.
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El INAP es responsable de la gestion de los procesos selectivos de los cuerpos y escalas de funcionarios adscritos
al Ministerio de Politica Territorial y Funciéon Publica a través de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, asi
como de las subescalas de Administracion local con habilitacion de caracter nacional (la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local, que modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, introdujo el articulo 92 bis, que en su apartado 5 establece que
corresponde al Estado la seleccidn de los funcionarios de Administracién local con habilitacion de caracter nacional,
conforme a las bases y programas aprobados reglamentariamente).

Esta gestion de los procesos selectivos se lleva a cabo mediante la colaboracion en la constitucion de los érganos
encargados de la seleccion y proporcionandoles el apoyo administrativo y técnico que precisen para realizar sus
funciones.

Tales 6rganos de seleccion son de dos tipos.

Para la seleccion de funcionarios de cuerpos y escalas del subgrupo A1, los tribunales, que son designados al
efecto por el titular del ministerio de adscripcion. Es el caso de las pruebas selectivas de ingreso libre y promocion
interna al Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado y al Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administraciéon del Estado, de las pruebas selectivas de promocion interna a la Escala
Técnica de Gestion de Organismos Auténomos y del ingreso por turno libre y promocién interna a las subescalas de
Administracion local con habilitacion de caracter nacional.

En el caso de los demas cuerpos y escalas, que son los de los subgrupos A2, C1y C2, la seleccion corresponde a
la Comisién Permanente de Seleccion (CPS), adscrita al INAP a través de su Subdireccion de Seleccion. Esta
comision es el drgano encargado de la realizacion de los procesos selectivos para el ingreso libre y el acceso por
promocién interna al Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, el Cuerpo de Gestion de Sistemas e
Informatica de la Administracion del Estado, el Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado, el
Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica y el Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado.

El apoyo técnico y logistico prestado a los érganos de seleccion, tribunales y Comision Permanente de Seleccion,
incluye:

e Larecepcion de solicitudes de participacion en las pruebas selectivas.

e La propuesta de las resoluciones por las que se declaran aprobadas las listas de admitidos y excluidos y se
sefalan el lugar y la fecha de comienzo del primer ejercicio, asi como la relacion de aspirantes excluidos.

e Toda la operativa necesaria para el desarrollo material de los ejercicios (reserva de aulas, adquisicion de
material, tramitacion del pago de asistencias, ejecucién de las medidas de adaptacion para personas con
discapacidad) y apoyo logistico en general.

e La recepcion de los documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y requisitos exigidos en las
convocatorias.

e Elasesoramiento a los 6rganos de seleccion.
e Cualquier otro tramite relacionado con las actividades del proceso selectivo.

Finalmente, hay que sefialar que para la ejecucién de los procesos derivados de las Ofertas de Empleo Publico para
el afio 2017 el INAP conté con la cooperacion de la Universidad Complutense de Madrid, de la Fundacion de la
Universidad Autonoma de Madrid y de la Universidad Politécnica de Madrid para el uso de sus instalaciones en los
examenes cuya realizacion se llevé a cabo de manera centralizada.

Ademas, el INAP, en los procesos selectivos de los Cuerpos General Administrativo de la Administracién del Estado
y General Auxiliar de la Administraciéon del Estado, que se realizaron de forma descentralizada, conté con la
asistencia, a través de las unidades de colaboracion local, de los correspondientes centros universitarios de las
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provincias de A Corufia, Barcelona, llles Balears, Las Palmas de Gran Canaria, Malaga, Murcia, Oviedo, Santa Cruz
de Tenerife, Sevilla, Valencia, Valladolid, Vitoria y Zaragoza.

Asimismo se conto, para aquellas personas con discapacidad que requieren adaptaciones para la realizacion de las
pruebas selectivas, con la colaboracion de la Organizaciéon Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) asi como de
distintas fundaciones y asociaciones de personas sordas para cada una de las provincias de examen.

Procesos selectivos de las Ofertas de Empleo Publico para el afio 2017

A lo largo de 2018 se ejecutaron los procesos selectivos derivados del Real Decreto 702/2017, de 7 de julio, por el
que se aprueba la oferta de empleo publico para el afio 2017 («Boletin Oficial del Estado» nim. 162, de 8 de julio),
y en el Real Decreto-ley 13/2017, de 7 de julio, por el que se aprueba una oferta de empleo publico extraordinaria y
adicional para el refuerzo de la lucha contra el fraude fiscal, en la Sequridad Social, en el &mbito laboral y del control
del gasto, para la mejora en la prestacion de determinados servicios a los ciudadanos, y por el que se crean
especialidades en Cuerpos y Escalas de la Administracion del Estado y sus organismos publicos («Boletin Oficial
del Estado» num. 162, de 8 de julio).

Con respecto a la Oferta de Empleo Publico publicada en 2018, la publicacién las convocatorias de los procesos
selectivos derivados de esta estan previstas para 2019.

Procesos selectivos de la Escala de funcionarios de Administracion local con
habilitacion de caracter nacional

En relacion con la Escala de funcionarios de Administracion local con habilitacién de caracter nacional, durante el
afio 2018 se ejecutd completamente la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017 correspondiente a las siguientes
subescalas:

e Subescala de Secretaria-Intervencion, ingreso libre.

El proceso se inici6 con la publicacién de la Orden HFP/133/2018, de 13 de febrero («Boletin Oficial del
Estado» nim. 44, de 19 de febrero).

Se convocaron 150 plazas (142 del turno general y 8 del cupo de reserva de discapacidad). Solicitaron
participar en el proceso selectivo 1.511 candidatos.

e Subescala de Secretaria, categoria de entrada, ingreso libre.

El proceso se inici6 con la publicacion de la Orden HFP/513/2018, de 21 de mayo («Boletin Oficial del Estado»
num. 125, de 23 de mayo).

Se convocaron 35 plazas (33 del turno general y 2 del cupo de reserva de discapacidad). Solicitaron participar
en el proceso selectivo 819 candidatos.

e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, ingreso libre.

El proceso se inicié con la publicacion de la Orden HFP/512/2018, de 21 de mayo («Boletin Oficial del Estado»
num. 125, de 23 de mayo).

Se convocaron 65 plazas (62 del turno general y 3 del cupo de reserva de discapacidad). Solicitaron participar
en el proceso selectivo 540 candidatos.

Asimismo, durante 2018, comenz? la ejecucion de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017 —cuya finalizacion
esta prevista en 2019— correspondiente a las siguientes subescalas:

e Subescala de Secretaria, categoria de entrada, acceso por promocion interna.

El proceso se inicid con la publicacién de la Orden TFP/1110/2018, de 18 de octubre («Boletin Oficial del
Estado» num. 255, de 22 de octubre).

b bequal



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-7978
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-7978
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-7977
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-7977
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-7977
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-7977
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2277
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-6845
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-6844
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-14431

Memaonia de actividades
EpWs ¥ GOBIERNO MINISTERIO IN AP
STl C DEESPANA DE POLITICA TERRITORIAL
2 2 Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE

ADMINISTRACION PUBLICA

Se convocaron 100 plazas (65 plazas de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017, a las que se acumulan
las 35 plazas de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2018) [95 del turno general y 5 del cupo de reserva de
discapacidad]. Solicitaron participar en el proceso selectivo 317 candidatos.

e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, acceso por promocion interna.

El proceso se inicid con la publicacién de la Orden TFP/1109/2018, de 18 de octubre («Boletin Oficial del
Estado» nim. 255, de 22 de octubre).

Se convocaron 128 plazas (83 plazas de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017, a las que se acumulan
las 45 plazas de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2018) [123 del turno general y 5 del cupo de reserva
de discapacidad]. Solicitaron participar en el proceso selectivo 161 candidatos.

e Subescala de Secretaria, categoria superior.

El proceso se inicié con la publicacién de la Orden TFP/1357/2018, de 19 de diciembre («Boletin Oficial del
Estado» num. 307, de 21 de diciembre).

Se convocaron 87 plazas (22 plazas de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017, a las que se acumulan
las 5 plazas de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2016 y las 45 plazas de la Oferta de Empleo Publico
para el afio 2018) [83 del turno general y 4 del cupo de reserva de discapacidad]. Solicitaron participar en el
proceso selectivo 248 candidatos.

e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria superior.

El proceso se inicié con la publicacién de la Orden TFP/1356/2018, de 19 de diciembre («Boletin Oficial del
Estado» num. 307, de 21 de diciembre).

Se convocaron 120 plazas (30 plazas de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017, a las que se acumulan
las 30 plazas de la Oferta de Empleo Publico para el afio 2016 y las 60 plazas de la Oferta de Empleo Publico
para el afio 2018) [113 del turno general y 7 del cupo de reserva de discapacidad]. Solicitaron participar en el
proceso selectivo 277 candidatos.

En resumen, el numero total de plazas de la Escala de funcionarios de Administracion local con habilitacién de
caracter nacional en la Oferta de Empleo Publico para el afio 2017 ascendio a 450, de las que 428 estaban
destinadas al turno general y 22 al de personas con discapacidad general, a las que se unen las 35 plazas
convocadas correspondientes a la Oferta de Empleo Publico para el afio 2016, de las cuales 2 quedan reservadas a
personas con discapacidad general y las 200 plazas convocadas correspondientes a la Oferta de Empleo Publico
para el afio 2018, de las cuales 10 quedan reservadas a personas con discapacidad general.

Por otra parte, en 2018 quedd pendiente la convocatoria —realizada a principios de 2019— de las plazas
correspondientes a la Oferta de Empleo Publico para el afio 2018 de las siguientes subescalas:

e Subescala de Secretaria-Intervencion, ingreso libre.

200 plazas, de las cuales 10 quedan reservadas a personas con discapacidad general.
e Subescala de Secretaria, categoria de entrada, ingreso libre.

33 plazas, de las cuales 2 quedan reservadas a personas con discapacidad general.
e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, ingreso libre.

45 plazas, de las cuales 2 quedan reservadas a personas con discapacidad general.
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Procesos selectivos de los cuerpos y escala adscritos al Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica a través de la Secretaria de Estado de Funcion
Publica

En relacion con los procesos selectivos de los cuerpos y escala adscritos al ministerio y derivados de las Ofertas de
Empleo Publico para el afio 2017, en 2018 se han desarrollado los siguientes:

e En el ambito de los tribunales de los cuerpos y escalas del subgrupo A1:
= Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado, ingreso libre y acceso por promocion interna.

El proceso se inici6 con la publicacion de la Resolucion de 8 de enero de 2018, de la Secretaria de Estado
de Funcién Publica, por la que se convoca proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de
acceso libre y promocién interna, en el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado («Boletin
Oficial del Estado» nim. 9, de 10 de enero), cuya fase de oposicion finalizd en enero de 2019,
desarrollandose en este afio el curso selectivo.

Para ingreso libre se convocaron 65 plazas (62 del turno general y 3 del cupo de reserva de discapacidad)
y para promocion interna 20 plazas (19 del turno general y 1 del cupo de reserva de discapacidad).
Solicitaron participar en el proceso selectivo para ingreso libre 875 candidatos, de ellos 848 para promocion
general y 27 para el cupo de reserva de discapacidad, y 22 para promocion interna, todos por el turno
general.

= Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion del Estado, ingreso libre
y acceso por promocion interna.

El proceso se inicié con la Resolucién de 8 de enero de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcién
Publica, por la que se convoca proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso libre y
promocion interna, en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién
del Estado («Boletin Oficial del Estado» nim. 9, de 10 de enero), finalizando la fase de oposicion y
concurso en febrero de 2019, afio en el que se desarrolla el curso selectivo.

Para ingreso libre se convocaron 80 plazas (76 del turno general y 4 del cupo de reserva de discapacidad)
y para promocion interna 25 plazas (24 del turno general y 1 del cupo de reserva de discapacidad).
Solicitaron participar en el proceso selectivo para ingreso libre un total de 1.115 candidatos, de ellos 1.070
para promocion general y 45 para el cupo de reserva de discapacidad, y 203 para promocion interna, de
ellos 194 para promocidn general y 9 para el cupo de reserva de discapacidad.

= Escala Técnica de Gestion de Organismos Autdnomos, acceso por promocion interna.

El proceso se inicié con la Resolucion de 8 de enero de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcién
Publica, por la que se convoca proceso selectivo para acceso por promocion interna, para personal
funcionario y personal laboral fijo, a la Escala Técnica de Gestién de Organismos Auténomos («Boletin
Oficial del Estado» num. 9, de 10 de enero), finalizando en 2018, salvo el curso selectivo, que se realiza en
2019.

Para 20 plazas (19 del turno general y 1 del cupo de reserva de discapacidad) de promocién interna,
solicitaron participar 344 opositores, de ellos 324 por el sistema general y 20 por el cupo de reserva de
discapacidad.

e En el ambito de la Comision Permanente de Seleccion del INAP:

Estos procesos fueron convocados por la Resolucion de 25 de enero de 2018, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la gue se convocan procesos selectivos para ingreso o acceso a Cuerpos de la
Administracién General del Estado, v se encarga su realizacion a la Comision Permanente de Seleccién
(«Boletin Oficial del Estado» nim. 26, de 29 de enero):
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= Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, ingreso libre y acceso por promocion interna.

Para ingreso libre se convocaron 430 plazas (407 del turno general y 23 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron instancia para participar en el proceso selectivo para ingreso libre un total de
7.799 candidatos, de ellos 7.433 para promocioén general y 366 para el cupo de reserva de discapacidad.

Para promocién interna se convocaron 200 plazas (189 del turno general y 11 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron instancia un total de 1.570 candidatos, de ellos 1.495 de promocién general y
75 para el cupo de reserva de discapacidad.

= Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado, ingreso libre y acceso por
promocion interna.

Para ingreso libre se convocaron 200 plazas (189 del turno general y 11 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron su solicitud para participar en el proceso selectivo de ingreso libre 2.240
candidatos, de ellos 2.152 para promocion general y 88 para el cupo de reserva de discapacidad.

Para promocion interna se convocaron 140 plazas (132 del turno general y 8 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron instancia un total de 229 candidatos, de ellos 224 para promocion general y 5
para el cupo de reserva de discapacidad.

= Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado, ingreso libre y acceso por promocion
interna.

Para ingreso libre se convocaron 800 plazas (736 del turno general y 64 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron su solicitud para participar en el proceso selectivo de ingreso libre 47.969
candidatos, de ellos 45.904 para promocion general y 2.065 para el cupo de reserva de discapacidad.

Para promocion interna se convocaron 1.300 plazas (1.234 del turno general y 66 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron instancia un total de 7.523 candidatos, de ellos 7.100 para promocion general
y 423 para el cupo de reserva de discapacidad.

= Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracion del Estado, ingreso libre y acceso por
promocion interna.

Para ingreso libre se convocaron 350 plazas (332 del turno general y 18 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron su solicitud para participar en el proceso selectivo 7.102 candidatos, de ellos
6.738 para promocion general y 364 para el cupo de reserva de discapacidad.

Para promocion interna se convocaron 105 plazas (100 del turno general y 5 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron su solicitud para participar en el proceso selectivo de un total de 293
candidatos, de ellos 273 para promocion general y 20 para el cupo de reserva de discapacidad.

= Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado, ingreso libre y acceso por promocion interna.

Para ingreso libre se convocaron 400 plazas (370 del turno general y 30 del cupo de reserva de
discapacidad) y presentaron su solicitud para participar en el proceso selectivo 65.324 candidatos, de ellos
62.186 para promocion general y 3.138 para el cupo de reserva de discapacidad.

Para promocion interna se convocaron 800 plazas (660 del turno general, 43 del cupo de reserva de
discapacidad y 97 para el cupo de reserva de discapacidad intelectual) y presentaron su solicitud para
participar en el proceso selectivo un total de 1.294 candidatos, de ellos 1.218 para promocion general, 57
para el cupo de reserva de discapacidad y 19 para el cupo de reserva de discapacidad intelectual.
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150

142 8 0

1.511

1.461

142

Resolucién de 12 de noviembre de
2018, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
publica la relacion de aprobados.

35

33 2 0

819

801

20

Orden del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica, por la
que se nombran funcionarios en
practicas a los aspirantes que han
superado la fase de oposicion del
proceso selectivo.

65

62 3 0

540

527

17

Orden del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica, por la
que se nombran funcionarios en
practicas a los aspirantes que han
superado la fase de oposicion del
proceso selectivo.

100

95 5 0

317

314

En fase de evaluacién de la
segunda prueba.

128

123 5 0

161

151

En fase de evaluacion de la
segunda prueba.

87

83 4 0

248

208

En fase de evaluacion de la prueba
de aptitud.

120

65

113 7 0

62 3 0

277

875

267

834

42

En fase de evaluacion de la prueba
de aptitud.

Resolucion de 19 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectiva.

20

19 1 0

22

21

Resolucion de 19 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcién Pablica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectivas.

80

7% 4 0

1.115

1.037

76

Resolucion de 19 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectivas.
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A&

Resolucion de 19 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectivas.

25( 24 1 0 203 199 24 1 0

Resolucién de 25 de febrero de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectivas.

20 19 1 0 344 3391 18 1 0

Resolucién de 11 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectivas.

430 407 23 0 7.799 7246 394 9 0

Resolucion de 11 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectivas.

200 189 11 0 1.570 1536 188| 12 0

Resolucién de 11 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectivas.

200 189 11 0 2.240 2.091| 103 1 0

Resolucion de 11 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcién Publica, por la que se
nombran funcionarios en practicas
a los aspirantes que han superado
las pruebas selectivas.

140 132 8 0 229 223 56 1 0

Resolucion de 2 de abril de 2019,
de la Secretaria de Estado de
Funcién Pablica, por la que se
nombran funcionarios de carrera,
por el sistema general de ingreso
libre, en el Cuerpo General
Administrativo de la Administracion
del Estado.

800| 736 64 0 47969 43909| 736| 64 0

Resoluciéon de 27 de febrero de
2019, de la Secretaria de Estado de
1.300]1.234| 66 0 7.523 7.387(1.234| 66 0| Funcién Publica, por la que se
publica la relacién de aprobados de
las pruebas selectivas.
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Resolucion de 4 de febrero de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios de carrera.

350 332 18 0 7.102 6.561( 332 17 0

Resolucién de 30 de enero de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
publica la relacién definitiva de
aspirantes que han superado las
pruebas selectivas.

105| 100 5 0 293 274 18 2 0

Resolucion de 19 de marzo de
2019, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
nombran funcionarios de carrera.

400 370( 30 0 65.324| 59.733| 370 30 0

Resolucién de 31 de mayo de 2019,
de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se
publica la relacion definitiva de
aspirantes que han superado las
pruebas selectivas.

800| 660 43| 97 1.294 1231 382 19 2

Nota:

Tabla actualizada a 1 de junio de 2019

e PG: promocion o turno general.

e CRD: cupo de reserva de discapacidad.

e CDRI: cupo de reserva de discapacidad intelectual.

o Secretaria-Intervencion (i. 1.): Subescala de Secretaria-Intervencion de la Escala de funcionarios de Administracion local con
habilitacion de caracter nacional (ingreso libre).

e  Secretaria, categoria de entrada (i. I.): Subescala de Secretaria, categoria de entrada, de la Escala de funcionarios de
Administracion local con habilitacion de caracter nacional (ingreso libre).

e Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada (i. I.): Subescala de Intervencién-Tesoreria, categoria de entrada, de la Escala de
funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional (ingreso libre).

e  Secretaria, categoria de entrada (p. i.): Subescala de Secretaria, categoria de entrada, de la Escala de funcionarios de
Administracion local con habilitacion de caracter nacional (promocion interna).

e Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada (p. i.): Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, de la Escala de
funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional (promocion interna).

o Secretaria, categoria superior: Subescala de Secretaria, categoria superior, de la Escala de funcionarios de Administracion local
con habilitacién de caréacter nacional.

e Intervencion-Tesoreria, categoria superior: Subescala de Intervencién-Tesoreria, categoria superior, de la Escala de

funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional.

Administradores Civiles (i. I.): Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (ingreso libre).

Administradores Civiles (p. i.): Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (promocién interna).

Sistemas y Tecnologias de la Informacion (i. I.): Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién (ingreso libre).

Sistemas y Tecnologias de la Informacion (p. i.): Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (promocion

interna).

Escala Técnica de Gestion de OO. AA. (p. i.): Escala Técnica de Gestién de Organismo Autonomos (promocion interna).

Gestion Civil (i. 1.): Cuerpo de Gestién de la Administracion Civil del Estado (ingreso libre).

Gestion Civil (p. i.): Cuerpo Gestion de la Administracion Civil del Estado (promocidn interna para personal funcionario y personal

laboral fijo).

o Gestion de Sistemas (i. I.): Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado (ingreso libre).
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e  Gestién de Sistemas (p. i.): Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracién del Estado (promocién interna
para personal funcionario y personal laboral fijo).

e  Administrativo (i. I.): Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado (ingreso libre).

e Administrativo (p. i.): Cuerpo General Administrativo de la Administracion del Estado (promocion interna para personal
funcionario y personal laboral fijo).

e Técnico Auxiliar (i. I.): Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracion del Estado (ingreso libre).

e Técnico Auxiliar (p. i.): Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracién del Estado (promocion interna para
personal funcionario y personal laboral fijo).

o Auxiliar (i. 1.): Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado (ingreso libre).

o Auxiliar (p. i.): Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado (promocion interna para personal funcionario y personal
laboral fijo).
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INVESTIGACION Y DIVULGACION

El INAP ha realizado a lo largo del afio 2018 un importante esfuerzo en investigacion y divulgacién, siendo
consciente de que se debia desarrollar una estrategia metodoldgica adecuada que mejorara su posicionamiento en
las revistas, publicaciones seriadas y los trabajos de investigacion realizados por el instituto.

El INAP ha impulsado diversas iniciativas y actuaciones de investigacion y divulgacion. De acuerdo con la senda
marcada en el Plan Estratégico General del INAP 2017-2020, se han desarrollado actividades para cumplir objetivos
estratégicos generales que se detallan mas adelante. Ha continuado la convocatoria permanente de proyectos de
investigacion, que cuenta con una destacada trayectoria desde el afio 2013. Asimismo, se convoco el Premio INAP
2018 para tesis doctorales y se renovaron las ocho becas de formacion e investigacion para titulados superiores
universitarios.

Ademas, como viene siendo habitual desde hace mas de una década, se convocd la beca INAP-Fulbright, de
formacion y perfeccionamiento profesional en los Estados Unidos de América, para el curso académico 2019-2020,
que en esta ocasion quedo desierta. Dicha beca tiene como finalidad fomentar el perfeccionamiento académico y
profesional del personal funcionario al servicio de la Administracién General del Estado, con el propésito de formar
especialistas en el area de la Administracién publica y de estrechar lazos entre Espafia y los Estados Unidos de
América.

También hay que destacar otro ejercicio mas el control y seguimiento realizados tanto de los proyectos financiados
como de los productos editoriales derivados, lo que garantiza su publicidad y utilizacion por cualquier interesado.

En cuanto a las labores de divulgacion, se ha dado un notable impulso a la visibilizacion y el posicionamiento de las
revistas «Gestion y Analisis de Politicas Publicas» —GAPP— y «Revista de Estudios de Administracion Local y
Autonémicay —REALA—.

Respecto a la produccién editorial, se realizaron 5 nimeros de las revistas GAPP, REALA y «Documentacion
Administrativax —DA— y se editaron 25 monografias, distribuidas en las diferentes colecciones de la linea editorial
del INAP.

A lo largo de los ultimos afios, la investigacion se ha convertido en requisito imprescindible para el desarrollo y la
mejora de las Administraciones publicas, desde el punto de vista de la calidad de los servicios publicos, de su
eficacia y eficiencia. Casi todas las escuelas de Administracién publica y organismos especializados en esta materia
cuentan, tanto en Espafia como en el resto de paises del entorno, con un area de estudios mas o menos
desarrollada que realiza una actividad investigadora.

A lo largo de los ultimos afios, el INAP ha conseguido hacer compatible sus contrastadas responsabilidades
formativas en el ambito de la funcion publica con el desarrollo de una importante produccién cientifica vinculada a
distintas lineas de investigacion, lo que ha merecido un importante reconocimiento tanto en el ambito nacional como
internacional.

Esas lineas de investigacion, desarrolladas en buena medida en el marco de las convocatorias competitivas que
promueve el propio INAP, han encontrado, en sus publicaciones no seriadas vinculadas a socios editoriales de
reconocido prestigio, la mejor forma de alcanzar visibilidad internacional. Ademas, las revistas cientificas seriadas
que edita el INAP han obtenido un creciente reconocimiento en los catalogos y bases de datos internacionales.

Sin embargo, en un contexto como el actual en el que la investigacién competitiva de alto impacto y la transferencia
de resultados con retorno social son los parametros cientificos mas importantes, el INAP requiere un impulso para
orientar y coordinar méas eficazmente su estrategia cientifica. El objetivo ultimo es situar al INAP como un centro
espafiol de investigacion de referencia en el circuito internacional que, ademas, pueda concurrir con éxito a las
convocatorias nacionales (Plan Nacional de 1+D) e internacionales mas importantes (Horizon 2020), aspecto este
fundamental para contribuir a posicionar la ciencia espafiola. De hecho, su inclusion en el Registro de Entidades de
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (actualmente, Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades)
lo habilitan ya para ello.
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Ademas, su esfuerzo editorial requiere acometer desafios ain mas exigentes como son la incorporacién de sus
revistas a los catalogos de alto impacto mas importantes del mundo (JCR [Journal Citation Reports], Scopus), y la
organizacion mas eficiente de la produccion no seriada de cara a una mayor y mejor visibilizacion.

Investigacion

A lo largo del afio se desarrollaron reuniones y tareas para materializar las ideas recogidas en el Plan Estratégico
General del INAP 2017-2020, en uno de cuyos objetivos generales («Conocimiento») se integra el proyecto 2.1.2,
cuyo fin ultimo es la «Estructuracién de la investigacion del INAP orientada al impacto y la transferencia de
conocimiento, mediante la deteccion de areas y tendencias clave en la agenda publica nacional e internacional, en
particular la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Agenda Digital».

Este objetivo para estos afios implica actividades de revision de las bases reguladoras de las convocatorias del
INAP realizadas a través de su Centro de Estudios y Gestion del Conocimiento, asi como de las propias
convocatorias de las becas, del Premio INAP para tesis doctorales, de la convocatoria permanente para la
contratacion de proyectos de investigacion y del Convenio INAP-Comisién Fulbright en relacion con la beca
Fulbright, asi como la elaboracién y distribucion de un cuestionario de satisfaccién y aplicabilidad de los resultados
de esta ultima a la Administracién publica, con la finalidad de que sea cumplimentado por los beneficiarios de la
beca.

El INAP lleva tiempo reforzando su faceta de apoyo a la investigacion mediante diversas actuaciones estratégicas:
la convocatoria anual del Premio INAP para tesis doctorales; la consolidacién de la convocatoria permanente para la
contratacion de proyectos de investigacion, iniciada en 2013; y el control y seguimiento tanto de los proyectos
financiados como de los productos editoriales derivados de ellos.

Premio INAP 2018 para tesis doctorales

El Premio INAP 2018 para tesis doctorales se convocd por Resolucién de 12 de junio de 2018 (Extracto en el
«Boletin Oficial del Estadoy» num. 147, de 18 de junio).

Se recibieron un total de 51 solicitudes.

El Jurado valord las tesis presentadas y concedio, por Resolucion de 26 de noviembre de 2018, el Premio INAP
2018 para tesis doctorales, dotado de 3.000 euros y su publicacion, a la tesis «Democracia y Gobierno abierto: una
nueva cultura administrativay, realizada por Silvia Carmona Garias. Asimismo, otorgd dos accésits, dotados de
1.500 euros y publicacién: «Sociedades Mercantiles Estatales», de Juan José Guimera Rico, obtuvo el primer
accésit, siendo el segundo para Carmen Maria Robles Lopez por «La reputacion y la legitimidad como bienes
intangibles en el sector publico. El caso del Ministro y el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (2011-2015)».

Igualmente, el Jurado considerd merecedora de publicacion la tesis «La ensefianza del patrimonio y de la
ciudadania en las clases de Ciencias Sociales. Un estudio de caso», realizada por Laura Lucas Palacios.

Durante el afio 2018, asimismo, se publicaron cuatro tesis seleccionadas en la convocatoria de 2016-2017: los
premiados en 2016 y 2017, el segundo accésit de 2016 y una tesis presentada a la convocatoria de 2016 y no
premiada, pero de calidad e interés para las Administraciones publicas, lo que condujo al Jurado de Premios INAP
para tesis doctorales a recomendar su publicacion.

Grupos de investigacion

Estos grupos de trabajo, formados por expertos, profesionales e investigadores, se encargan de desarrollar lineas e
itinerarios de investigacion que aporten un andlisis critico y una evaluacion rigurosa sobre las Administraciones
publicas e instituciones del Estado, asi como de sus relaciones con la sociedad a la que sirven.

En 2018 no se constituyd ninglin grupo de investigacion, si bien se esbozd la composicion de un equipo de expertos
sobre «Evaluacién de programas y politicas publicas», con la finalidad de elaborar iniciativas para optimizar la
eficiencia en dicho entorno y difundir metodologias y herramientas Utiles para el trabajo de evaluacion.
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Becas

La concesién de becas con el objetivo de formar profesionales y fomentar la produccidn cientifica, el interés por el
mundo administrativo y la investigacion en las generaciones de nuevos licenciados, asi como en los empleados
publicos, es tradicion en la vida académica e investigadora del INAP.

En linea con esta premisa, el INAP convocé la beca INAP-Fulbright para el curso académico 2019-2020. Los
destinatarios de la beca son funcionarios de carrera del subgrupo A1 de un cuerpo o escala adscrito a la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas (actualmente, Secretaria de Estado de Funcidén Publica), en situacién
administrativa de servicio activo y con destino en la Administracion General del Estado. El importe méximo
financiado por el INAP asciende a 62.500 €. No se recibié ninguna solicitud valida, por lo que hubo de declararse
desierta.

Por lo que respecta a las becas de formacién e investigacion, se renovaron las ocho becas para titulados
universitarios que se habian convocado y adjudicado en 2017. De estas ocho becas, cinco correspondian al area de
Ciencias Sociales y Juridicas (una para cada uno de los siguientes perfiles: innovacion administrativa, innovacién
formativa, innovacion social, ordenacion y gestion de personas, y responsabilidad social, inclusion y diversidad), y
tres al area de Biblioteconomia y Documentacion.

Durante 2018 se produjo la renuncia de tres titulares de becas en los perfiles de innovacién social, ordenacion y
gestion de personas y del area de Biblioteconomia y Documentacion, y se tramito la incorporacién de los tres
correspondientes suplentes.

Proyectos de investigacion

En el marco de la estrategia 2.1 del Plan Estratégico General del INAP 2012-2015, que tiene continuidad en el Plan
Estratégico General 2017-2020, «Conectar el conocimiento orientado a los resultados y a la innovaciény, y la
consecucion de uno de sus objetivos especificos —seleccionar proyectos de investigacion de alta calidad—, se
mantuvo, como uno de los pilares destacados del area de investigacion, la convocatoria permanente para la
contratacion de proyectos de investigacion, lanzada en 2013. Actualmente, este objetivo ha sido reenfocado por el
proyecto 2.1.2, antes mencionado, con el fin de adaptar las lineas de investigacion del INAP a las nuevas
tendencias internacionales de investigacion y mejorar la transferencia de conocimiento, ademas de generar
resultados con impacto, atendiendo a los nuevos retos de la sociedad.

En este sentido, durante 2018 se recibieron nuevas solicitudes de proyectos, al tiempo que se realizaba la gestion y
el seguimiento de los proyectos en curso, asi como la transferencia y difusién de resultados de las investigaciones
terminadas.

Esta convocatoria permanente, de acuerdo con lo publicado en la sede electronica del INAP
(https://sede.inap.gob.es/proyectos-de-investigacion), esta sujeta a las condiciones legales de la Ley de Contratos
del Sector Publico. Las solicitudes, que han de presentarse a través de la sede electronica del instituto, deben incluir
la memoria del proyecto, los curriculos de los miembros del equipo de investigacién y un cronograma o diagrama de
Gantt.

Los proyectos son evaluados por la Comision de Evaluacion de Proyectos de Investigacion (CEPI). La CEPI,
reunida peridédicamente, estudia la validez cientifica de los proyectos y los evalta, de acuerdo con los criterios de la
Asociacion Nacional de Evaluacion y Prospectiva (ANEP), en funcién de su adecuacion a las lineas estratégicas del
INAP (innovacion administrativa, innovacion formativa, innovacion social, estudios territoriales, ordenacion y gestién
de personas, y responsabilidad social corporativa), con el fin de seleccionar los de mayor calidad para su
financiacion.

Ademas de reuniones presenciales, los miembros de la CEPI cuentan con una comunidad virtual o repositorio para
acceder a toda la documentacion de los proyectos, lo cual facilita el intercambio dindmico de informacion y un canal
de comunicacién permanente entre sus miembros.

En 2018 se presentaron en la sede electronica del INAP doce proyectos de diferentes lineas de investigacion.

b bequal
[ oks 86


https://sede.inap.gob.es/proyectos-de-investigacion

JMemexia de actividades

1 hui GOBIERNO MINISTERIO INAP
] Q DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL
Y FUNCION PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DF
2 ADMINISTRACION PUBLICA

En la 18.2 reunién de la CEPI, celebrada en marzo de 2018, este érgano colegiado propuso a la Direccion del INAP
la financiacion de dos proyectos:

e «Entorno personal de aprendizaje (EPA). Su uso actual y guia para elaborarlo» (proyecto n.° 190), presentado
por Antonio Navio Gamez, profesor contratado doctor de la Universitat Autonoma de Barcelona. (Proyecto
presentado en 2017).

o «Diagndstico y evaluacion de la participacion ciudadana: disefio metodolégico y puesta a prueba» (proyecto n.°
195), presentado por Rafael Rubio Nufiez, profesor titular de la Universidad Complutense de Madrid. (Proyecto
presentado en 2018).

Ambos proyectos se encuentran actualmente en fase de ejecucion intermedia y terminaran sus investigaciones
entre junio y julio de 2019.

A fecha de diciembre de 2018, se encontraban pendientes de evaluacidén once proyectos, que seran estudiados y
valorados en el curso de la 19.2 reunién de la CEPI, prevista ya para 2019.

Durante 2018, se realizé el seguimiento del proyecto n.° 178, «Publico y Privado en la gestion de los servicios
publicos: reestructuracion, externalizacion y reversion a la Administraciony, presentado por los profesores Federico
A. Castillo Blanco, de la Universidad de Granada, y Francisco A. Vila Tierno, de la Universidad de Méalaga, que
finalizd en noviembre de 2018. Como productos de este proyecto, se pueden citar numerosos articulos para las
revistas del INAP y para otras publicaciones externas, asi como una monografia en proceso de edicion en la linea
editorial del INAP «INNAP Investiga».

Por otro lado, se impulsaron de forma paralela acciones de transferencia de resultados y difusiéon de aquellas
investigaciones ya finalizadas, concretamente, de los siete proyectos concluidos en 2017. Los productos obtenidos
han sido monografias, articulos y literatura gris (informes finales e intermedios, datos de diverso tipo, etc.) que se
incorporan al Banco de Conocimientos del INAP (BCI) y a la comunidad virtual de la CEPI.

Las monografias y los articulos se publican en las lineas editoriales del INAP: en la coleccién «INNAP Investiga» se
publicaron las monografias de los proyectos n.° 140 y n.° 146, en la revista GAPP se divulgaron cuatro articulos (de
los proyectos n.° 87, n.° 127, n.° 138 y n.° 153) y, en la revista REALA, un articulo resultante del proyecto n.° 178.

Publicaciones

En el campo de las publicaciones, el INAP sigue desarrollando una politica editorial para alcanzar los mas altos
estandares en la edicion de publicaciones y en el posicionamiento de la labor cientifica y divulgativa. Consciente de
la importancia de desarrollar una estrategia metodolégica adecuada tendente a conseguir un mayor impacto de las
publicaciones periddicas en el ambito académico, el INAP ha realizado, a lo largo del afio 2018, las siguientes
actividades:

o Publicacion en plazo de los nimeros correspondientes de las revistas del INAP.
Todos los numeros de las revistas han cumplido el plazo establecido de publicacion.

e Incorporacion y postulacion de las revistas del INAP a nuevos repositorios y bases de datos de indexacion
nacional e internacional.

Los contenidos de REALA y GAPP se actualizan ya regularmente en Academia.edu, Mendeley, VLex y
Redalyc. También han sido aceptadas por EBSCO y PROQUEST y estan disponibles en sus bases de datos,
Fuente Academica Plus, Academic Search Premier, ProQuest Central, ProQuest Central Essentials, ProQuest
Central Student y Social Science Premium Collection.

Por otro lado, los contenidos se difunden ya en Latindex, Dialnet, DOAJ, Redalyc, inDICEs CSIC, DICE,
Dulcinea, SHERPA/RoMEO, ERIHPLUS, CIRC, MIAR, RESH, CARHUS Plus, ZDB, Scientific Journal Impact
Factor (SJIF), Google Scholar, CAPES, Actualidad Iberoamericana y Journals For Free.

e Concurrencia a la VI Convocatoria de Evaluacion de la Calidad Editorial y Cientifica de las Revistas Cientificas
Espafiolas.
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Las revistas REALA y GAPP fueron presentadas a la convocatoria con el objetivo de obtener el sello de calidad
de FECYT (Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia).

o Desarrollo de la estrategia para rentabilizar al méximo la trayectoria histérica de las revistas REALA y GAPP,
continuando con la revision y actualizacion del fondo editorial de los articulos (revision y ampliacion de
formatos, DOI, paginacién, metainformacion, etc.) y consolidando XML-JATS (Journal Article Tag Suite,
desarrollado por REDALYC para la difusién abierta y estructurada de los contenidos) como nuevo formato de
publicacion.

Estadisticamente, REALA y GAPP aumentan en cuanto a nimero de trabajos recibidos, usuarios registrados, visitas
al sitio y descargas de articulos.

Desde el punto de vista de las citas, GAPP mantiene la tendencia al alza, rentabilizando al mé&ximo su potencial y
mejorando los mecanismos para medir el impacto de las publicaciones. Se sigue trabajando para que en 2019 se
refleje esta mejora en la visibilizacion y el posicionamiento acumulado a lo largo de 2018.

Asimismo, se ha continuado con las actividades habituales de edicion:
e Entodas las ediciones en papel de formato estandar se utiliza la impresion digital bajo demanda (IBD).

e Todas las ediciones normales del INAP (salvo formatos especiales y tapa dura) se comercializan también en
formato eBook para poder usarlas en los actuales lectores electronicos.

e Todas las revistas del INAP (GAPP, REALA y DA) cuentan con edicion electrénica de libre acceso en la pagina
web del instituto: http://revistasonline.inap.es. En el caso de «Cuadernos de Derecho Publicon— CDP—, que ya
no se publica, permanece la edicion histérica de los nimeros editados.

Las ediciones del INAP estan presentes en portales editoriales electronicos para la comercializacién de sus
publicaciones, tales como Google Books y Google Play, vLex, Tirant lo Blanch y, por supuesto, en la libreria virtual
del instituto.

En cuanto a la produccion editorial, en el afio 2018 se ha editado la revista GAPP n.° 19y n.° 20, la revista DA n.° 5
y la revista REALA n.° 9y n.° 10.

Por lo que respecta a las publicaciones unitarias (libros), se han publicado un total de veintidds monografias, de las
cuales ocho son monografias realizadas mediante edicion propia, repartidas en la coleccion «Monografias,
«INNAP Investiga», «Informes y Documentos» y «Administracion Local y Autondmican:

e Repensando la ciudad inteligente desde la innovacion social digital ciudadana, de Alejandra Boni Aristizabal y
otros.

e El gasto publico y los impuestos desde la perspectiva del ciudadano, de Ruth Cicuéndez Santamaria.
e Politicas locales de clima y energia, de Susana Galera Rodrigo (coord.).
e Plan Estratégico General del INAP (2017-2020), de INAP.

e Libro blanco de politicas de juventud, de la Organizacion Internacional de la Juventud (OlJ) con la colaboracion
del INAP y el Centro Latinoamericano de la Juventud (CLJ).

e Panorama de las Administraciones Publicas 2017, de OCDE.

o Estrategias participativas para la resolucion judicial de conflictos territoriales en los Estados Compuestos, de
M.2 Esther Seijas Villadangos.

e Organizacion de la Universidad y la Ciencia. Actas del Xlll Congreso de la Asociacion Espafiola de Profesores
de Derecho Administrativo (AEPDA), de Lopez Ramén, Fernando (coord.).

Se ha desarrollado una politica de alianzas estratégicas editoriales para la mejora del posicionamiento de las
ediciones del INAP. Para ello se ha llegado a diversos acuerdos de coedicion.
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Con la editorial McGraw Hill se han editado:

e La transferencia de los aprendizajes adquiridos en comunidades de préactica en la Administracion Publica, de
Aleix Barrera Corominas. (Propuesta de publicacién por el Jurado de Premios INAP para tesis doctorales).

e [El secreto estadistico, de Alberto de la Fuente Miguélez. (Premio INAP 2016 para tesis doctorales).

e La financiacion de la universidad publica en tiempos de crisis: el papel del Consejo Social en la busqueda de
financiacion privada, de Javier Fernandez Fernandez. (Accésit 2. Premio INAP 2016 para tesis doctorales).

e La actividad publica de supervision financiera: reforma y responsabilidad de la Administracion, de Maria Lidén
Lara Ortiz. (Premio INAP 2017 para tesis doctorales).

Con la editorial Tirant Lo Blanch:

 La modernizacion de control y de la rendicion de cuentas en Espaia: el caso de la Sindecatura de Comptes de
la Comunitat Valenciana (1985-2015), de M.2 Angeles Abellan Lépez. (Propuesta de publicacién por el Jurado
de Premios INAP para tesis doctorales).

e La institucionalizacion (débil) de las politicas de integracion de los inmigrantes: analisis comparado de
Andalucia, Catalufia y Madrid, de Ménica Belén Fernandez Suarez. (Propuesta de publicacion por el Jurado de
Premios INAP para tesis doctorales).

e La colaboracion publico-privada en la gestion de los servicios de intermediacion laboral: el Servicio Publico de
Empleo Estatal y las Agencias de Colocacion (2010-2016), de Maria José Garcia Solana (Accésit 2. Premio
INAP 2017 para tesis doctorales).

e Responsabilidad patrimonial derivada de acoso escolar, de Antonia Gémez Diaz-Romo. (Accésit 1. Premio
INAP 2016 para tesis doctorales).

e Hacia una compra publica responsable y sostenible, de José Antonio Moreno Molina.
e Empleo Publico, derecho a una buena Administracion e integridad, de Juli Ponce Solé (ed.).
e Buena Administracion y urbanismo, de Jaime Rodriguez Arana y Aimudena Fernandez Carballal.

e Regulacién econémica y Estado de Derecho (un estudio tedrico, jurisprudencial y comparado), de Nuria Ruiz
Palazuelos. (Accésit 1. Premio INAP 2017 para tesis doctorales).

e Cooperacion institucional o ;como gestionar redes y partenariados en el ambito publico?, de Enrique José
Varela y Joaquim Filipe Ferraz Esteves de Araujo.

Con la editorial Global Law se ha editado:
e Lademocracia y sus limites, de Sabino Cassese.
Durante el afio 2018, se realiz6 la siguiente distribucion de ejemplares de cortesia institucional.

22 1.199 5.080

La distribucién comercial se realiza a través de las distribuidoras Edisofer y Liber 2000 y los organismos publicos
«Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado» y «Libreria de la Diputacion de Barcelona», asi como con los
departamentos comerciales de vLex, Google e Isliz, tanto para el formato papel como para el formato electrénico
ePub. El resultado de la comercializacion de las publicaciones de 2018 fue el que se detalla a continuacion.
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3.649,60

134 2.473,24

14.371,00

12.045
(visitas)

16 477,62

1.973,91

1.081 2.326,30

Ademas de estos cauces de distribucion, es importante destacar la tradicional presencia del INAP, un afio mas, en
la Feria del Libro de Madrid, que, en su 77.2 edicidn, se celebro del 25 de mayo al 10 de junio de 2018 en el Parque
del Buen Retiro de Madrid.

El INAP estuvo presente en la cita, poniendo a disposicién de todos los visitantes sus Ultimas novedades editoriales
y los titulos mas representativos de su fondo editorial.

Gestion del conocimiento y entorno social de aprendizaje

A lo largo del afio 2018, el INAP continu6 el impulso decidido por generar conocimiento y reflexion de alta calidad
para la toma de decisiones y avanzd en la creacion de una comunidad de conocimiento latinoamericana en
Administracion publica, como espacio de aprendizaje y de intercambio de experiencias e investigacion.

Los proyectos iniciados en ejercicios anteriores y cuyo impulso continu6 en el afio 2018 son:
e ElBanco de Conocimientos del INAP (BCI).

e ElBanco de Innovacion de las Administraciones Publicas (BIAP).

e INAP Social - La Red Social Profesional de la Administracion Publica.

e «La Administracion al Diay.

e «Agoray.

Banco de Conocimientos del INAP (BCl) y Banco de Innovacion de las
Administraciones Publicas (BIAP)

A lo largo de 2018, se prosiguid con la carga de documentacion en el BCI (http://bci.inap.es). EI BCI es una
herramienta on line de gestién de conocimiento que permite la captura, el acceso, la difusion y la generacion de
conocimiento Util y de valor.

Integrado en el Banco de Conocimientos del INAP, el Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas
(http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-administraciones-publicas) merece destacarse de manera
independiente. Mediante este proyecto se detectan y catalogan politicas innovadoras que desarrollan otras
instituciones en diferentes campos de la Administracion publica. Durante 2018, se continuaron agregando de forma
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periddica y sistematica 39 experiencias innovadoras (innovacion administrativa [8], innovacion formativa [7],
innovacion social [6], ordenacién y gestion de personas [9], responsabilidad social, inclusién y diversidad [9])
alcanzandose la cifra de 385 buenas practicas.

No solo se ha incrementado exponencialmente el nimero de buenas préacticas para el BIAP (26 en 2017; 39 en
2018), sino que se ha procedido a un analisis de diagndstico de esta plataforma, de acuerdo con el objetivo 2.1.1
del Plan Estratégico General del INAP 2017-2020, cuyo fin es la «Revision y mejora continua del Banco de
Conocimientos INAP y del Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas». En una primera fase, se ha
realizado una importante labor de expurgo de contenidos.

INAP Social - La Red Social Profesional de la Administracion Publica

La red social profesional del INAP, INAP Social, https:/social.inap.es, que se inicié con el fin de convertirse en un
espacio de colaboracion para antiguos alumnos de cursos superiores de este instituto, ha evolucionado hasta
alcanzar una meta mucho mas amplia y ambiciosa, la de crear una red social profesional de empleados al servicio
de las Administraciones publicas.

A finales de 2018, INAP Social contaba con cerca de 23.000 usuarios y 50 comunidades de practicas creadas.

Se ha iniciado una fase de consolidacién de las comunidades tematicas impulsadas por el INAP y que ya cuentan
con una destacada trayectoria. Estan dinamizadas por community managers, expertos de las materias, de
diferentes Administraciones. Entre estas comunidades destacan, por su numero de usuarios, las siguientes:

e Formacién en Administracion publica: 2.341 usuarios.
e Administracion electronica: 2.058 usuarios.

o Contratacion publica (+ electronica): 1.748 usuarios.
e Innovacion: 814 usuarios.

e Direccion publica: 839 usuarios.

e Transparencia y Gobierno abierto: 857 usuarios.

e  Comunicacién publica: 419 usuarios.

En 2018 se ha creado una nueva comunidad, la dedicada a la «Proteccion de datos personales», que ya cuenta con
cerca de 300 usuarios. Asimismo, como herramienta colaborativa puesta a disposicion de todas las
Administraciones, se han creado nuevas subcomunidades, con acceso restringido, para su utilizacién para grupos
colaborativos de trabajo muy diversos, como la de delegados de proteccion de datos de las Administraciones
publicas o SEDIPUALB@, punto de encuentro de la comunidad de usuarios de la plataforma publica de
Administracion digital SEDIPUALB@.

A esta consolidacion de las comunidades tematicas se ha unido el desarrollo de un proyecto de analitica digital, que
ha permitido afiadir informacién sobre la interaccion real de los usuarios, los temas que han generado mas interés,
etc.

Hasta la fecha, los community managers podian comprobar elementos mucho mas béasicos, como los usuarios que
se unian o los hilos que generaban mas debate, pero no el consumo real de sus contenidos. Se han desarrollado
cuadros de mando para cada comunidad, con el objetivo de mejorar su dinamizacién y conocer de forma dindmica
su impacto real.

Gracias a estas nuevas herramientas de monitorizacion y después de realizar un analisis detallado del
funcionamiento de la red, en 2018 se ha procedido a la eliminacién de las comunidades que no habian desarrollado
su actividad en un periodo prolongado.
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«La Administracion al Dia»

A través de la publicacion de «La Administracion al Dia», que distribuye ademas una newsletter diaria, se accede a
informacién general y juridica para facilitar a los profesionales del sector informacion relevante en materia de
Administracién publica.

A finales de 2018, se alcanzaron los 13.555 suscriptores, por lo que su numero se ha incrementado en cerca de
3.600 usuarios respecto al afio anterior.

«Agora»

Este proyecto, puesto en marcha a finales de 2015, merece destacarse de forma independiente. También liderado
por el INAP y con la colaboracién de la Fundacién Dialnet, «Agora», http://agora.edu.es, en un sistema de
informacién de referencia iberoamericana de acceso abierto y gratuito, punto unico de referencia para la localizacién
y consulta de la literatura cientifica sobre Administracién publica en espafiol. Supone un paso mas avanzado del
iniciado por el Banco de Conocimientos del INAP.

Los documentos que se pueden consultar superan los 700.000.

Ciudadanos, profesionales, investigadores y docentes tienen a su disposicion uno de los mayores repositorios de
literatura cientifica sobre Administracion publica en espafiol, y afiade un escalén més en el proyecto de compartir el
conocimiento, de manera abierta y gratuita, y de desarrollar més si cabe las redes entre todos los actores que, de
un modo u otro, trabajan en beneficio de una Administracién publica mas innovadora y democratica.

«Agoray utiliza la base tecnolégica de Dialnet Plus. Esta base de datos esta especializada en Ciencias Humanas
Juridicas y Sociales, constituyendo una herramienta fundamental para la busqueda de informacién de calidad, tanto
para investigadores como para profesionales.

Biblioteca y servicios documentales

La Biblioteca del INAP, dentro del conjunto de las Bibliotecas de la Administracion General del Estado (BAGE), es
una biblioteca especializada en Derecho Publico, Derecho Administrativo, Ciencia de la Administracion, Funcion
Publica, Hacienda Publica, y otras materias relacionadas.

Durante el afio 2018, la Biblioteca ha seguido prestando los servicios habituales a sus usuarios, empleados de
todas las Administraciones publicas, profesores y alumnos de los cursos del INAP, profesores e investigadores
universitarios, especialistas e investigadores en materias relacionadas con las Administraciones publicas.

La caracteristica de la coleccion bibliografica y documental del INAP estd determinada por el caracter docente del
organismo y sus objetivos fundacionales de formacién, estudio e investigacién en todo lo relativo a las
Administraciones publicas. De esta manera, junto a un mayoritario porcentaje de temas sobre la Administracion, el
Derecho Publico y la Unién Europea, coexisten otras materias intimamente relacionadas, como, por ejemplo, las de
Administracién local, urbanismo, participacién ciudadana, transparencia y rendicién de cuentas, entornos personales
de aprendizaje, innovacion o calidad en la educacién.

La Biblioteca ofrece los siguientes servicios:
e Préstamo de publicaciones tanto en sala, como domiciliario e interbibliotecario.
¢ Informacion bibliografica y documental.

¢ Digitalizacion de articulos.
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La coleccion

=

S. XVI-XIX 3.295
1900 a 1960 10.175

A fecha de diciembre de 2018, el numero total de volimenes en el catélogo de la Biblioteca era de 220.924. De
ellos, 83.203 corresponden a monografias modernas, 13.470 constituyen el fondo historico, obras publicadas entre
los siglos XVI y XX, de contenido juridico y administrativo, incluidas en su totalidad en el Catalogo Colectivo del

Patrimonio Bibliografico Espariol y que forman el Fondo Antiguo de la Biblioteca, de un gran valor historico, juridico
y artistico.

Los titulos de revistas son 2.588 (de las cuales, 124 son revistas en curso y el resto corresponden al fondo historico
y retrospectivo), ingresan por suscripcion en su mayoria y algunas por donacion.

Constan también en el catalogo 103.733 articulos de revistas, correspondientes al vaciado de los articulos de los
numeros de las publicaciones periodicas, y 17.930 registros de analiticas, capitulos de libros o por desglose
pormenorizado de otras publicaciones.

Proceso

* SIGB: Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria.
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Hasta finales de 2018, la Biblioteca incorpord a su catalogo 1.116 registros de monografias, 605 registros analiticos
de publicaciones seriadas y se crearon 1.884 registros de autoridad. Se enlazaron registros a URL externas con el
fin de proporcionar a los usuarios que consultan el catadlogo de acceso publico on line (Online Public Access
Catalogue, OPAC) los textos completos de articulos o colaboraciones, resumenes, sumarios y cubiertas de
monografias, asi como la relacion pormenorizada de los autores y titulos de obras en colaboracion.

Incremento de la coleccion

Como se observa en la siguiente tabla, han ingresado en la coleccion 931 libros por compra y 139 procedentes de
donaciones tanto de instituciones como de particulares, asi como los 1.097 numeros correspondientes a las
publicaciones seriadas con las que la Biblioteca mantiene una suscripcion.

Materias mas consultadas

En la siguiente tabla se relacionan, en orden decreciente, las materias mas consultadas durante 2018 por los
usuarios de la Biblioteca del INAP.

489

456

240

218

159

157

145
138
108

90

62
61

44
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Informacion bibliografica y documental

Este servicio se presta fundamentalmente mediante las bases de datos, tanto las disponibles en Internet, como
aquellas a las que esta suscrita la Biblioteca, ya sean en soporte electrénico o mediante acceso on line. Incluye
también la informacién a los usuarios de la Biblioteca, en particular, de las adquisiciones que se incorporan a su
catélogo.

La Biblioteca, para una mejor difusién de los fondos que componen su coleccién, publica periodicamente, a través
de la web del INAP (https://www.inap.es/boletin-bibliografico), un boletin que retne la relacién de las monografias y
los sumarios y los articulos de publicaciones periodicas, en los que consta un registro completo por cada titulo; de
modo que cualquier usuario pueda localizar, de forma auténoma y con facilidad, la publicacién en el catélogo.
También puede facilitar los datos al personal de la Biblioteca, para que localice la publicacion y la ponga a su
disposicion.

Entre los servicios que la Biblioteca del INAP proporciona esta el apoyo a la generacion de conocimiento y a los
trabajos de investigacion que se realizan en el instituto. En 2018 se realizaron las siguientes actividades.

244

84

26
8

Ademas, se elaboraron 10 bibliografias selectivas de los fondos de la Biblioteca y externas, con libros y articulos de
revistas, tanto espafiolas como internacionales. Su finalidad es servir de apoyo bibliografico para usuarios e
investigadores sobre las materias que son objeto de su investigacion.

Los temas de las bibliografias elaboradas son los siguientes:

e Conmemoracion de los 40 afios de la Constitucion.

e Urbanismo (publicaciones periddicas y monograficas).

e Javier de Burgos.

e La gestidn de los servicios sociales publicos y la precariedad laboral.

e Laética en la Administracién publica.

e Laresponsabilidad patrimonial en las Administraciones publicas.

o Lareforma de las Administraciones publicas en el ambito internacional.

e Lareforma administrativa, reforma de la funcién publica y reforma territorial.
e Lareforma del Estado Autonomico.

e Obras editadas por el I[EAL (Instituto de Estudios de Administracion Local).

Asimismo, al igual que las bibliografias selectivas, con las busquedas documentales se pretende dar una mayor
informacion sobre los segmentos y tematicas de la coleccién del INAP, procurando con su difusién una mejor
respuesta a las demandas de investigadores y usuarios.

Durante el 2018 se realizaron veintiséis busquedas documentales, de las cuales destacan:

e Corrupcion en los partidos politicos.
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¢ Nuevas tendencias en la gestion publica.
¢ Ordenacion urbanistica en los conjuntos histéricos.
e Reforma administrativa.

e Buenas practicas existentes en el Banco de Conocimientos del INAP (BCI) relacionadas con la Administracion
de Justicia.

e NUmero de organismos de la Administracion General del Estado, Administracion autonémica o Administracion
local que tengan mas de 250 trabajadores.

JMemexia de actividades

Divulgacion y difusion del Fondo Antiguo de la Biblioteca

El Fondo Antiguo de la Biblioteca esta constituido por obras publicadas hasta 1960. Auna 13.470 ejemplares, de los
que 3.295 son los publicados entre el siglo XVI y el siglo XIX. Son obras de contenido juridico y administrativo, de
un gran valor histérico, juridico y artistico, incluidas en su totalidad en el Catélogo Colectivo del Patrimonio
Bibliografico Espafiol, protegido por las disposiciones contenidas en la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Historico Espafiol.

Este conjunto de libros, de singular relevancia, tanto desde el punto de vista de la historia del libro, editores,
tipografias, ilustraciones, encuadernacion, como por las materias sobre las que versan, ha sido permanente tema de
estudio por su utilidad para elaborar un perfil de la historia de la Administracién publica, indispensable para los
investigadores de la realidad administrativa, tanto pasada como actual.

Para dar a conocer este Fondo Antiguo y facilitar el acceso a estas obras a investigadores y otras personas
interesadas, en 2018 se realizaron las siguientes actividades:

e Doce visitas guiadas a la Biblioteca y al Museo Historico de la Administracion, con un total de 136 visitantes.

e Exposicion y explicacion de tres obras del Fondo Antiguo con motivo de las celebraciones de la Feria del Libro y
el Dia del Libro, y disefio de material de apoyo (folletos, marcapaginas, etc.).

e Revision y mantenimiento de los registros bibliograficos del Fondo Antiguo en el catélogo de la Biblioteca y del
Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espafiol.

e Préstamo al Archivo de Indias de la obra «Instruccion, y ordenanza de 4 de Julio de 1718, para los ingenieros, y
otras personas, dividida en dos partes» (1718) para la exposicién temporal «Ingenieria de Ultramar. Archivo
General de Indias. Sevilla», que se celebr6 en el Archivo General de Indias (Sevilla) del 3 de mayo al 20 de
septiembre de 2018.
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RELACIONES INTERNACIONALES

Al igual que en afios anteriores, en el 2018 el INAP ha participado en diversas reuniones y foros, ha realizado
labores de apoyo a la organizacién de eventos de caracter internacional y ha fortalecido las relaciones con
instituciones homologas de otros paises.

La actividad externa del INAP se ha venido articulando en torno a tres ejes fundamentales:

e Las relaciones institucionales con organismos Vy organizaciones internacionales, asi como las relaciones
bilaterales del instituto con instituciones homologas.

e La cooperacion técnica internacional para el fortalecimiento institucional y el desarrollo de politicas publicas.

e La organizacion y participacién en reuniones y congresos de caracter internacional.

Relaciones institucionales de cooperacion

Las relaciones institucionales del INAP con organismos y organizaciones internacionales, asi como las bilaterales
con instituciones homdlogas al instituto, se materializan en memorandos de entendimiento, visitas institucionales,
etc.

Memorandos de entendimiento

Durante el 2018 se han iniciado o se ha avanzado en las relaciones bilaterales con otras escuelas, lo cual ha
fructificado en la negociacién o firma de memorandos de entendimiento (MoU, por sus siglas en inglés:
Memorandum of Understanding).

El 6 de septiembre se firmd al mas alto nivel, entre el presidente del Gobierno de Espafia y la Primera Ministra de
Rumania, un MoU con el Instituto Nacional de Administracion de Rumania (INA, Institutul National de Administratie
din Romania).

Asimismo, a lo largo de 2018 se mantuvieron conversaciones para la firma de memorandos de entendimiento con la
Escuela Nacional de Administracion, Periodismo y de la Magistratura de la Republica Islamica de Mauritania
(ENAJM, Ecole Nationale d’Administration, de Journalisme et de Magistrature). Finalmente, en abril de 2019 se
suscribi6 este acuerdo entre las partes.

Visitas institucionales y de estudio

A continuacion se relacionan las visitas publicas acogidas por el INAP a lo largo de 2018:

e Visita de estudio de una delegacion de altos funcionarios de la Oficina de Personal del Gabinete del Gobierno
de Japon. 25 de enero.

o Visita del embajador de Mauritania: 20 de marzo.
e Visita del embajador de Serbia. 19 de abril.

e Dos visitas-intercambio de buenas practicas de sendas delegaciones de altos funcionarios de la Secretaria de
la Funcion Publica de México, actividades finales del programa de cooperacidn con México. Del 9 al 13 y del 23
al 27 de abril.

o Visita de estudios de funcionarios de la Comisién Europea. Del 21 al 23 de mayo.
e Visita de estudios de alumnos del Méaster en Alta Direccion de la Universidad del Pacifico (Peru). 13 de junio.

e Visita de una delegacion de empleados publicos, doctores y especialistas en Ciencia de la Administracion de
México. 20 de junio.
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Visita de estudios de alumnos de postgrado de CECAR (Corporacion Universitaria del Caribe) de Sincelejo
(Colombia). 27 de junio.

o Visita de una delegacion del Ministerio de Justicia y de las Jurisdicciones de Tunez en el marco del proyecto de
Hermanamiento de la Unién Europea. 10 de julio.

e Actividad formativa para alumnos del Master en Politicas Publicas de la Universidad Austral de Argentina. Del
16 al 20 de julio.

o Visita de la directora ejecutiva de la Escuela Nacional de Formacién Publica (ENAFOP) de El Salvador, en el
marco de la asistencia técnica a dicha escuela. Del 24 al 26 de septiembre.

o Visita de alumnos del Curso de Alta Gerencia de Asuntos Publicos del Centro de Excelencia Sergio Arboleda de
Peru. 23 de octubre.

e Visita de alumnos de la 109.2 edicion de la National Management Collegue de Pakistan. 13 de noviembre.

o Visita de alumnos del programa para el fortalecimiento de la funcién publica en América Latina de la Fundacién
Botin. 15 de noviembre.

e Visita de una delegacion de la Consejeria de Educacion de Daegu (Corea). 21 de noviembre.

e Visita de intercambio de una delegacion peruana de la Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros del Peru, 27 de noviembre.

e Visita de delegacion del Fondo de Apoyo Social (FAS) de Angola, en el marco de la visita a Espafia para el
cierre del programa de cooperacion y asistencia técnica. 28 de noviembre.

o Visita de alumnos del Master Universitario en Gobierno y Administracién Publica de la Universidad Complutense
de Madrid, 13 de diciembre.

Cooperacion técnica internacional

Ademas de su participacion en el programa «Intercoonecta» («Plan de Transferencia, Intercambio y Gestion de
Conocimiento para el Desarrollo de la Cooperacion Espafiola en América Latina y el Caribe»), a lo largo de 2018, el
INAP ha continuado desarrollando actividades en los proyectos concretos de cooperacion técnica internacional con
instituciones homologas extranjeras, las cuales se describen a continuacion.

Participacion en proyectos de la Union Europea

El twinning o hermanamiento es un instrumento de cooperacién entre las Administraciones publicas de los Estados
miembros de la Unién Europea y paises beneficiarios (incluye paises candidatos y potenciales candidatos y
aquellos incluidos en la politica de colaboracion de la Union Europea). Durante 2018 el INAP continud su
colaboracion con el Ministerio de Justicia en el «Proyecto de Hermanamiento con Tunez para el refuerzo de las
capacidades del Ministerio de Justicia y de las Jurisdicciones».

En los meses de febrero, abril y julio, dos expertos del INAP se desplazaron a Tunez para desarrollar actividades
tanto de la componente 1 como de la componente 2 del proyecto.

Por otro lado, el INAP recibi6 a un grupo de funcionarios del Ministerio de Justicia y de las Jurisdicciones de Tunez,
en el marco de una serie de visitas de estudio a diferentes Administraciones espafiolas vinculadas a la formacién de
empleados publicos y al ambito judicial, con el objetivo de conocer el trabajo del INAP en el ambito de las
competencias profesionales. En septiembre se dio por finalizado el mencionado proyecto.

Asistencia técnica a Honduras

En el marco del programa MADIGEP («Medidas de Apoyo al Desarrollo Institucional y la Gestién de Politicas
Publicas») de cooperacién delegada de la Unidén Europea, que tiene como objeto el desarrollar acciones de apoyo a
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las instituciones y las politicas publicas, el INAP se involucrd en la actividad de creacion de la Escuela de Alta
Gerencia Publica (EAGP), enviando a un experto a Tegucigalpa (Honduras) en el mes de mayo, donde se
desarrollaron diversas reuniones y actividades dirigidas a realizar una evaluacion para la implementacion y puesta
en funcionamiento de la escuela.

Asistencia técnica a Jordania

En el marco del Programa QUDRA (refuerzo de la resiliencia de los municipios de acogida de refugiados en paises
fronterizos con Siria) y en colaboracion con el Instituto de Estudios Fiscales, la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) y la AECID, se continuaron las actividades con un
experto del INAP, quien llevé a cabo varias misiones en los meses de marzo y julio.

El objetivo de estas acciones estuvo centrado en la fase Il del proyecto, cuyo objetivo es la formacion y asistencia
técnica para la implantacion de técnicas de gestion. Si la primera misién se dedicé a implantar el Cuadro de Mando
Integral y su incorporacion a la gestion como un instrumento sencillo e inmediato de planificaciéon y mejora, en la
segunda se visitaron tres municipios jordanos: Ramtha, Sarham y Mafraq, para asistir y formar a las organizaciones
que deben implementar estrategias y planes in situ.

Asistencia técnica a Marruecos

La actividad desarrollada en abril de 2018 estd enmarcada en la asistencia técnica a Marruecos para la puesta en
marcha del proyecto de normalizacién de las pruebas de seleccidn de personal.

La coordinacién del programa la ostenta el Gabinete del Secretario de Estado de Funcidn Publica, con participacion
de todos los organismos de la Secretaria de Estado, y estda amparado por el MoU firmado, en 2014, entre la
Secretaria de Estado de Funciéon Publica de Espafia y el Ministerio de Funciéon Publica y Modernizacién
Administrativa del Reino de Marruecos y financiado por el programa MASAR (acompafiamiento a los procesos de
gobernanza democratica en el mundo arabe) de la Cooperacion Espafiola.

La experta del INAP participé en un seminario de sensibilizacion sobre las ventajas de los procesos de seleccion
centralizados, se reuni6 con representantes de la Escuela Nacional de Administracion marroqui y los asistio en la
organizacion de la puesta en practica del decreto de organizacion de procesos de seleccion de personal de los
cuerpos generales.

Asistencia técnica a México

Durante las semanas del 9 y del 23 de abril, se llevaron a cabo sendas actividades formativas para dos grupos de
altos funcionarios de la Secretaria de la Funcién Publica del Gobierno Federal de México, centradas en la «Mejora
de la gestion de los recursos humanos» y el «Intercambio de buenas practicas en materia de ética e integridad
publicas y prevencion de conflictos de interés».

Estas actividades tuvieron como fin gestionar el remanente de Fondo Mixto de Cooperacién Técnica y Cientifica
México-Espafia, cuyo fin es fortalecer la profesionalizacién de los servicios publicos mexicanos. El fondo recibe
contribucién tanto de la AECID como de la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AMEXCID) y es una de las iniciativas que se desarrollan en el marco de la cooperacion Espafia-México.

'Reuniones y congresos internacionales

Fiel a su activa participacion en reuniones, congresos Y foros internacionales, el INAP continué en el 2018 con esta
labor destacando la variedad de acciones en busca de cooperacion y las lecciones de mayor interés para una
mejora en la practica de la Administracion espafiola.
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Unién Europea

En el ambito de la Unién Europea, el INAP asistio a las siguientes reuniones y foros:

e EIPA: (European Institute of Public Administration). Reuniones anuales del Comité Ejecutivo y el Consejo de
Administracion en Maastricht (Paises Bajos):

= Reunién del 2 de marzo, extraordinaria, para llevar a cabo una reflexion sobre el futuro estratégico del
instituto.

= Bureauy Board of Governors, en Maastricht (Paises Bajos), 1 de junio.
= Bureauy Board of Governors, en Maastricht (Paises Bajos), 7 de diciembre.

En las tres reuniones el INAP hizo contribuciones orientadas a mejorar el desempefio de EIPA y su mayor
transparencia y valor afiadido para los Estados miembros.

El 21 de septiembre, la Directora General de EIPA hizo una visita de cortesia al INAP para intercambiar puntos
de vista sobre la colaboracion entre ambas instituciones, y esté pendiente la eventual concrecién de algunas de
las cuestiones tratadas.

o DISPA (Directors of Schools and Institutes of Public Administration):
= Reunién del 21y 22 de junio en Sofia (Bulgaria).

La representante del INAP realiz6 una presentacion de la experiencia del INAP en el marco del taller sobre
«Retos del aprendizaje digital». La reunién se desarrolld bajo la tematica «Learning in the Digital Age:
Intelligent Assistance», prestando especial atencién a las propuestas de la formacion que usa herramientas
digitales, sin olvidar el valor de las actividades presenciales.

= Reunién del 15y 16 de noviembre en Viena (Austria).

Participaron representantes de 23 escuelas europeas de Administracién publica, asi como de la Escuela
Europea de Administracion (EUSA, por sus siglas en inglés: European School of Administration), la Escuela
Regional de Administracién Publica (ReSPA, por su siglas en inglés: Regional School of Public
Administration) y la Directora General de EIPA.

e EPSO (European Personnel Selection Office).

En 2018 no pudo asistir a las reuniones ningun representante del INAP, por lo que fueron atendidas por una
consejera de la Unidad de Apoyo para la presencia de espafioles en las Instituciones de la Union Europea
(UDA), de la Representacion Permanente de Esparia ante la Unién Europa:

= Reunién de la Red EPSO de expertos en materia de seleccion de personal, en Sofia (Bulgaria), 22 y 23 de
marzo.

= Reunién periédica de la Red EPSO de expertos en materia de seleccion de personal, en Viena (Austria), 13
y 14 septiembre.

Asimismo, el 27 de enero de 2018 se celebrd en la sede del INAP la jornada de formacion para la mejor
preparacién de los candidatos espafioles en las oposiciones EPSO/AD/338/17-Administradores ADS
generalistas.

Ademas, el INAP asisti6 a las siguientes reuniones y foros convocados por organismos internacionales con impacto
en Europa:

o |IAS (International Institute of Administrative Science) e IASIA (International Association of Schools and
Institutes of Administration):

= Reunién Estratégica y Comité de Direccion de IASIA, en Bruselas (Bélgica), el 19 y 20 de marzo.
= Consejo de Administracion de IIAS en Bruselas (Bélgica), los dias 22 y 23 de marzo.
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e Foro de las Naciones Unidas para el Servicio Publico, en Marrakech (Marruecos), del 21 y al 23 de junio.

Bajo el lema «Transformar la gobernanza para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible» y
organizado en el marco del programa MENA-OCDE (Medio Oriente y Africa de Norte-Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) para la Gobernanza, conté con la asistencia de la directora
general de Gobernanza Publica.

e VI Reunion anual de la Red de Escuelas de Gobierno de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos), en Helsinki (Finlandia), 13 y 14 de septiembre.

Iberoamérica

La presencia del INAP en el &mbito latinoamericano ha continuado durante el 2018. EI INAP sigue priorizando sus
relaciones de cooperacion en este territorio. Entre las actividades destacadas encontramos:

o Visita del director del INAP a la Escuela Nacional de Administracion Publica en Lima (Peru), del 12 al 15 de
marzo.

e Participacién del director del INAP en el Foro «El estado del Estado: Nuevos retos, miradas innovadorasy, en
Bogota (Colombia), el 16 de abril.

En el marco del CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo), el INAP participo en las
actividades siguientes:

e Coloquio sobre «Desafios del servicio civil en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)», en
Caracas (Venezuela), el 29 de enero.

Asistio el director del INAP.

e Conferencia virtual (webinar) «La oportunidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para reformar la
agenda publica iberoamericanay, en la plataforma del CLAD, el 24 de mayo.

Fue impartida por el director del INAP.

e «Simposio Iberoamericano sobre Modelo de Gestion Publica con miras a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible-ODS y la Agenda 2030», en Lima (Pert), los dias 6 y 7 de junio.

Asistié en representacion del INAP su subdirector de Formacién Local. El director del INAP fue el consultor
principal del evento.

e Reunion extraordinaria del Consejo Directivo del CLAD, en La Antigua (Guatemala), 27 de julio.
Participd el director del INAP.

e V Encuentro Iberoamericano de Escuelas e Institutos de Administracion Publica, en San Salvador (El Salvador),
los dias 6y 7 de septiembre.

El INAP colabor6 financiando dicho encuentro. La colaboracién se articulé mediante un convenio con el CLAD.
Un experto del INAP llevé a cabo el trabajo técnico de consultoria para la preparacion del encuentro, asi como
el resumen de conclusiones y recomendaciones. Participo el director del INAP.

e XXIIl Congreso Internacional del CLAD, en Guadalajara (México), los dias 6 a 9 de noviembre.

En el marco de la Comision General de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas, se aprob6
la participacién de una representacion de esta en el Congreso de Guadalajara. Para ello, el INAP organizé el
panel «Coordinacion y colaboracidn en un sistema multinivel de formacion para el empleo de las
Administraciones publicas. El caso espafiol».
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e Consejo Académico Asesor de la Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP) del
CLAD, en Guadalajara (México) en noviembre.

En esta reunion se hizo un balance de los cursos ofertados por dicha escuela y se acordé la programacion para
2019. Participaron, como representantes del INAP, su Subdirector de Aprendizaje y una experta de la Unidad
de Apoyo a la Direccion del instituto.

e En el marco del «Programa Académico Regional 2017-2018» de la EIAPP, el INAP oferté en 2018 los
siguientes cursos internacionales:

= «La Discapacidad en el Entorno Laboral». Curso MOOC. Mayo.
= «Liderazgo Publico». Curso MOOC. Septiembre.

= «La comunicacion interna en las organizaciones publicas». Curso del Campus Virtual del INAP. Noviembre
y diciembre.

Por otro lado, el INAP también ha participado activamente en «Ibergobernanzan, la «iniciativa iberoamericana para
el mejoramiento de la Gobernanza, el fortalecimiento institucional y el desarrollo del talento humano», aprobada en
la Il Reunién de Ministros de Relaciones Exteriores celebrada en La Antigua (Guatemala) en diciembre de 2017.

En este &mbito, el INAP ha participado a lo largo de 2018 en las siguientes actividades:
e Reunidn del | Consejo Intergubernamental de la iniciativa, celebrado los dias 28 y 29 de junio en Panama.
Se aprobd el plan operativo para 2018-2019.

e Reunion del Il Consejo Intergubernamental de la iniciativa, celebrado el 8 de noviembre en Guadalajara
(México).

Se introdujeron cambios en el programa operativo y se discutié una estrategia para incorporar a nuevos paises.

Cabe destacar que, en 2018, la relacion del INAP con Iberoamérica estuvo marcada por la organizacion del «XV
Seminario de la Federacion Internacional de Antiguos Alumnos Iberoamericanos del INAP de Espafia
(FIAAIINAPE)», que tuvo como titulo «Politicas culturales en América Latina y Espafiay.

Se llevd a cabo del 15 al 19 de octubre de 2018 en las sedes del INAP de Madrid y de Alcala de Henares, asi como
en Segovia gracias a la colaboracion del Ayuntamiento de esta ciudad. A este evento asistieron 114 participantes,
gran parte de los cuales son egresados iberoamericanos del INAP.

Ademas de los actos institucionales, que contaron con la presencia de la Ministra de Politica Territorial y Funcién
Publica, el Alcalde de Alcala de Henares y el Rector de la Universidad de Alcald de Henares, se desarrollaron
interesantes visitas culturales que completaron el trabajo tematico del seminario en torno a las politicas culturales.
Eso sin olvidar la calidad de las presentaciones realizadas por expertos de organizaciones y la Administracion
espafiola, asi como aquellas a cargo de los participantes al seminario, que alcanzaron el numero de nueve,
representando ejemplos de la diversidad cultural y administrativa de seis paises latinoamericanos.

Una de las tareas del area internacional del INAP durante 2018 fue establecer canales de comunicacion fluida con
las asociaciones nacionales y con la federacion de antiguos alumnos del INAP.

Por ultimo, cabe mencionar que, para dar a conocer de forma transparente el trabajo internacional del INAP dentro
de la misma institucion, durante el 2018, el area de relaciones internacionales ha creado una herramienta especifica
para compartir esta informacion, que se encuentra disponible para todos los trabajadores del INAP en la intranet del
instituto.

Otras instituciones y entidades

En relacion con la interlocucion institucional con entidades y agentes relevantes en el ambito de la cooperacién
técnica internacional, en 2018 el INAP ha celebrado diversas reuniones, entre las que se destacan las siguientes:

e Reunion con el responsable de la Oficina Técnica de Cooperacién de la AECID en Perd.
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Celebrada el 10 de enero, su fin fue el estudio de posibles vias de colaboracion de cara a la proxima
aprobacion del Marco de Asociacion Pais.

e Reunion con la Fundacién CEDDET (Fundacion Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econdmico
y Tecnoldgico).

Celebrada en el mes de marzo, tenia como objetivo compartir las nuevas lineas de trabajo del CEDDET y
estudiar vias de colaboracion y sinergias con el INAP.

e Fundacion FIIAPP (Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas).

La reunién, que se celebro el 6 de marzo, tenia como objetivo explorar vias de colaboracion de las dos
instituciones en diferentes d&mbitos.

e Reunién con el director de la AECID.

Celebrada el 8 de marzo, tenia como mision tratar diferentes ambitos y proyectos en los que ambas
instituciones colaboran actualmente, asi como examinar vias de colaboracion futura.

¢ Reunion con responsables de la Fundacion Carolina.

Celebrada el 13 de marzo, su objetivo fue explorar oportunidades de acuerdos de colaboracién entre ambas
instituciones en materia de formacién.

¢ Reunion con CAF (Banco de Desarrollo de América Latina).

A lo largo de 2018 se realizaron 2 reuniones (el 6 de abril y el 4 de julio) con el objetivo de ver posibilidades de
colaboracion entre ambas instituciones.

e Reunidn con personal de la SEGIB (Secretaria General Iberoamericana).

Tuvo lugar el 22 de mayo con el propésito de continuar la colaboracion con la «iniciativa iberoamericana para el
mejoramiento de la Gobernanza, el fortalecimiento institucional y el desarrollo del talento humano»
(«Ibergobernanzay).

o Reunion con el director de la Oficina del Alto Comisionado para la Agenda 2030, en el marco de las acciones de
formacion y sensibilizacion sobre la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se desarroll6 el 17 de diciembre.
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El 16 de abril de 2011 se publicd, en el «Boletin Oficial del Estado», el Real Decreto 464/2011, de 1 de abril, por el
que se aprueba el Estatuto del Instituto Nacional de Administracién Publica.

En 2017 se produjo una importante modificacion del estatuto mediante el Real Decreto 769/2017, de 28 de julio, por
el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y se modifica el Real
Decreto 424/2016, de 11 de noviembre, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales. Con esta norma la actual configuracién del instituto, ahora con rango de Direccion General, queda
como se indica a continuacion.

De la Direccion del instituto dependen los siguientes 6rganos con nivel organico de subdireccién general:
e La Gerencia.

e La Subdireccion de Aprendizaje.

e La Subdireccion de Formacion Local.

e La Subdireccion de Seleccion.

Asimismo, dependen de la Direccion del instituto las siguientes unidades con el nivel que se determine en la
correspondiente relacion de puestos de trabajo:

e El Centro de Estudios y Gestion del Conocimiento.
e El Departamento de Innovacion Publica.

Ademas, la persona titular de la Direccion del INAP esta asistida por la Unidad de Apoyo, a la que también
corresponde la cooperacion y asistencia técnica internacional encomendada al instituto.

Personal

Con fecha de 31 de diciembre de 2018, en el INAP prestaban servicio 153 empleados, de los cuales 124 son
funcionarios y 29 son laborales.

50,00% 5 50,00%

6 85,71% 1 14,29%
11 78,57% 3 21,43%
13 56,52% 10 43,48%
3 60,00% 2 40,00%
9 69,23% 4 30,77%
2 66,67% 1 33,33%
17 89,47% 2 10,53%
2 66,67% 1 33,33%
10 83,33% 2 16,67%
10| 100,00% 0 0,00%
41 100,00% 0 0,00%
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69,44% 30,56%
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86,11% 13,89%
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0,00% 100,00%
40,00% 60,00%
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éSedes

El INAP dispone de dos sedes: la sede principal desde 1991, en la calle de Atocha, numero 106, de Madrid, donde
se encuentran los organos directivos del instituto y la mayor parte de las aulas dedicadas a formacion; y su sede
histérica, situada en el Colegio de San lldefonso, en la plaza de San Diego, de Alcala de Henares (Madrid), que se
destina a los cursos internacionales y a la inmersion lingiistica en inglés y en francés.

Asimismo, en el desarrollo de algunos cursos utiliza, gracias al acuerdo suscrito en julio de 2002 con el
Ayuntamiento de Valdeavellano de Tera, las instalaciones ubicadas en esta localidad de la provincia de Soria.

Datos econémico-presupuestarios

El presupuesto total del INAP en 2018 ascendid a 85.728.920,00 €, de los cuales 20.979.690,00 € correspondian a
los gastos derivados de actividades propias del organismo y el resto, 64.749.230,00 €, correspondian a créditos
destinados a la Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (FEDAP) [para mas informacién a este
respecto, puede consultarse la seccion «Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas

(AFEDAP)» del apartado «Aprendizaje»).
El INAP alcanzé en 2018 un porcentaje de ejecucion del 75,55 %.

La desagregacion del presupuesto de gasto disponible para actividades propias del INAP por capitulos, y su
ejecucion a 31 de diciembre de 2018, fue la siguiente.

13.501.470,00 €[ 8.941.161,75€ 66,22%
17.656.413,20 €[ 7.222.090,30 € 40,90%
820,00 € 0,00 € 0,00%
53.911.016,80 € | 48.322.975,98 € 89,63%
609.200,00 € 270.772,19 € 44,45%
50.000,00 € 11.675,18 € 23,35%

*4.000.000,00 € se corresponden con la aplicacion, en el presupuesto de 2018, de remanentes afectados a la FEDAP y que estaban
destinados a la realizacion del Plan Extraordinario de Formacion impulsado por la Secretaria de Estado de Funcion Publica.

El presupuesto para los fondos de FEDAP aprobado para 2018 se incrementd en un 11,3 % (un importe de
6.616.060,00 €) con respecto al del ejercicio anterior.

138.868.500,00 €
127.695.700,00 €
60.693.190,00 €
53.756.830,00 €
51.376.790,00 €
53.421.360,00 €
55.047.020,00 €
58.133.170,00 €
64.749.230,00 €
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