MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA

ORDEN PRE/ /2010, de 21 de junio, por la que se convoca proceso selectivo
para el ingreso por el sistema general de acceso libre y acceso por el sistema de
promocion interna, en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién de la Administracion del Estado.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 406/2010 de 31 de marzo (Boletin
Oficial del Estado de 1 de abril), por el que se aprueba la oferta de empleo publico para
el afio 2010, y con el fin de atender las necesidades de personal de la Administracion
Publica,

Este Ministerio, en uso de las competencias que le estan atribuidas en el articulo 13 de
la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién
General del Estado, previo informe favorable de la Direccion General de la Funcion
Publica, acuerda convocar proceso selectivo para ingreso en el Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracién del Estado.

La presente convocatoria tendrd en cuenta el principio de igualdad de trato entre
mujeres y hombres por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el articulo
14 de la Constitucion Espafola, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del
Empleado Publico, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, y el Acuerdo de Consejo
de Ministros de 4 de marzo de 2005, por el que se aprueba el Plan para la Igualdad de
Género en la Administraciéon General del Estado, y se desarrollara de acuerdo con las
siguientes:

BASES COMUNES

Las bases comunes por las que se regira la presente convocatoria son las establecidas
en la Orden APU/3416/2007, de 14 de noviembre (Boletin Oficial del Estado num. 284
de 27 de noviembre de 2007), modificada por la Orden PRE/2061/2009, de 23 de julio
(Boletin Oficial del Estado nim. 183 de 30 de julio de 2009).

BASES ESPECIFICAS

La presente convocatoria se publicara, entre otras, en la pagina web del portal del
ciudadano (www.060.es) y en el portal del Instituto Nacional de Administracién Publica
(www.inap.es )

1. Descripcion de las plazas

1.1. Se convoca proceso selectivo para cubrir 15 plazas del Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion del Estado,
Cdbdigo 1166, por el sistema general de acceso libre y 2 plazas por el sistema


http://www.060.es/
http://www.inap..es/

1.2.

e

de promocién interna, de las comprendidas en el articulo 6 del Real Decreto
406/2010.

Del total de las plazas convocadas por turno libre se reservaran 2 para quienes
tengan la condicién legal de personas con discapacidad con un grado de
discapacidad igual o superior al 33 %.

Una vez cubiertas las plazas del cupo de reserva para personas con
discapacidad, los aspirantes con discapacidad que hayan superado el proceso
selectivo sin obtener plaza por dicho cupo, podran optar en igualdad de
condiciones, a las de acceso general.

De acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre las
plazas no cubiertas en el cupo de reserva para personas con discapacidad no se
acumularan a las de acceso general.

En el caso de que las plazas convocadas por el sistema de promocién interna
guedaran vacantes no podran acumularse a las de la convocatoria de acceso
libre, segun lo establecido en el articulo 79 del Real Decreto 364/1995, de 10 de
marzo (Boletin Oficial del Estado de 15 de abril).

Los aspirantes solo podran participar en una de las dos convocatorias.

2. Proceso selectivo

El proceso selectivo se realizard mediante el sistema de oposicion para los aspirantes
gue se presenten por el turno de acceso libre y mediante el sistema de concurso—
oposicién para los aspirantes que se presenten por el turno de promocion interna, con
las valoraciones, ejercicios y puntuaciones que se especifican en el Anexo I.

Este proceso incluird la superacién de un curso selectivo. Para la realizacion de este
curso selectivo, los aspirantes que hayan superado la fase de oposicion y de concurso
seran nombrados funcionarios en practicas por la autoridad convocante.

3.1

3.2

3.3

3. Desarrollo del proceso selectivo

El orden de actuacion de los opositores se iniciara alfabéticamente por aquellos
cuyo apellido comience por la letra “ J”, de conformidad con lo previsto en la
Resolucién de 26 de enero de 2010, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Publica (BOE de 5 de febrero de 2010).

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, la Directora del Instituto
Nacional de Administracion Publica dictara resolucion, en el plazo maximo de
un mes, declarando aprobada la lista de admitidos y excluidos. En dicha
resolucién, que se publicard en el Boletin Oficial del Estado, se indicara la
relacion de aspirantes excluidos, los lugares en los que se encuentran
expuestas al publico las listas completas de aspirantes admitidos y excluidos,
asi como el lugar, fecha y hora de comienzo de los ejercicios.

Una vez comenzado el proceso selectivo, los anuncios de celebracion de los
restantes ejercicios se haran publicos con, al menos, doce horas de antelacion
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a la sefalada para su inicio, si se trata del mismo ejercicio, 0 con veinticuatro
horas, si se trata de uno nuevo. Estos anuncios se efectuaran en los locales
donde se haya celebrado el ejercicio anterior, en la sede del Instituto Nacional
de Administracion Publica sefialada en la base especifica 5.6, y en las
direcciones de Internet sefialadas en la base 11.1 asi como por cualquier otro
medio que se juzgue conveniente para facilitar su maxima divulgacion.

4. Programas

El programa que ha de regir el proceso selectivo es el que figura como Anexo Il a esta
convocatoria.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5. Tribunal

El Tribunal calificador de este proceso selectivo es el que figura como Anexo Il
a esta convocatoria.

El Tribunal de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espafiola, velara por
el estricto cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre ambos
Sexos.

El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo
dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en las
demas disposiciones vigentes.

El Tribunal de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 2271/2004, de 3 de
diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico y la provision de
puestos de trabajo de las personas con discapacidad (BOE de 17 de diciembre),
adoptara las medidas oportunas que permitan a los aspirantes con
discapacidad, que asi lo hubieran indicado en la solicitud, poder participar en las
pruebas del proceso selectivo en igualdad de condiciones que el resto de
participantes.

Correspondera al Tribunal la consideracion, verificacion y apreciaciéon de las
incidencias que pudieran surgir en el desarrollo de los ejercicios, adoptando al
respecto las decisiones que estime pertinentes.

A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el Tribunal tendra su sede
en el Instituto Nacional de Administracién Publica (Ministerio de la Presidencia),
calle Atocha, n° 106, 28012 - Madrid, teléfono 912739100, direccion de correo
electrénico seleccion.tic@inap.es

6. Titulacion
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Estar en posesion o en condiciones de obtener el titulo de Doctor, Licenciado,
Ingeniero, Arquitecto o Grado.

Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar que estan
en posesion de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su
caso, la homologacion. Este requisito no serd de aplicacion a los aspirantes que
hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las
profesiones reguladas, al amparo de las Disposiciones de Derecho Comunitario

4 Requisitos especificos para el acceso por promocion interna

Los aspirantes que concurran por el turno de promocién interna, deberan cumplir,
ademas, los siguientes requisitos:

Pertenecer como funcionario de carrera a alguno de los Cuerpos o Escalas de la
Administracién General del Estado del Subgrupo A2 o a Cuerpos o Escalas Postales y
Telegraficos, adscritos al Subgrupo A2 o a Cuerpos o Escalas del Subgrupo A2 del
resto de las Administraciones incluidas en el articulo 2.1 de la Ley 7/2007, de 12 de
abril del Estatuto Basico del Empleado Publico con destino definitivo, estos altimos, en
la Administracion General del Estado.

Antigiiedad: Haber prestado servicios efectivos, durante al menos dos afos, como
funcionario de carrera en el Cuerpo o Escala del Subgrupo A2 de la Administracion
General del Estado o en Cuerpos o Escalas Postales y Telegraficos, adscritos al
Subgrupo A2 o en Cuerpos o0 Escalas del Subgrupo A2 del resto de las
Administraciones incluidas en el articulo 2.1 de la Ley 7/2007, de 12 de abril del
Estatuto Basico del Empleado Publico.

7. Acceso de personas con discapacidad

8.1 Quienes opten a las plazas reservadas para las personas con discapacidad
deberan acreditar que cuentan con un grado de discapacidad igual o superior al
33 por 100 y habran de expresarlo en el formulario de solicitud de participacion
en el proceso selectivo.

8.2 Las personas que, como consecuencia de su discapacidad, presenten
especiales dificultades para la realizacién de las pruebas selectivas, podran
requerir en el formulario de solicitud las adaptaciones y los ajustes razonables
de tiempos y medios oportunos de las pruebas del proceso selectivo.

Con este fin, el Tribunal aplicara las adaptaciones de tiempos previstas en la
Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen criterios
generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los procesos selectivos
para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad (BOE de 13 de
junio).
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8.1.

8.2.

Los interesados deberan formular la peticion correspondiente al solicitar la
participacion en la convocatoria. Igualmente, deberan aportar el Dictamen
Técnico Facultativo emitido por el 6rgano técnico de calificacion del grado de
discapacidad, acreditando de forma fehaciente la/s deficiencia/s que hayan
dado origen al grado de discapacidad reconocido, a efectos de que el Tribunal
pueda valorar la procedencia o no de la concesion de la adaptacion solicitada.

8. Solicitudes

Quienes deseen participar en estas pruebas selectivas deberan hacerlo constar
en el formulario de solicitud (modelo 790) al que se accedera a través de la
pagina web www.060.es.

Una vez cumplimentada, la solicitud tendra que ser presentada en el plazo de
veinte dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la fecha de
publicacion de esta convocatoria en el Boletin Oficial del Estado.

La presentacion de solicitudes se realizar4 por cualquiera de los siguientes
medios:

a) Los interesados podran presentar su solicitud ante el Registro
Telematico del Ministerio de la Presidencia a través de la direccion de
Internet www.mpr.es o del Portal del ciudadano www.060.es
(“Inscripcion en pruebas selectivas”).

La presentacion de solicitudes por esta via conllevara igualmente el
pago telematico de la tasa de derechos de examen, en los términos
previstos en la Orden HAC/729/2003, de 28 de marzo, por la que se
establecen los supuestos y las condiciones generales para el pago por
via telematica de las tasas que constituyen recursos de la
Administracién General del Estado y sus Organismos Publicos (BOE
de 2 de abril).

En los casos en los que las solicitudes cumplimentadas por via
telematica tengan que ir acompafadas de documentacion adicional, de
conformidad con lo previsto en las bases 8.2 y 9.5, ésta podra
adjuntarse en la solicitud telematica o podra ser presentada en los
lugares previstos en la letra siguiente.

b) Los interesados podran presentar su solicitud en soporte papel. En
este caso, el pago de la tasa de derechos de examen se efectuard en
cualquier banco, caja de ahorros o cooperativa de crédito de las que
actian como entidades colaboradoras en la recaudacion tributaria.

Para efectuar el pago de esta tasa serd necesario presentar el
formulario de solicitud debidamente cumplimentado en la entidad
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colaboradora en la que se realice el ingreso. En la solicitud debera
constar que se ha realizado dicho ingreso mediante validacion de la
entidad colaboradora a través de certificacibn mecanica o, en su
defecto, de sello y firma autorizada de la misma en el espacio
reservado a estos efectos.

Una vez efectuado el ingreso de la tasa de derechos de examen,
habra que presentar el formulario de solicitud en el Registro del
Instituto Nacional de Administracion Publica (C/ Atocha, n® 106, 28012-
Madrid), asi como en los registros de las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno de la Administracion General del
Estado, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado Duodécimo de la
Orden APU/3416/2007, de 14 de noviembre (BOE de 27 de
noviembre).

Las solicitudes podran cursarse en el extranjero mediante su
presentacion en las representaciones diplomaticas o consulares
espafnolas correspondientes. Estas solicitudes cursadas en el
extranjero acompafaran el comprobante bancario de haber ingresado
los derechos de examen. El ingreso podré efectuarse directamente en
cualquier oficina del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria o mediante
transferencia desde cualquier entidad bancaria a la cuenta corriente
namero 0182-2370-49-0200203962 (codigo Iban: ES06, cddigo Bic:
BBVAESMMXXX ) del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria a nombre de
"Tesoro Publico. Ministerio de la Presidencia. Derechos de examen".

La no presentacion de ésta en tiempo y forma supondra la exclusion del
aspirante.

La solicitud se cumplimentara de acuerdo con las instrucciones del Anexo IV.

Estaran exentas del pago de la tasa por derechos de examen:

a) Las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por
ciento, debiendo acompaniar a la solicitud certificado acreditativo de tal
condicion.

b) La personas que figuren como demandantes de empleo durante el
plazo, al menos, de un mes anterior a la fecha de convocatoria, en los
términos previstos en el apartado Duodécimo 5 b) de la Orden
APU/3416/2007, de 14 de noviembre.

Estas personas deberan acompafar a la solicitud estos dos
documentos:
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1. Certificado emitido por los servicios publicos de empleo sobre su
condicion de demandantes de empleo, con los requisitos sefialados en
la Orden APU/3416/2007, de 14 de noviembre.

2. Declaracién jurada o promesa escrita del solicitante de carecer de
rentas superiores, en computo mensual, al Salario Minimo
Interprofesional.

c) Las familias numerosas en los términos del articulo 12.1.c) de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de proteccién de la Familia Numerosa
(BOE de 19 de noviembre). De esta forma, tendran derecho a una
exencion del 100% de la tasa los miembros de familias de categoria
especial y a una bonificacion del 50% los miembros de las familias de la
categoria general.

La condicion de familia numerosa se acreditara mediante fotocopia del
correspondiente titulo actualizado, que deberéa ser adjuntado a la

solicitud.

9.6 La falta de justificacién del abono de los derechos de examen o de encontrarse
exento del mismo determinard la exclusion del aspirante.

9.7 En ningun caso, la presentacion y pago de la tasa de los derechos de examen
supondrd la sustitucién del tramite de presentacion, en tiempo y forma, de la
solicitud.

9. Embarazo de riesgo o parto

Si alguna de las aspirantes no pudiera completar el proceso selectivo a causa de
embarazo de riesgo o parto, debidamente acreditado, su situaciébn quedara
condicionada a la finalizacion del mismo y a la superacion de las fases que hayan
quedado aplazadas, no pudiendo demorarse éstas de manera que se menoscabe el
derecho del resto de los aspirantes a una resolucion del proceso ajustada a tiempos
razonables, lo que debera ser valorado por el Tribunal, y en todo caso la realizacion de
las mismas tendra lugar antes de la publicacion de la lista de aspirantes que han
superado el proceso selectivo.

10. Relaciones con el ciudadano

10.1. A lo largo del proceso selectivo, se irA publicando en las paginas web del
Portal del Ciudadano (www.060.es), y del Instituto Nacional de Administracion
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Pablica (www.inap.es) toda la informacién relacionada con los diferentes
aspectos del desarrollo del mismo.

10.2. Se podra obtener informacion del proceso selectivo por via telematica, a través
de la pagina web del del Portal del Ciudadano (www.060.es), del Instituto
Nacional de Administracién Publica (www.inap.es) .

Adicionalmente, los interesados podran acceder a informacién que contenga
datos de caracter personal a través de la pagina web del Instituto Nacional de
Administracion Publica (www.inap.es).

En todo caso, solo tendran efectos juridicos las comunicaciones remitidas por
los medios de notificacidén y publicidad previstos en estas bases.

11. Norma final

Al presente proceso selectivo le seran de aplicacion la Ley 7/2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico, el resto de la legislacion vigente en la materia y
lo dispuesto en la presente convocatoria.

La presente Orden se dicta de acuerdo con lo establecido en la Disposicion Adicional
Segunda del Real Decreto 640/2009, de 17 de abril, por el que se desarrolla el Real
Decreto 542/2009, de 7 de abril, por el que se reestructuran los departamentos
ministeriales y se modifica el Real Decreto 438/2008, de 14 de abril, por el que se
aprueba la estructura orgénica béasica de los departamentos ministeriales, modificado
por Real Decreto 1039/2009, de 30 de junio por el que se desarrolla la estructura
béasica del Ministerio de la Presidencia.

Contra la presente convocatoria podré interponerse con caracter potestativo, recurso
de reposicion ante la Ministra de la Presidencia en el plazo de un mes desde su
publicacién o bien recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses desde
su publicacién, ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-Administrativo, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
en la Ley 29/1998 de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa, significandose, que en caso de interponer recurso de reposicion, no se
podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto
expresamente o se haya producido la desestimacién presunta del mismo.

Asimismo, la Administracibn podra en su caso, proceder a la revision de las
resoluciones del Tribunal, conforme a lo previsto en la citada Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

Madrid, 21 de junio de 2010. LA VICEPRESIDENTA PRIMERA DEL GOBIERNO Y

MINISTRA DE LA PRESIDENCIA .P.D. (Orden PRE/3545/2009, de 28 de diciembre). La
Secretaria de Estado para la Funcion Publica. Consuelo Rumi Ibafnez
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ANEXO |

DESCRIPCION DEL PROCESO SELECTIVO

1.- La oposicion constara de los siguientes ejercicios:

Primer_ejercicio. Consistira en la realizacion de una prueba en la que se debera
resolver por escrito un cuestionario de preguntas de respuesta mdultiple, relacionado
con las materias que figuran en el Bloque “B. Temas Especificos” del anexo Il. Este
ejercicio tiene por finalidad medir la amplitud y profundidad de los conocimientos del
aspirante sobre las materias del temario, por lo que incluira tanto preguntas de
conocimientos como preguntas conceptuales que exijan la asociacion de elementos de
conocimiento diferentes. La duracion de esta prueba no sera superior a tres horas.

Sequndo ejercicio. Consistira en una prueba de conocimientos del idioma inglés. El
objetivo de esta prueba es determinar la amplitud de los conocimientos del aspirante y
su capacidad de comprensién y expresion en lengua inglesa.

Se realizara en dos partes:

El ejercicio consistira en una traduccién directa, por escrito, en castellano, de un texto
técnico en inglés, en un tiempo maximo de una hora. No podra utilizarse diccionario.
Esta traduccion debera ser leida por el aspirante en sesion publica ante el Tribunal,
seguida a continuacién de una conversacion con éste, en inglés, durante un tiempo
maximo de quince minutos.

Para la verificacion de este ejercicio el Tribunal podra ser asistido por asesores
especialistas designados por el mismo.

Tercer ejercicio. Constara en desarrollar por escrito un tema general, a escoger entre
dos propuestos por el Tribunal, relacionados con las materias del blogue “A. Temas
Generales” del Anexo II.

Para el desarrollo de este ejercicio los aspirantes dispondran de un periodo de tiempo
total maximo de dos horas.

El tema desarrollado por escrito debera ser leido por el aspirante en sesion publica
ante el Tribunal.

El ejercicio se calificara valorando los conocimientos, la claridad y orden de ideas y la
calidad de expresion escrita, asi como su forma de presentacion y exposicion.

Los aspirantes por el sistema de promocion interna estaran exentos de la realizacion de
este ejercicio.

Cuarto ejercicio. Consistira en la resolucién por escrito, durante un periodo maximo de
cinco horas, de un supuesto practico.

Para la resolucion del supuesto, el Tribunal podra proponer a los aspirantes la
posibilidad de elegir una entre varias opciones tecnolégicas distintas, correspondientes
a diferentes dominios del conocimiento en el campo de los Sistemas y Tecnologias de
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la Informacion y las Comunicaciones, relacionadas con las materias que figuran en el
Anexo Il de esta Orden.

El ejercicio debera ser leido integramente por el aspirante en sesion publica ante el
Tribunal. Una vez leido el ejercicio completo, el Tribunal procedera a realizar cuantas
preguntas considere necesarias durante un periodo maximo de treinta minutos, para
determinar el grado de adecuacion de la solucion propuesta, para lo cual se podra
disponer de una pizarra o elemento similar, y el nivel de conocimientos del aspirante
sobre las materias incluidas en el programa que figura en el Anexo Il.

En este ejercicio el Tribunal valorara la calidad técnica de la solucién propuesta, la
sistematica, la capacidad de andlisis y la capacidad de expresion escrita y oral del
aspirante, asi como sus conocimientos sobre el programa.

2. Los ejercicios de la fase de oposicion se calificaran de la forma siguiente:

Primer y tercer ejercicios: Cada ejercicio se calificara de cero a 30 puntos. Para
superarlos sera necesario obtener un minimo de quince puntos en cada uno.

Segundo ejercicio: Se calificara de cero a 20 puntos. Sera preciso obtener un minimo
de diez puntos para superarlo.

Cuarto ejercicio: Se calificard de cero a 50 puntos, siendo necesario obtener un minimo
de veinticinco puntos para superarlo.

La calificacion de la fase de oposicion de los aspirantes vendra determinada por la
suma de las puntuaciones obtenidas en los diferentes ejercicios de dicha fase. En caso
de empate el orden se establecerd atendiendo a la mayor puntuacion obtenida en el
cuarto ejercicio, y si esto no fuera suficiente, en el primero, tercero o segundo, por este
orden.

A las personas que participen por el turno de reserva de discapacidad que superen
algun ejercicio con una nota superior al 60 por ciento de la calificacion maxima del
mismo, se le conservara la puntuacion obtenida en la convocatoria inmediata siguiente,
siempre y cuando ésta sea analoga en el contenido y forma de calificacion

3. Fase de concurso.

En el caso de los aspirantes que participen por el turno de promocion interna se
valoraran los siguientes méritos:

Antigledad: La antigliedad del funcionario del Subgrupo A2 se valorara teniendo en
cuenta los servicios prestados hasta la fecha de publicacion de esta Resolucion,
asignando a cada afio completo de servicios efectivos una puntuacion de 0,10 puntos
hasta un maximo de tres.

Grado personal consolidado: Se otorgard la siguiente puntuacion segun el grado
personal que se tenga consolidado y formalizado a través de acuerdo de
reconocimiento de grado por la autoridad competente el dia de publicacién de esta
convocatoria en el Boletin Oficial del Estado:

- Hasta el grado 18: 3 puntos.
- Por cada unidad de grado que exceda del grado 18: 0,25 puntos.

La valoracion efectuada en este apartado no podr4d ser modificada por futuras
reclasificaciones de nivel, con independencia de sus efectos econémicos.
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Cursos de formacion: los cursos de formacion acreditados por el funcionario que estén
relacionados con las funciones propias del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del Estado y que hayan sido convocados,
impartidos u homologados por el Instituto Nacional de Administracion Publica o por los
promotores incluidos en el ambito de aplicacion de los Acuerdos de Formacién
Continua en las Administraciones Publicas, se valoraran en funcién del grado de
conexion con dichas funciones de 0,25 a 0,50. No se valoraran cursos de menos de 15
horas.

La puntuacion méaxima que podra alcanzarse por este apartado sera de cinco puntos.

La certificacion de méritos deberd realizarse segun el modelo incluido como Anexo V a
esta Orden.

La lista que contenga la valoracion de los méritos de la fase de concurso se hara
publica una vez celebrado el ultimo ejercicio de la fase de oposicién y comprendera a
los aspirantes que superen la misma.

En ningln caso la puntuacion obtenida en la fase de concurso podra aplicarse para
superar la fase de oposicion.

La puntuacién final del concurso - oposicién vendra determinada por la suma de las
puntuaciones obtenidas en la fase de concurso y en la de oposicion.

4. Curso selectivo.

El curso selectivo, sera organizado por el Instituto Nacional de Administracion Publica y
tendra como finalidad primordial la adquisicion de conocimientos en orden a la
preparacion especifica de los aspirantes para el ejercicio de sus funciones tanto en el
ambito de la Administracion General del Estado como en el ambito de la Seguridad
Social.

El curso selectivo tendra una duracion maxima de seis meses. Su calendario y
programa, asi como las normas internas que hayan de regularlo, seran establecidos
oportunamente por la Directora del Instituto Nacional de Administracion Publica.

El caracter selectivo del curso exigira la superacion por los aspirantes de pruebas
tedricas, practicas o de ambos tipos en relacién con las areas béasicas de formacion
gue se impartan.

El curso se calificara de cero a 70 puntos, siendo necesario para superarlo obtener,
como minimo, 35 puntos.

Los aspirantes que no superen el curso selectivo perderan el derecho a su
nombramiento como funcionarios de carrera, mediante resolucibn motivada de la
autoridad convocante, a propuesta del 6rgano responsable de la evaluacion del curso
selectivo.

5. Calificacion final.

La calificacién final de los aspirantes vendra determinada por la suma de las
puntuaciones obtenidas en la fase de oposicidn y en el curso selectivo

En caso de empate el orden se establecera atendiendo a la mayor puntuacion obtenida
en el curso selectivo, y si esto no fuera suficiente, en el cuarto ejercicio, primero,
tercero o segundo, por este orden.
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6. Si alguna de las aspirantes no pudiera completar el proceso selectivo a causa de
embarazo de riesgo o0 parto debidamente acreditados, su situacion quedara
condicionada a la finalizacién del mismo y a la superacion de las fases que hubieran
quedado aplazadas.

7. Los aspirantes que tengan la condicion de funcionarios de Organismos
Internacionales estaran exentos de la realizacién de aquellas pruebas que la Comisién
Permanente de Homologacion considere que tienen por objeto acreditar conocimientos
ya exigidos para el desempefio de sus puestos de origen en el Organismo Internacional
correspondiente.
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A.

ANEXO I

PROGRAMA

Temas Generales.

Marco constitucional espafiol y Unién Europea.

La Constitucion espafiola de 1978 (I). Los principios constitucionales. Los derechos
fundamentales y sus garantias. La Corona. Cortes Generales. Congreso de los
Diputados y Senado. El Gobierno. Los Organos constitucionales de control del
Gobierno: Tribunal de Cuentas, Defensor del Pueblo. La funcion consultiva: El
Consejo de Estado.

La Constitucion espafiola de 1978 (Il). ElI Poder Judicial. La justicia en la
Constitucion. El Consejo General del Poder Judicial. EI Ministerio Fiscal. El Tribunal
Constitucional. Naturaleza, organizacion y atribuciones.

La Constitucion espafiola de 1978 (lIl). Las Comunidades Autbnomas: organizacion
politica y administrativa. La Administracion Local: regulacion constitucional y
entidades que la integran.

La Constitucion espafola de 1978 (IV). La Administracion Publica: Principios
constitucionales. La Administracién General del Estado. Sus 6rganos centrales.

La Union Europea: antecedentes, evolucion y objetivos. Los tratados originarios y
modificativos. ElI Derecho comunitario. Fuentes. Relacion entre el Derecho
comunitario y el ordenamiento juridico de los Estados miembros. La participacion
del Estados miembros en el proceso decisorio.

Las Instituciones de la Union Europea: el Consejo de la Union Europea, la

Comisién, el Parlamento, el Tribunal de Justicia y el Tribunal de Cuentas. El
Consejo Europeo. El Banco Central Europeo.

II-Actuacidon administrativa y gestion financiera.

7.

8.

9.

Procedimiento administrativo presencial y telematico. Procedimiento administrativo
comun: principios generales. Sus fases. Implementacion de registros de entrada y
salida.

La revision de los actos en via administrativa. Los recursos administrativos. El
recurso contencioso-administrativo.

La responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas. Procedimiento de
responsabilidad patrimonial. La accion de responsabilidad.

10.Los contratos de las Administraciones Publicas. Principios comunes. La Ley de

Contratos del Sector Publico. Requisitos necesarios para la celebracion de los
contratos. Procedimientos de contratacion y formas de adjudicacion. Tipos de
contratos y caracteristicas generales.

11.Los presupuestos generales del Estado. Estructura del presupuesto: clasificacion de

los gastos. Las modificaciones presupuestarias. La ejecucion del gasto y su control.
El control interno: la Intervencion General de la Administracién del Estado. El control
externo: el Tribunal de Cuentas y las Cortes Generales.
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I1l- Estructura social y econémica de Espaiia.

12.El modelo econdmico espariol en el marco de la economia mundial. El crecimiento
sostenible y las politicas medioambientales. Lineas generales de la politica
econdmica actual.

13.El sector primario. El sector industrial. El sector servicios. Los subsectores de
comercio, transportes y comunicaciones. El turismo

14.La estructura social. Tendencias demogréficas. Politicas de género. Discapacidad y
dependencia. Politica contra la violencia de género.

15.El mercado de trabajo: evolucion y caracteristicas actuales. Principales magnitudes.
Politicas publicas de empleo.

16.El impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
economia y en el mercado de trabajo. Principales magnitudes.

[V- Direccion publica.

17.La funcién gerencial en las Administraciones Publicas. Particularidades de la
gestién publica.

18.Los procesos de modernizacion de las Administraciones Publicas. La calidad en los
servicios publicos. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los
procesos de modernizacion. Las estrategias ante el cambio hacia la Administracion
Electronica.

19.La crisis de la burocracia como sistema de gestidén. La adecuacion de técnicas del
sector privado. El "management” publico. La gobernanza. La ética publica.

20.La gestidn del conocimiento y el capital intelectual en las organizaciones.

B. Temas Especificos.
|.- Organizacion y gestion de los sistemas de informacion

21.Definicion y estructura de los Sistemas de Informacion.

22.La informacion en las organizaciones. Las organizaciones basadas en la
informacion. La Administracion como caso especifico de este tipo de organizacion.

23.La comunicacibn en las organizaciones complejas. Captacion, flujo vy
aprovechamiento de la informacion. Consecuencias del funcionamiento deficiente
de los Sistemas de Informacion.

24.Estrategia, objetivos y funciones del directivo de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién en la Administracion.

25.Herramientas de planificacion y control de gestion de la funcion del directivo de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién en la Administracion. El cuadro de
mando.

26.0rganizacion y funcionamiento de un Centro de Sistemas de Informacién.
Funciones de: desarrollo, mantenimiento, sistemas, bases de datos,
comunicaciones, infocentro y relaciones con usuarios.

27.Direccion de proyectos. Planificacion de recursos técnicos y humanos.
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28.Direccién y gestion de proyectos de tecnologias de la informacion.

29.La politica de proteccion de datos de carécter personal. Normativa. La Agencia
Espafola de Proteccién de Datos.

30.La legislacién en materia de sociedad de la informacién y administracion electronica
en Espaia y Europa.

31.Auditoria Informética |. Concepto y contenidos. Administracion, planeamiento,
organizacion, infraestructura técnica y practicas operativas

32.Auditoria Informatica Il. Proteccion de activos de informacion, recuperacion de
desastres y continuidad del negocio.

33.Auditoria Informatica lll. Desarrollo, adquisicién, implementacion y mantenimiento
de sistemas. Evaluacién de procesos y gestion de riesgos

34.La teoria de la decision multicriterio como modelo de referencia metodolégico para
la seleccién de bienes sencillos. El método de ponderacion lineal

35. Alternativas basicas de decisién en el campo del equipamiento hardware y software.
36.La proteccion juridica de los programas de ordenador.
37.Los medios de comprobacion de la legalidad y control del software.

38.La rentabilidad de las inversiones en los proyectos de Tecnologias de la
Informacién.

39. Accesibilidad y usabilidad. W3C.
40. Interoperabilidad y sistemas abiertos. Politica comunitaria al respecto.
41.La gestion de la compra publica de tecnologias de la informacion.

42.0rganizaciones internacionales y nacionales de normalizacion. Pruebas de
conformidad y certificacidn. El establecimiento de servicios de pruebas de
conformidad.

43.El acceso electronico a las Administraciones Publicas. La Ley 11/2007 y su
normativa de desarrollo.

44.Instrumentos para la cooperacién entre Administraciones Publicas en materia de
Administracion Electrénica. Infraestructuras y servicios comunes. Plataformas de
validacion e interconexion de redes.

Il. Tecnologia Bésica
45. Sistemas de altas prestaciones. Grid Computing.
46.Equipos departamentales y estaciones gréaficas de trabajo.

47.Dispositivos personales de PC, Tablet PC, Pocket PC. La conectividad de los
dispositivos personales

48.Sistemas de almacenamiento para sistemas grandes y  departamentales.
Dispositivos para tratamiento de informacion multimedia

49.Tipos de sistemas de informacion multiusuario. Sistemas grandes, medios y
pequefos. Servidores de datos y de aplicaciones. Virtualizacion de servidores.

50. El procesamiento cooperativo y la arquitectura cliente-servidor.
51. Arquitectura SOA.
52.Concepto, evolucion y tendencias de los sistemas operativos.
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53. El sistema operativo UNIX-LINUX. Conceptos basicos

54.El Sistema Operativo UNIX-LINUX. Administracion. Interfase gréfica-Gnome, KDE
etc.

55.Los Sistemas Operativos y el soporte logico de base 1. Sistemas de altas
prestaciones.

56.Los Sistemas Operativos y el soporte l6gico de base Il. Entorno Microsoft.
57.Los sistemas de gestion de bases de datos SGBD. El modelo de referencia de ANSI

58.El modelo relacional. El lenguaje SQL. Normas y estandares para la
interoperabilidad entre gestores de bases de datos relacionales.

59. Entorno de desarrollo Microsoft .NET para software con distribucion.
60. Entorno de desarrollo JAVA para software con distribucion.
61. Software de codigo abierto I. Software libre. Conceptos base.

62. Software de codigo abierto Il. Software libre. Aplicaciones en entorno ofimético y
servidores Web.

63.Inteligencia artificial: La orientacion heuristica, inteligencia artificial distribuida,
agentes inteligentes

64.Gestion del conocimiento: Representacion del conocimiento. Sistemas expertos.
Herramientas.

65. Sistemas CRM (Customer Relationship Management) y ERP (Enterprise Resource
Planing).

66. E-learning: Conceptos, herramientas, sistemas de implantacion y normalizacion
67.Los sistemas de informacion geografica. Conceptos y funcionalidad basicos.

68.Gestion de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-Warehouse).
Arquitectura OLAP. Mineria de datos. Generacion de Informes a la Direccion.

69.Lenguajes y herramientas para la utilizacion de redes globales. HTML y XML.

70.Comercio electronico. Mecanismos de pago. Gestion del negocio. Factura
electrénica. Pasarelas de pago.

71.Workflow, Groupware y Data-Warehouse

72.El cifrado. Algoritmos de cifrado simétricos y asimétricos. La funcion hash. El
notariado.

73.Servicios de autenticacion: El rol de los certificados digitales. Localizacién de claves
publicas. Servicio de directorio X 500. Marco de autenticacion X 509. Otros
servicios.

74.Infraestructura de clave publica (PKI): Definicion y elementos de una PKI.
Prestacion de servicios de certificacidon publicos y privados. Gestion del ciclo de vida
de un certificado. Jerarquias de PSC. Protocolos de directorio basados en LDAP.
Almacenamiento seguro de claves privadas: "Smart Cards”. DNI electrénico.

75. Adaptacion de aplicaciones y entornos a los requisitos de la normativa de proteccién
de datos segun los niveles de seguridad. Herramientas de encriptacion y auditoria.

I1l.- Ingenieria de los Sistemas de Informacion
76. El ciclo de vida de los sistemas de informacion. Modelos del ciclo de vida.
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7.

78.
79.

80.

81.

82.

83.
84.
85.
86.

87.
88.

89.

90.
91.
92.

93.
94.
95.
96.
97.

98.

Planificacion estratégica de sistemas de informacion y de comunicaciones. El
plan de sistemas de informacion.

El andlisis de requisitos de los sistemas de informacion y de comunicaciones.

Metodologia de desarrollo de sistemas. Orientacion al proceso y orientacion a
los datos. Metodologias de desarrollo agil de software. Técnicas BPM (Business
Process Management).

Andlisis de sistemas de informacion. EI modelo entidad relacién. Entidades y
superentidades.

El analisis estructurado. Diccionario de datos, diagrama de flujo de datos.
Analisis esencial.

El andlisis orientado a objetos. Objetos, clases, herencia métodos. Arquitecturas
de Objetos distribuidos.

Técnicas de analisis y disefio de sistemas transaccionales.
El disefio estructurado. Disefio orientado a objetos
La elaboracion de prototipos en el desarrollo de sistemas.

La metodologia de planificacion y desarrollo de Sistemas de Informacion
METRICA

La garantia de calidad en el proceso de produccion del software.

Métricas y evaluacion de la calidad del software. La implantacion de la funcion
de calidad

La estimacion de recursos y esfuerzo en el desarrollo de sistemas de
informacion.

La migracion de aplicaciones en el marco de procesos de ajuste dimensional.
Reingenieria de sistemas de informacién e ingenieria inversa.

La Calidad en los servicios de informacion. EI Modelo EFQM y la Guia para los
servicios ISO 9004.

El Tratamiento de imagenes y el proceso electrénico de documentos.
Reconocimiento Optico de caracteres y reconocimiento de voz.
Gestion documental. Gestion de contenidos.

Sistemas de recuperacion de la informacion.

Politicas, Procedimientos y métodos para la conservacion de la informacion en
soporte.

Planificacion y control de las TIC, ITIL (“IT Infrastructure Library”), CoBIT
(“Control Objetives for Information and Related Technology”), objetivos de control
y meétricas. Gestion de servicios e infraestructuras TIC, gestion del valor de las
TIC.

IV- Redes, Comunicaciones e Internet

99.

100.

101.

Sistemas de cableado y equipos de interconexion de redes.

Protocolos de transporte: tipos y funcionamiento. La familia de protocolos
TCP/IP. El protocolo IPv6. MPLS. Voz sobre IP.

Redes de area local. Redes de area extensa.
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102.
103.
104.
105.

106.
107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

Interconexion de redes.
Las redes publicas de transmisién de datos.
Planificacion y gestion de redes.

Telecomunicaciones por cable (CATV). Estructura de la red de cable.
Operadores del mercado. Servicios de red.

El correo electronico. Servicios de directorio.

Comunicaciones: xDSL, Wi-Fi (IEEE802.11), Wi-Max (IEE802.16). Bluetooth.
Seguridad, normativa reguladora. Ventajas e inconvenientes

Las comunicaciones moviles. Tecnologias de telefonia movil analdgica y digital
(GSM vy otras tecnologias como GPRS). Los servicios de tercera generacion
(UTMS, HSDPA).

Redes de tecnologia Frame Relay y ATM. Integracion voz-datos sobre FR vy
ATM.

Ley 32/ 2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones. Comisién
Nacional del Mercado de Telecomunicaciones: organizacion, funciones vy
competencia.

La seguridad en redes. Control de accesos. Técnicas criptograficas. Mecanismos
de firma digital. Control de Intrusiones. Cortafuegos.

La red Internet y los servicios basicos.

Arquitectura de las redes Intranet y Extranet. Concepto, Estructura y
caracteristicas. Su implantacion en las organizaciones. Modelo de capas:
Servidores de aplicaciones, servidores de datos, granjas de servidores.

Arquitectura de desarrollo en la WEB (lI). Integracion de contenido, sonido,
imagen y animacién. Scripts del cliente.

Arquitectura de desarrollo en la WEB (ll). Tecnologia .NET
Arquitectura de desarrollo en la WEB (l11). Tecnologia JAVA.

Sistemas de videoconferencia. Herramientas de trabajo en grupo.
Dimensionamiento y calidad de servicio en las comunicaciones Yy
acondicionamiento de salas y equipos.

Acceso remoto a sistemas corporativos: gestion de identidades, single sign-on y
teletrabajo.

Virtualizacion de sistemas y de centros de datos. Virtualizacion de puestos de
trabajo. Maquetas de terminales Windows y de servidores Linux.

Web 2.0. Herramientas de trabajo colaborativo.
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ANEXO 1l
TRIBUNAL CALIFICADOR

Tribunal Titular:

Presidente: José Borja Tomé. Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién de la Administracion del Estado.

Secretaria: Julia Inmaculada Criado Casado. Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado.

Vocales:

Raquel Poncela Gonzéalez. Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién de la Administracion del Estado.

Carlos Garcia Satué. Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.
José Antonio Garcia Revilla. Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado.

Adoracibn Teresa Gutiérrez Agudo. Cuerpo Superior Postal y de
Telecomunicaciones.

Cristina E. Fernandez Ordas. Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado.

Tribunal Suplente:

Presidente: Lucia Escapa Castro. Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion de la Administracion del Estado.

Secretario: José Vicente Petruzzella Lacave. Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de la Administracién del Estado.

Vocales:

Francisco Villanueva Diez. Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion de la Administracion del Estado.

Ignacio Valle Mufioz. Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.
Olga Pérez Sanjuan. Cuerpo Superior Postal y de Telecomunicaciones.

Jorge Luis Barallat Quincoses. Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado.

Antonio Amescua Seco. Cuerpo de Catedraticos de Universidad.

El Tribunal podra disponer la incorporacion a sus trabajos de asesores especialistas
para todos o alguno de los ejercicios.
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ANEXO IV

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD

Este apartado se rellenard segun lo establecido en la solicitud de admisién a pruebas
selectivas en la Administracion publica y liquidacién de tasas de derechos de examen
(modelo 790) y en las siguientes instrucciones particulares.

En el recuadro 15, “Cuerpo o Escala”, se consignard “Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion de la Administracién del Estado”.

El recuadro 16, “Especialidad, area o asignatura”, se dejara en blanco.

En el recuadro 17, “Forma de acceso”, se consighara una de las siguientes letras segun
corresponda: “L": Participantes en la convocatoria de acceso libre o “G”: Participantes en
la convocatoria de promocion interna

En el recuadro 18, “Ministerio/Organo/Entidad convocante”, se consignara “Ministerio de
la Presidencia”

En el recuadro 19, se consignara la fecha del Boletin Oficial del Estado en el que haya
sido publicada la convocatoria.

En el recuadro 20, “Provincia de examen”, se consignara “Madrid”

En el recuadro 21, “Minusvalia”, los aspirantes con discapacidad podran indicar el
porcentaje de discapacidad que tengan acreditado, y solicitar, expresandolo en el
recuadro 23, las posibles adaptaciones de tiempo y medios para la realizacion de los
ejercicios en que esta adaptacion sea necesaria.

Los aspirantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 % que deseen
participar en el proceso selectivo por el cupo de reserva para personas con discapacidad,
deberan indicarlo en el recuadro 22.

En el recuadro 24, “Titulos académicos oficiales”, se consignara la titulacion que se posee
para participar en las pruebas selectivas.

El recuadro 25 se dejara en blanco.

El importe de la tasa por derechos de examen sera de 28,44 € para el sistema general de
acceso libre y de 14,22 € para el sistema de promocion interna. El importe reducido para
familias numerosas sera de 14,22 € para el turno librey 7,11 € para promocion interna.

La solicitud se dirigird a la Sra. Directora del Instituto Nacional de Administracién Publica.



ANEXO V

(El certificado para los aspirantes por promocion interna debe extenderse en copia de este
Anexo. Este formulario podra descargarse de la pagina http://www.inap.es)

CERTIFICO: Que D/D*

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE
CODIGO SITUACION ADMINISTRATIVA
(0]
D.N.I. N° R.P. CUERPO (1)

Con destino, a la fecha de publicacion de la convocatoria en:

Administracién General del Estado (indiquese el Centro Directivo)

Otros ~ Organos o  Administraciones  Publicas:  (indiquese el Centro
D1 =701 1Y/ ) R PP

esta incluido/a en el ambito de aplicacion de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Béasico del Empleado Publico, y tiene acreditados los siguientes extremos:

Referidos a la fecha de publicacion Referidos a la fecha de
de la Convocatoria: finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes:

| Antigliedad: N° de afios de servicio | ANOS | N° total de afios completos de | ANOS
servicios ~ prestados ~ como
funcionario de carrera en
Cuerpos o Escalas del subgrupo
A2, segun punto 7 de la
convocatoria

Il Grado personal consolidado y GRADO
formalizado

lll Nivel de complemento de destino NIVEL




IV Cursos de formacion (se consignaran los que correspondan) .. .
Actividad formativa/Tipo (jornadas, cursos, semlnarlos)/Organlsmo 0 Centro/Carga
docente (horas)

Y para que conste, expido la presente en,

(localidad, fecha, firmay sello)

(1) Especifiquese la letra que corresponda:

a) Servicio activo. g) Excedencia voluntaria por servicios en el sector
publico.
b) Servicios especiales. h) Excedencia voluntaria por interés particular.

c) Servicio en Comunidades i) Excedencia voluntaria por agrupacion familiar.
Autonomas.

d) Expectativa de destino. J) Excedencia voluntaria incentivada.
e) Excedencia forzosa. k) Suspensién de funciones.

f) Excedencia para el cuidado de

hijos.

Sra. Directora del Instituto Nacional de la Administracion Publica
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