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Informe de autoevaluacion

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO

DENOMINACION COMPLETA

Master Universitario en Formacion de Funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter nacional

UNIVERSIDAD

Universidad Internacional Menéndez Pelayo

OTRAS UNIVERSIDADES

No procede

MENCIONES/ ESPECIALIDADES

Secretaria.
Intervencion-Tesoreria.
Secretaria-Intervencion.

MODALIDADES DE IMPARTICION DEL TIiTULO
. PRESENCIAL

NUMERO DE CREDITOS
60

CENTRO (S) DONDE SE IMPARTE

Centro de Posgrado de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo
INTRODUCCION

INTRODUCCION: - Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién del Informe de Autoevaluacién, detallando los
grupos de interés que han participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado. - Valoraciéon del cumplimiento del
proyecto establecido en la memoria verificada y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de que las hubiera. En
este apartado se debera indicar: - Si se ha implantado el titulo en todos los centros y/o modalidades reflejadas en la memoria
verificada. - Si el calendario de implantacion se corresponde con el fijado en la memoria verificada. - (En su caso) Motivos por
lo que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la memoria verificada y/o en sus posteriores modificaciones. - Valoracion de
las principales dificultades encontradas durante la puesta en marcha y desarrollo del titulo. - Medidas correctoras que se han
adoptado en los casos anteriores. Revision y eficacia de las mismas.

Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacion de este informe de autoevaluacion, detallando los grupos de interés que
han participado en su redaccioén, asi como el procedimiento empleado.

Este informe para la renovacion de la acreditacion del Master Universitario en Formacion de Funcionarios de Administracion local
con habilitaciéon de caracter nacional, se centra en el espacio temporal que va desde su verificacién (9 de junio de 2016) hasta el
curso académico actual (2018/19). Este titulo se imparte bajo la modalidad presencial. Las ediciones del master son las siguientes:
- | Edicion (2016/17).

- Il Edicion (2017/18).

- Il Edicién (2018/20).

En el afio 2018, al amparo del articulo 28 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, por el que se
establece el procedimiento para la modificacion de los planes de estudios ya verificados, el master sufrié una modificacion, que fue
informada favorablemente el 26 de julio de 2018 y que basicamente consistia en:

- Incorporacion de una nueva especialidad (Subescala de Secretaria-Intervencion) a las dos ya existentes.

- Incremento del numero de plazas de nuevo ingreso precisamente como consecuencia de la incorporacion de la nueva especialidad.
- Aumento del numero de créditos de las practicas externas y del Trabajo de Fin de Master, lo que supuso la reorganizacion del plan
de estudios con una disminucion del nimero de créditos obligatorios.

El master pasé por el proceso de seguimiento, cuyo informe de fecha 19 de septiembre de 2018, ha servido como punto de
referencia para este proceso de renovacion de la acreditacion y las recomendaciones en él incluidas, se han tenido en cuenta
durante el presente curso académico.

La elaboracion, revision y aprobacion de este informe de autoevaluacion ha contado con la colaboracion de diferentes grupos de
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interés, cuyo papel se describe a continuacion:

- El equipo encargado de su redaccion ha estado formado por personal técnico del Vicerrectorado de Posgrado e Investigacion de la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) y de la Subdireccion de Formacion Local del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP). Las funciones asumidas por este equipo han sido la consolidacién de los diferentes borradores del informe y la
recopilacion, ordenacion y clasificacion de las evidencias que lo sustentan.

- La Comisién de Calidad del INAP ha revisado el borrador del informe y ha aportado mejoras al mismo que han sido incluidas por el
equipo redactor.

- Miembros del Consejo Académico del INAP han revisado y validado el informe.

- El Vicerrectorado de Posgrado e Investigacion de la UIMP ha realizado la aprobacién definitiva antes de su remision a la agencia de
evaluacion.

El informe de autoevaluacién se pondra a disposicion de todos los grupos de interés en la pagina web del INAP en el espacio
dedicado a la politica de calidad del INAP, la cuenta de correo “calidadposgrado@inap.es” es a la que deberan dirigirse los
comentarios que los colectivos implicados (estudiantes, profesores, etc.) deseen realizar al mismo.

Una vez finalizado el proceso de reflexion llevado a cabo durante la elaboracion de este autoinforme, el INAP ha identificado las
siguientes propuestas que forman parte del plan de mejora del titulo:

- Continuar con el refuerzo de los mecanismos de coordinacion, tanto en los contenidos de las clases presenciales como de las
practicas a desarrollar.

- Establecer claridad en las ponderaciones de cada asignatura concretando las horquillas de calificacion.

- Mantener el numero de Doctores en los tribunales de Trabajo de Fin de Master.

- Mantener la informacién sobre los contenidos de cada asignatura en las guias didacticas.

Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas en el
caso de que las hubiera.

La implantacion del Master Universitario en Formacion de Funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional
ha sido objeto de seguimiento continuado y, hasta el momento, el proyecto ha dado cumplimiento a lo establecido en los diferentes
apartados de la memoria verificada, asi como en la modificacion del titulo: el nUmero de estudiantes, criterios de admision, el perfil
de ingreso, la normativa académica y el calendario de implantacion del plan de estudios.

Los datos que a continuacion recoge este informe dibujan un cuadro globalmente satisfactorio. EI master se imparte de forma eficaz
y coordinada y se cumple con los objetivos establecidos tanto en la memoria verificada como en la modificacion posteriormente
aprobada el 26 de julio de 2018, con plena satisfaccion del profesorado y el alumnado.

La modificacién del titulo, como ya se ha explicado, incorpora una nueva especialidad (Subescala de Secretaria-Intervencion) a las
dos ya existentes (Subescala de Intervencion-Tesoreria y Subescala de Secretaria), incrementa el nimero de plazas de nuevo
ingreso de 150 a 250 como consecuencia precisamente de la incorporacion de la nueva especialidad. Aumenta el nimero de
créditos de la asignatura de practicas externas de 9 a 18 y del Trabajo de Fin de Master de 6 a 12 créditos. Esto ha supuesto una
reorganizacion del plan de estudios, disminuyendo el nimero de créditos obligatorios de 26 a 20 y dejando los créditos optativos en
10 créditos y asociados unicamente a las tres especialidades.

Los recursos humanos, los recursos materiales y servicios puestos a disposiciéon desde la implantacion del titulo, han sido suficientes
para su desarrollo, asi como la orientacion prestada a los estudiantes. En este sentido, el INAP ha ofrecido a los alumnos un sistema
de apoyo personalizado y continuado durante el desarrollo del master, contando en todo momento con, al menos, dos personas que
han ejercido como coordinadores y que han estado a su disposicién para orientarles y apoyarles en el recorrido formativo. Se cuenta,
por tanto, con una continuada atencién por parte de la coordinacion interna del INAP, ademas de una coordinacion académica, con
una elevada implicacion de los coordinadores de asignaturas y con un gran desarrollo de conocimiento especializado.

El master cuenta en general con buenos resultados en las evaluaciones. Ademas, los datos de satisfaccion del profesorado son
positivos, y los datos de satisfaccion de los estudiantes muestran una valoracion positiva en términos globales.

El programa objeto de analisis pretende, como ya se expuso en su dia en la memoria verificada, poner en valor la formacion de los
funcionarios de administracién local con habilitacién de caracter nacional, fomentando la practica de las funciones a desarrollar. Todo
ello configura un objetivo estratégico que en este momento es especialmente relevante, ya que esta fuera de toda discusion que se
precisa en las administraciones publicas, de profesionales para los que el servicio publico, la fe publica, el asesoramiento legal, la
transparencia y la rendicidon de cuentas sean sus principales ejes de actuacion. Y para ello es indudable que una muy buena
formacioén de base es un requisito de partida e indispensable, y es eso lo que persigue este Master Universitario para los habilitados
nacionales de la administracion local.

El programa se ha encontrado con dos retos fundamentales: la necesidad de orientar claramente sus contenidos al entorno publico y
la orientacion a la practica y a la mejora de sus organizaciones, lo que ha supuesto la potenciacion del periodo de practicas y del
Trabajo Fin de Master.

Durante los tres afios de implantacion, se han desarrollado los mecanismos del Sistema Interno de Garantia de la Calidad, se ha
mejorado la informacién publica, y se ha trabajado desde un enfoque de seguimiento permanente y mejora continua. En este
sentido, ha existido una fluida comunicacion con profesores y estudiantes, tanto a través de sus representantes como mediante
reuniones grupales y también se ha consultado a los antiguos alumnos. A raiz de todo ello, del propio trabajo de revisiéon del INAP y
de la coordinacion académica, se han ido desarrollando diferentes acciones: se ha consolidado la figura del coordinador de la
asignatura y en aquellas muy extensas, creado también la del subcoordinador; se han dado indicaciones mas precisas a los
profesores; se han mejorado las guias docentes y se han revisado continuamente los contenidos de las asignaturas para evitar
solapamientos y establecer claramente los sistemas de evaluacion; se han introducido mejoras en el proceso del TFM; se han
aumentado los créditos de las practicas externas y del Trabajo fin de Master y se han definido mejor las actividades no presenciales.
Durante el curso 2018/19 se han teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la ANECA en relacién con la implantacion del
titulo universitario y recogido en su informe de seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4315742, de 19 de septiembre de 2018.

En conclusion, no existe ninguna divergencia destacable entre lo indicado en la memoria verificada y la posterior modificacion del
titulo, y su implantacion.

Hay que comentar dos cuestiones sobre las que se ha hecho un cambio con respecto a la memoria verificada, pero que no han
implicado la solicitud de una modificacion:

- En primer lugar, se ha creado un unico Consejo Académico para todos los masteres oficiales del INAP, en vez de existir uno para
cada master universitario.

El motivo es el aumento en la oferta de masteres que, en colaboracion con la UIMP, imparte el INAP: mientras que en el afio 2012 no
se ofertaba ningun titulo oficial, en el afio 2019 se estan impartiendo un total de seis titulaciones de master universitario. Por ello, y
con la finalidad de mejorar la gestion y coordinacion de todos los masteres, el 12 de mayo de 2016 se decidié unificar todos los
Consejos Académicos del INAP, modificando el sistema de direccién previsto en la memoria de verificacion del Master Universitario.
En consecuencia, en vez de existir el Consejo Académico previsto en el punto 6 de la memoria de verificacién del Master en
Formacién de Funcionarios de Administracion local con habilitacién de caracter nacional, actualmente existe un Consejo Académico
Unico del INAP, formado por tres miembros natos —el Director del INAP y dos subdirectores de esta institucion— y tres miembros
designados —Catedraticos de Universidad de reconocido prestigio que imparten docencia en alguno de los masteres del INAP—.
Ademas, como secretario del Consejo Académico acttia un funcionario de una de las Subdirecciones de formacion del INAP.
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Su composicion actual es la siguiente:

Miembros natos:

o Maria Isabel Borrell Roncalés, directora del INAP y directora del Consejo Académico.

o José Manuel Argilés Marin, subdirector de Aprendizaje del INAP y subdirector del Consejo Académico.

o José Manuel Rodriguez Carballo, subdirector de Formacion Local del INAP.

Miembros designados:

o José Antonio Olmeda Gémez, catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia.

o Maria José Canel Crespo, catedratica de Comunicacion Publica de la Universidad Complutense de Madrid.

o Angel Menéndez Rexach, catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad Auténoma de Madrid.

Secretaria del Consejo:

o ltziar Abad Andujar, subdirectora adjunta de Aprendizaje del INAP.

Este cambio implica una mejora en la toma de decisiones, pues permite abordar de forma integral la gestion de la formacion de
postgrado del INAP y realizar un seguimiento homogéneo de los mecanismos de coordinacion docente. Ademas, posibilita analizar
globalmente las propuestas de mejora que surgen del funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad y valorar los
resultados obtenidos en conjunto.

- En segundo lugar, se han producido algunos cambios en la coordinacién y el profesorado respecto de lo indicado en la memoria
verificada. Estas sustituciones se realizan con caracter general por otros docentes de igual o superior categoria académica o
investigadora y estan motivadas bien por algunas cuestiones “facticas” (como la disponibilidad de agenda de los docentes sefialados
en la memoria verificada, la especializaciéon de las materias impartidas), o bien por el resultado de las labores de seguimiento y
control de calidad.

Valoracion de las principales dificultades encontradas durante la puesta en marcha y desarrollo del titulo.

Con caracter general, las principales dificultades detectadas han sido las siguientes:

- A'lo largo de los tres ejercicios se han producido renovaciones del equipo de la Subdireccion de Formacion Local del INAP,
habiendo asumido diferentes personas la coordinacion y gestion del Master Universitario, sin afectar en ningun caso al desarrollo del
mismo.

- En la ultima edicion, y con los tiempos que ha ido marcando el proceso selectivo, el cual determina el nimero de estudiantes de
nuevo ingreso, se ha adecuado el calendario del plan docente, asi como las fechas de matriculacion.

En el Informe de Seguimiento nimero uno del expediente, de fecha 19 de septiembre de 2018, se realizaban comentarios sobre los
siguientes aspectos:

o El acceso a moodle segun usuario y contrasefia, no funciona.

o No se publican valores concretos de evaluacion.

o Faltan evidencias que acrediten la adecuada coordinacion entre los contenidos de las asignaturas y las pruebas de evaluacion.

o Desarrollo de actividades practicas en grupos.

o Porcentaje de doctores.

Medidas correctoras que se adoptaron en los casos anteriores y la eficacia de las mismas.

Para corregir las principales dificultades enumeradas anteriormente, se han adoptado diferentes medidas correctoras:

- La modificacion del personal coordinador del INAP, no ha afectado ni a la calidad docente en la imparticion de las asignaturas del
master ni a la interlocucién y apoyo prestados a los estudiantes, puesto que se ha producido continuidad en la figura de los
coordinadores, coincidiendo los mismos a lo largo del tiempo.

- En relacion con las recomendaciones efectuadas en el Informe de Seguimiento niumero uno del expediente, para resolver las
dificultades encontradas se han llevado a cabo las siguientes acciones que se indican a continuacion y que seran objeto de
desarrollo a lo largo de este informe.

o Cada usuario ha procedido a su alta en la plataforma con atencién de la coordinacion del INAP que, antes del inicio del curso,
comprobd la correcta inclusion de todos los admitidos al Master.

o Se han publicado en dicha plataforma de aprendizaje y en las guias docentes que se pueden consultar en la pagina web del titulo
los concretos valores de evaluacion entre los establecidos en la horquilla de la guia docente.

o Se han mantenido reuniones de coordinacion antes del comienzo del curso con todos los coordinadores de las asignaturas para
una correcta planificacion del curso, asi como para evitar solapamientos en el contenido de las asignaturas y en las pruebas de
evaluacion.

o La realizacion de las pruebas en grupo y métodos del caso, se llevan a cabo en grupos pequefios, recibiendo para ello
indicaciones en las aulas.

o Sobre el profesorado se han realizado modificaciones a lo largo de los ejercicios: estas sustituciones se realizan con caracter
general por otros docentes de igual o superior categoria académica o investigadora y estan motivadas bien por algunas cuestiones
“facticas” (como la disponibilidad de agenda de los docentes sefialados en la memoria verificada, la especializacion de las materias
impartidas), o bien por el resultado de las labores de seguimiento y control de calidad.

o Sobre el porcentaje de doctores en el profesorado, se indica que en el caso del personal que imparte clases presenciales y ejerce
de tutor de practicas y de los Trabajos Fin de Master, se ponia en duda su experiencia investigadora. Lo cierto es que en su mayoria
son funcionarios del ambito local de probada competencia profesional, lo que sin duda contribuye a que los alumnos alcancen las
competencias previstas en este master, no orientado a la investigacion. En todo caso, su posible falta de trayectoria académica o
investigadora se mitiga con el hecho de que todo coordinador de asignatura tiene el titulo de Doctor y que los TFM son evaluados
por una Comisién compuesta por cinco miembros, con un minimo de tres doctores.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a
las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La implantacion del plan de
estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Desde su implantacion, tanto el plan de estudios como la organizacion del programa del Master Universitario en Formacion de
funcionarios de administracién local con habilitacién de caracter nacional han sido coherentes con el perfil de competencias, los
objetivos y los resultados de aprendizaje recogidos en la memoria verificada.

Las asignaturas se imparten siguiendo una secuenciacion légica que se considera optima para facilitar el proceso de aprendizaje y
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para la adquisicion de las competencias establecidas en dicho titulo, tal como se ha establecido en la modificacién informada
favorablemente por la Comision de Evaluacion de la ANECA, en el Plan docente y en la Guias Didacticas.

Las actividades formativas definidas, facilitan la adquisicion de las competencias del master, asi como la consecucioén de los
objetivos y los resultados establecidos, siguiendo lo establecido en las guias docentes. Se afiade, ademas, que el tamafo del grupo
de alumnos (con un maximo de 35 alumnos), facilita alcanzar un desarrollo 6ptimo y enriquecedor en el proceso de aprendizaje
(E26).

En general, la evolucién de los indicadores y datos globales del titulo ponen de manifiesto esta coherencia entre la programacion y la
adquisiciéon de competencias, asi como entre los objetivos y los resultados de aprendizaje.

Por otro lado, este curso académico se ha puesto en marcha la modificacion del titulo aprobada el 26 de julio de 2018, lo que ha
supuesto en términos generales:

- La incorporacion de una nueva especialidad (la subescala de Secretaria-Intervencion), a las dos ya existentes (la subescala de
Secretaria y la subescala de Intervencién-Tesoreria).

- El incremento del niumero de plazas de nuevo ingreso que han pasado de 150 a 250, precisamente como consecuencia de la
incorporacion de la nueva especialidad.

- Se han aumentado el nimero de créditos de la asignatura de practicas externas, que pasan de 9 a 18 y también del Trabajo Fin de
Master, de 6 a 12 créditos. Lo que ha supuesto una reorganizacion del plan de estudios disminuyendo el niumero de créditos
obligatorios que pasan de 26 a 20, dejando los créditos optativos en 10, asociados a cada una de las tres especialidades.

En la Tabla 1 se pueden ver todas las asignaturas del plan de estudios, las obligatorias y las especialidades junto con todo el
profesorado, adecuandose en todo momento a la modificacién aprobada. En este mismo sentido, se constata la existencia de las
nuevas asignaturas, asi como nuevos coordinadores y profesores.

Respecto al informe monitor:

Comentario del informe monitor de ANECA:

“En la guia docente se sigue incluyendo la horquilla de ponderacion de cada criterio de evaluacion, en lugar de fijar un valor concreto
dentro de dicha horquilla”.

Solucién realizada:

Durante el curso 2018/19 se ha trabajado en la revision y comunicacion de los criterios de evaluacion de cada materia y asignatura,
concretando las horquillas de calificacion, que han sido puestas a disposicion de los alumnos en la plataforma aprendizaje Moodle y
en las guias docentes publicadas en la pagina web del titulo.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“Existen divergencias entre el sistema de evaluacion del TFM utilizado segun la guia docente y el previsto en la memoria verificada.
Segun la memoria el 100% de la calificacién se remitia a la defensa del TFM, mientras que la guia docente no sélo contempla la
defensa (a la que en realidad solo le corresponde un 15% de la calificacion), sino también otros criterios como el rigor metodologico y
la coherencia del Trabajo (55% de la calificacion) o la elaboracion de la propuesta (20%)”.

Solucién realizada:

El computo que la memoria verificada establecia como calificacion del TFM, no se referia sélo al hecho material de su defensa, sino
que implicaba también otros criterios como el rigor metodoldgico, la coherencia del trabajo y la elaboracion de la propuesta. Son
estos los que ha tratado de definir con mayor propiedad la guia didactica y se encuentran a disposiciéon de los alumnos en la
plataforma de aprendizaje. Ademas, sobre ellos, valoran los tribunales.

Por otro lado, el propio informe ya sugeria la oportunidad de estos criterios que se relacionan a continuacion:

- Valoracion de la asistencia y de la participacion en las actividades formativas 10 %

- Elaboracion de la propuesta 20 %

- Aspectos formales: formato y lenguaje 10 %

- Presentacion oral y defensa del TFM 20%

- Rigor y coherencia del trabajo 40%

Comentario del informe monitor de ANECA:

“La Universidad en su autoinforme expone como se han realizado las labores de coordinacion entre el Director del Master y los
coordinadores de las asignaturas, sin que se hayan aportado evidencias sobre este aspecto de la coordinacion. No obstante, en las
guias docentes figura en el apartado "profesorado”, la persona que ejerce la coordinacion de las asignaturas”.

Solucion realizada:

A la hora de planificar el curso académico, se han mantenido sesiones con todos los coordinadores de las asignaturas, con el fin de
asegurar los contenidos, evitar solapamientos, asi como el cumplimiento en todo momento de las guias didacticas. Se ha recalcado
la importancia de hacer un mejor uso del Aula Virtual del INAP, incidiendo en la importancia de reforzar los aspectos de las sesiones
presenciales. De este modo, el personal del INAP siempre ha colaborado y ayudado en lo que fuera necesario al respecto.

En materias con contenidos muy amplios, como es el caso de Administracion Publica, se han nombrado subcoordinadores. En este
sentido, se aporta como evidencia 3, las guias docentes especificas y documentos de trabajo entre el coordinador de la asignatura
Administracion Publica y el INAP.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“No se aportan evidencias suficientes para determinar si en las asignaturas con actividades formativas que incluyan una parte de
caracter tedrico y actividades practicas ambas partes estan adecuadamente coordinadas. De la Evidencia Tabla 1 se desprende que
existe un coordinador en cada asignatura, aunque pueden producirse problemas de coordinacién, en la practica, debido al numero
elevado de docentes que participan en algunas asignaturas (10 profesores en el caso de "Liderazgo y direccion publica local").
Solucién realizada:

Se ha mejorado la coordinacion con los docentes, sobre todo en asignaturas con contenidos muy amplios, estableciendo a su vez
dentro de la figura del coordinador de la asignatura, la del subcoordinador, en aras a garantizar que no existan solapamientos ni
repeticion en los contenidos, asi como evitar disfunciones entre la parte tedrica y las actividades practicas.

Asi por ejemplo, en la asignatura de Administracion Publica, el coordinador es Ricardo Garcia Vegas, y dentro de ella, la materia de
Transparencia y participacion tiene como subcoordinador al profesor Manuel Villoria y la materia de Politicas Publicas al profesor
José Manuel Ruano.

Ademas, se establece claramente en cada asignatura, el docente encargado de cada actividad practica asi como de su correccion,
estableciendo incluso en la plataforma la fecha en la que estara disponible para los alumnos asi como el plazo maximo para su
presentacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
. A
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E3 Guias docentes.

E4 Plan docente 2018/2019.

E5 Calendario de clases presenciales (E5.1 — E5.3).

E9 Manual de usuario Plataforma de Aprendizaje.

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios en competencias y resultados de aprendizaje) mantiene
su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de egreso definido se mantiene actualizado y cumple con los requisitos académicos y profesionales que se identificaron en
su momento, asi como con la posterior modificacion del titulo, que incorpora la subescala de Secretaria-Intervencion, y que en
ningun caso supone cambio alguno en el perfil de egreso.

El disefio del Master, de caracter netamente profesional, y la definicion de las competencias a adquirir, resulta plenamente adecuado
y actualizado a los requisitos de su ambito.

El perfil de egreso en este Master depende de los requisitos de admision descritos en el correspondiente proceso selectivo, por lo
que el mismo se mantiene actualizado segun los requisitos académicos, cientifico o profesional que defina su convocatoria.

El grado de satisfaccion de la primera edicion de egresados (2016/17) con el titulo es de 3,57 sobre 5. No se poseen aun datos de la
segunda edicion 2017/18 puesto que el SGIC define que esta encuesta se realiza al afio de la finalizacion del estudio, esto es junio
de 2019, pero los profesores de esta edicion valoran el perfil de egreso de los estudiantes con un 4,18 sobre 5.

Con caracter general, los egresados demandaban un incremento de las horas dedicadas a las practicas en los Ayuntamientos, en
detrimento de la formacion teérica que ya se recibe en el proceso selectivo, lo que ha sido tenido en cuenta en la modificacion del
titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacién oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E6 Resultados de Satisfaccién (E6.1 — E6.5).

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El master cuenta con diversos mecanismos de coordinacion docente que velan por el correcto desarrollo del plan de estudios.

De este modo, y en primer lugar, destacar la figura de las coordinaciones académicas de cada una de las asignaturas. Se ha
buscado que todos los coordinadores tengan la titulacion de Doctor. Asi mismo, y como ya se ha expuesto en otros puntos de este
informe, en asignaturas con contenidos muy amplios como Administracion publica o Estrategia, se ha creado la figura del
subcoordinador.

En segundo lugar, tal y como sefala la memoria verificada, el INAP designa, al menos, un coordinador interno de la Subdirecciéon de
Formacion Local, que es la persona de referencia para los alumnos y profesores y les orienta y apoya durante todo el recorrido
formativo. Entre las funciones que asume se encuentra la interlocucion y coordinacion entre los alumnos, con los coordinadores
académicos de las asignaturas, con el profesorado y la UIMP. Designar un coordinador interno permite conocer la opinién tanto de
profesores como de los alumnos, lo que también facilita la labor de asignar una adecuada carga de trabajo para los estudiantes y
obtener una adecuada planificacion temporal. Como se ha sefialado, esta labor ha sido desempefiada por diferentes personas a lo
largo de la implantacion del master.

Ademas, en el Aula Virtual, a la que tienen acceso todos los alumnos, existe un “Foro para cuestiones generales del curso” y un
apartado de “Avisos recientes”, en el que se desarrolla una comunicacion fluida entre el INAP y los alumnos.

Asimismo, se han llevado a cabo reuniones del equipo de coordinacién con los delegados de cada una de las clases en las que se
divide a los alumnos del Master (en total seis en el afio académico 2018/2019), para poder tener en consideracion sus sugerencias y
comprobar el correcto desarrollo de la formacion.

En tercer lugar, y con la finalidad de asegurar la coordinaciéon docente a lo largo de toda la implantacion del curso, se mantienen
reuniones de coordinacion entre el personal del INAP y los coordinadores de las asignaturas. Una primera reunion se produce antes
del inicio del curso, en la que se indica el programa, el calendario y el plan de asignaturas. Posteriormente el coordinador presenta
sus propuestas tanto para la formacién como para identificar los docentes mas adecuados para la imparticion de materias, fijando la
parte presencial. El resultado de estas reuniones queda finalmente reflejado en las guias didacticas y en el calendario.

Todas estas medidas han contribuido a garantizar que no hubiera solapamientos y que las actividades de evaluacion fueran las
adecuadas para garantizar los resultados de aprendizaje y la adquisicion de las competencias del titulo.

En cuarto lugar, todos los profesores mantienen contacto con el personal del INAP, que incorpora a la plataforma de aprendizaje
tanto la documentacion de las clases presenciales, como lecturas recomendadas. Ademas recibe de los profesores las actividades,
validandolas y ubicandolas en la plataforma.

Por ultimo, los coordinadores de las asignaturas de TFM y Practicas (académico y del INAP) mantienen contacto continuo con los
tutores de practicas y TFM asi como con los alumnos (tanto de manera presencial como a través del correo especifico del master
masterhabilitados@inap.es), estableciendo las pautas de estas materias y resolviendo las incidencias que surjan en el desarrollo de
las mismas. Asi se asegura el buen funcionamiento de dichas asignaturas.

Por su parte, la Comisiéon de Calidad del INAP hace un seguimiento del master y mantiene reuniones periddicas, por lo que
facilmente conoce los intereses y las recomendaciones que egresados, profesores y alumnos de los titulos impartidos, pueden
proponer a través de sus representantes en el grupo, lo que sin duda también revierte positivamente en la mejora de la coordinacién
docente. En conclusion, la Comisién de Calidad ha velado por aplicar los procedimientos previstos en el Sistema Interno de Garantia
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de Calidad respecto de esta cuestion y las sugerencias y recomendaciones que ha remitido al Consejo Académico.

El Consejo Académico Unico hace un esfuerzo de coordinacién, homogeneidad y coherencia de toda la oferta formativa de masteres
universitarios del INAP, donde se analizan los diferentes titulos desde un punto de vista holistico, que permite el visualizar posibles
acciones de mejora transversales que redunden en la mejora de toda la oferta formativa.

Se considera que estos mecanismos estan permitiendo lograr los objetivos docentes. Mas especificamente, estan permitiendo:
identificar y prevenir solapamientos de contenidos de materias, corregir errores de informacién en el campus virtual, salir al paso de
los solapamientos de plazos para la entrega de los trabajos, identificar problemas en el proceso de TFM, captar a tiempo problemas
ocasionados por el aula virtual, secuenciar mejor la carga de trabajo del alumno, detectar problemas de los alumnos para la
asistencia a clase.

Los estudiantes manifiestan un nivel de satisfaccion con la coordinacién docente de 2,43 (2016/17) y de 2,73 (edicion 2017/18) sobre
5. Respecto a la distribucion y secuenciacion del conjunto de asignaturas del plan de estudios muestran una valoracion de 3,34
(2016/17) y de 3,14 (2017/18).

Los profesores manifiestan que los mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Master han funcionado.y los valoran
con un 4,28 (edicién 16/17) y con un 3,85 (edicion 17/18) sobre 5.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“La Universidad en su autoinforme expone cémo se han realizado las labores de coordinacion entre el Director del Master y los
coordinadores de las asignaturas, sin que se hayan aportado evidencias sobre este aspecto de la coordinaciéon. No obstante, en las
guias docentes figura en el apartado "profesorado”, la persona que ejerce la coordinacion de las asignaturas”.

Solucién realizada:

Se ha mejorado la coordinacion con los docentes, sobre todo en asignaturas con contenidos muy amplios, estableciendo a su vez
dentro de la figura del coordinador de la asignatura, la del subcoordinador, en aras a garantizar que no existan solapamientos ni
repeticion en los contenidos, asi como evitar disfunciones entre la parte tedrica y las actividades practicas.

Asi por ejemplo, en la asignatura de Administracion Publica, el coordinador es Ricardo Garcia Vegas, y dentro de ella, la materia de
Transparencia y participacién tiene como subcoordinador a Manuel Villoria y la materia de Politicas Publicas a José Manuel Ruano.
Se establece claramente en cada asignatura el docente encargado de cada actividad practica asi como de su correccién,
estableciendo incluso en la plataforma la fecha en la que estara disponible para los alumnos asi como el plazo maximo para su
presentacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E3 Guias Docentes.

E4 Plan docente 2018/2019.

E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

E10 Ejemplo de resumen de reuniones con delegados de alumnos.

E11 Acta del Consejo Académico Unico (E11.1 — E11.3).

E12 Actas de la Comision de Calidad (E12.1 — E12.6).

E13 Acta Comision de Calidad de la UIMP.

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los criterios de admision y el perfil de ingreso se encuentran publicados en la pagina web de la UIMP, en la seccion de “Acceso y
admision” (E2). De acuerdo con la memoria verificada y modificada, el perfil de ingreso son los opositores que han superado el
proceso selectivo de la escala de funcionarios de administracion local con habilitacion de caracter nacional, correspondiente a las
subescalas de Secretaria, Secretaria Intervencién e Intervencién Tesoreria.

En ninguin caso se ha superado el nimero de estudiantes de nuevo ingreso establecido en la memoria verificada y modificada (150
plazas de nuevo ingreso que han pasado a 250 plazas tras la modificacion aprobada en julio de 2018), siendo la evolucion del
nimero de estudiantes para las tres ediciones del master la siguiente:

- | edicion (2016-2017): 143 personas.

- Il edicion (2017-2018): 93 personas.

- Ill edicién (2018 — 2019): 158 personas.

Es el Consejo Académico el que realiza el analisis de las solicitudes recibidas y aplica los criterios de admision.

El principal criterio de admision para este Master Universitario es la superacion de la fase de oposicion o concurso-oposicién del
proceso selectivo para el cuerpo de Funcionarios de Administraciéon Local con Habilitacion de Caracter Nacional. Ademas se aplican,
para el orden de prioridad, los siguientes criterios:

- Se asigna un 60% a la nota obtenida en la fase de oposicion o concurso-oposiciéon del proceso selectivo (siendo ponderada esta
mediante la asignacion de la maxima puntuacion a la nota mas alta que ira descendiendo en valor segun disminuya esta).

- Se asigna un 15% a la entrevista personal. La entrevista podra realizarse por medios telematicos (skype, teléfono,
videoconferencia, etc.) o tener lugar en la sede del INAP teniendo en cuenta siempre la localidad de residencia del estudiante que
solicite la admisién al Master. Con el fin de garantizar que los principios de mérito y capacidad se apliquen durante la admision de
estudiantes, la entrevista sera realizada por dos de los profesores del Master, cada entrevista seguira para cada candidato
exactamente el mismo guién y la valoracion final de esta sera consensuada entre ambos entrevistadores. Durante la entrevista se
valorara la motivacion del estudiante para emprender estos estudios (5%) asi como su capacidad de analisis (5%) y de expresion
oral (5%) ante las situaciones que se le planteen durante la realizacion de esta.

- Se asigna un 25% a la trayectoria profesional y curricular del candidato, siendo esta ponderada en funcién de sus méritos
profesionales y curriculares. Se tendra en cuenta especialmente la experiencia previa en puestos relacionados con la tematica del
master dentro de la Administracion Local (15%) y la acreditacion de haber cursado otros estudios superiores de nivel de Master en el
ambito de la administracién y la gestién publica (10%).

A partir de estos criterios se elabora una lista provisional de personas admitidas que es remitida a la UIMP para su validacion final.
Los indicadores de rendimiento corroboran que el perfil de ingreso previsto en la memoria es el adecuado para que los estudiantes
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admitidos alcancen las competencias previstas (T4).

La implantacion del Master Universitario en Formacion de Funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter nacional
ha sido objeto de seguimiento continuado y, hasta el momento, el proyecto ha dado cumplimiento a los objetivos planteados.

Los datos de satisfaccién dibujan un cuadro globalmente satisfactorio. El master se imparte de forma eficaz y coordinada y se
cumple con los objetivos establecidos tanto en la memoria verificada como en la modificacion posteriormente aprobada el 26 de julio
de 2018, con plena satisfaccion del profesorado y el alumnado, lo cual se pone de manifiesto en las encuestas realizadas a
egresados y profesores. Habra que tener en cuenta la posibilidad de mejora en la evaluacion de los alumnos, con los cambios
puesta en marcha en el curso 2018-2019, pendientes aun de evaluar, consecuencia de la modificacion del Master.

Los estudiantes manifiestan un nivel de satisfaccion general de 3,20 (2016/17) y de 2,95 (ediciéon 2017/18) sobre 5.

Por su parte, los profesores manifiestan un grado de satisfaccién global con el programa formativo del Master de 4,32 (edicion 16/17)
y de 4,14 (edicion 17/18) sobre 5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

E14 Criterios de Admision y resultados de su aplicacion.

E15 Relacién de Definitiva de Admitidos.

Tabla 4 “Evolucioén de indicadores y datos globales del titulo”.

1.5 La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y
permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La normativa académica del titulo se encuentra publicada en la pagina web de la UIMP. La normativa de permanencia se puede
encontrar en el siguiente enlace:
http://www.uimp.es/actividades-academicas/postgrado-e-investigacion/estudios/masteres-universitarios/normativa-de-
permanencia.html

La normativa de reconocimiento y transferencia de créditos se encuentra en el siguiente enlace:
http://www.uimp.es/actividades-academicas/postgrado-e-investigacion/estudios/masteres-universitarios/normativa-de-
reconocimiento-y-transferencia-de-creditos.html

Los estudiantes que agoten el nimero maximo de cuatro convocatorias por asignatura o excedan el maximo de afos previsto para
completar el programa, pueden solicitar una convocatoria adicional (de gracia, extraordinaria), mediante instancia dirigida a la
Rectora, quien resolvera previo informe del Vicerrectorado de Posgrado e Investigacion. Se han concedido hasta ahora 3
convocatorias adicionales de gracia (E16 y E17).

Ademas se ha producido un unico expediente de reconocimiento de créditos en el curso académico 2016/17 (E18).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E16 Listado de estudiantes que han obtenido convocatoria de gracia.

E17 Expedientes reconocimiento de créditos (E17.1 — E17.3).

E18 Expediente de reconocimiento de crédito.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad 2.1 Los
responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La informacion sobre el titulo es adecuada y actualizada encontrandose publicada en la pagina web de la UIMP (E2).

En la pagina web de la UIMP se puede encontrar informacién sobre la denominacion del titulo, el plan de estudios y su profesorado.
Figura la estructura del titulo, las asignaturas y su distribucion de créditos, las guias docentes, la modalidad de imparticion, las
competencias a adquirir por los estudiantes, las actividades formativas, los sistemas de evaluacion, las normativas de la universidad,
etc.

También se encuentra publicado el perfil de ingreso y egreso, los requisitos de acceso y, en su caso, los criterios de admision.

En el apartado de “Documentacion oficial” de la pagina web se encuentran publicados la memoria verificada del Titulo, el informe de
verificacion, la resolucién de verificacion de la Secretaria General de Universidades, el informe de seguimiento, el enlace al Titulo en
el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), asi como la resolucion del Rector de la UIMP por la que se publica el plan
docente.

La informacion relativa a los procesos que garantizan la calidad de este titulo puede encontrarse en la pagina web de la UIMP. Estan
publicados el Sistema Interno de Garantia de Calidad, los indicadores de rendimiento académico, los indicadores de rendimiento por
asignatura y los indicadores de satisfaccion.

La informacion se revisa anualmente para que el alumno interesado cuente siempre con la maxima informacion y debidamente
actualizada. Ademas, existe un buzon de consulta a donde pueden remitir todas aquellas dudas o cuestiones que puedan surgir.
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En la pagina web de la UIMP existe toda la informacion que el potencial estudiante, y el resto de colectivos interesados, necesita
para tomar las decisiones oportunas.

Igualmente, la Comisién de Calidad de los masteres oficiales del INAP publica diversos documentos relacionados con su actividad
que se encuentran publicados en la pagina web dedicada a la politica de calidad del instituto, https://www.inap.es/politica-de-calidad-
del-inap

Los resultados de evaluacion del Master sobre la informacion suministrada a los alumnos ponen de manifiesto que existe un margen
amplio de mejora, en el curso 2017/18 los estudiantes valoraron la atencion previa con un 2,73 sobre 5, siendo valorado el item
relativo a la informacion disponible en la pagina web con un 2,68 sobre 5. En el curso 2016/17 el resultado fue de 2,43 sobre 5,
siendo el item de “informacion disponible en la web” valorado con un 2, 83 sobre 5. Por ello en la anualidad de 2018-2019 se ha
intentado realizar por el personal del INAP un asesoramiento individual mediante la plataforma de aprendizaje, el correo electronico
masterhabilitados@inap.es e incluso la atencién telefénica.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“No existe informacion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para estudiantes con necesidades especiales. Unicamente
hay un epigrafe dentro de los “Requisitos de acceso” donde se recoge que se garantizara la accesibilidad universal y se supervisara
que los estudiantes con discapacidad dispongan de los recursos y apoyos necesarios para el correcto desarrollo del Master,
solicitandoles al hacer la preinscripcion que indiquen sus necesidades especificas”.

Solucién realizada:

A partir de la relacion con los alumnos se han realizado adaptaciones a circunstancias personales que surgen durante el curso. A tal
fin se adjunta, como ejemplo, dos expedientes de adaptacion a dos alumnos en el curso 2018-2019 (E19).

Por otro lado, y con caracter general, sefialar que el INAP ha sido certificada con el sello Bequal Plus, como organizacion
socialmente responsable con las personas con discapacidad, compromiso manifestado tanto en la adaptacién de sus instalaciones
para lograr una mayor y mejor accesibilidad, como en otras medidas tan destacadas como la redaccién, en colaboracion con la
propia Fundaciéon ONCE y el CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad), del "Libro Blanco sobre
acceso e inclusién en el empleo publico de las personas con discapacidad”, que busca una profunda transformacion en las
Administraciones publicas a favor de la inclusién de la diversidad y el talento.

Por Resolucion de 21 de octubre de 2015, el INAP crea la figura del Delegado para las personas con discapacidad en el ambito del
instituto y por Resolucion de 5 de junio de 2017 al actual delegado.

El Delegado para las personas con discapacidad sirve de conexion entre la Gerencia del INAP y las personas con discapacidad,
cualquiera que sea su relacién con el instituto (empleado publico, alumno, visitante...).

Sus funciones son:

* Velar por el cumplimiento de las medidas de accesibilidad, en colaboracion con el Servicio de Asuntos Generales y el de
Prevencion de Riesgos Laborales del INAP.

» Servir de punto focal de referencia para las personas con discapacidad que requieran de una atencién especifica en su acceso o
transito por el edificio.

* Informar a las personas con discapacidad de sus derechos, de las medidas que ofrece el INAP y de las posibles adaptaciones que
atiendan las necesidades puntuales o permanentes de aquellas, y trasladar las solicitudes a la unidad correspondiente.

« Participar, cuando para ello sea llamado, en reuniones de los diversos grupos de trabajo constituidos en el organismo en los que se
traten asuntos que afecten de manera directa a la accesibilidad y a los derechos de las personas con discapacidad.

» Atender las solicitudes de informacion que sobre la materia se reciban en el buzén delegado.discapacidad@inap.es

* Elevar propuestas a la Gerencia del INAP que redunden en un mejor cumplimiento de los derechos de las personas con
discapacidad.

Por su parte, la UIMP esta en la primera fase de elaboracién de directrices para garantizar este apoyo a los estudiantes con
necesidades especiales, que pueda ser adaptado a los distintos centros con los que colabora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E6 Resultados de Satisfaccién (E6.1 — E6.5).

E9 Manual de Usuario Plataforma de aprendizaje.

E19 Ejemplos de adaptacion a alumnos con necesidades singulares (E19.1 — E19.2).

2.2 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los estudiantes, una vez matriculados, reciben toda la informacién relevante y necesaria sobre el plan de estudios, los resultados de
aprendizaje previstos, la organizacién docente, el calendario, las guias docentes, etc. En concreto, cuando se matriculan reciben un
correo electronico con la informacién mas relevante sobre la planificacion y caracteristicas del Master.

A través del aula virtual los alumnos tienen acceso tanto a la informacion general del master como a la informacion concreta de cada
asignatura. En ella se publica la guia docente actualizada de cada asignatura y el programa de las sesiones presenciales. También
realizan en el aula virtual las actividades online previstas y pueden consultar las calificaciones de cada asignatura.

El Gerente del INAP (y presidente de su Comision de Calidad) remite a los alumnos un correo electrénico para detallarles los
servicios que el INAP pone a su disposicion, facilitando asi el progreso de su aprendizaje.

El primer dia de clase presencial, el INAP ofrece una sesion informativa conjunta donde ademas de dar la bienvenida, presentan a
los miembros del equipo de trabajo del programa formativo, se concretan diversos aspectos docentes y académicos y se recuerdan
las normas internas del INAP.

Ademas, tal y como sefiala la memoria verificada, el INAP ofrece a los alumnos un sistema de apoyo personalizado y continuado a lo
largo del master. Como ya se ha comentado en otro apartado de este informe, al inicio del curso la Subdireccion de Formacion Local
designa una persona de referencia, que asume las funciones de coordinacién interna y que esta a disposicién de los alumnos para
orientarles y apoyarles durante todo el recorrido formativo. Durante la primera edicion (el curso 2016/17) la persona de referencia fue
Paz Martinez Garcia. Posteriormente, durante el curso 2017/18 esta coordinacién fue asumida por Gregorio Juarez Rodriguez.
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Actualmente, son Francisco Suay Ojalvo y Sara Diaz Gonzalez, quienes desempefian esa labor.

Por lo que se refiere al acceso a la informacién durante el desarrollo del master, el INAP pone a disposicion de los alumnos el aula
virtual. A través de esta aula virtual reciben informacién detallada sobre cualquier aspecto relacionado con el plan de estudios y el
desarrollo del master (horarios, ponencias, pruebas de evaluacion, profesorado, etc.). Ademas de disponer de informacion general
sobre el titulo, tienen acceso detallado a la informacién de cada una de las asignaturas en las que estan matriculados: guias
docentes, materiales, calificaciones, etc. Igualmente, en esta aula se establece un canal de comunicacion y atencién con el
responsable del master en el INAP, por medio de mensajeria y foros, garantizando la interlocucion directa. Se les informa,
puntualmente, sobre cualquier cuestion relacionada con el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos. El aula virtual
esta desarrollada en la plataforma Moodle: https://campus.inap.es/login/.

En conclusién, debe resefarse que el alumnado dispone de diferentes canales de comunicacion con el INAP y con los responsables
del master, lo que le permite recibir el apoyo y la orientacion necesarios.

Por otro lado, para resolver los posibles problemas o incidencias técnicas relacionadas con la plataforma Moodle, los alumnos
cuentan con un centro de atencién a usuarios (CAU):

- Teléfono 91 078 02 55 de lunes a viernes de 8:00 a 23:59 y el sabado de 9:00 a 20:00. No se prestara servicio los domingos, ni
durante el mes de agosto, ni los dias de Navidad y de afio nuevo.

- Correo electrénico: cau@inap.es

Siguiendo con lo indicado en la memoria verificada, cada alumno dispone también de un tutor que le orienta en la elaboraciéon de su
Trabajo Fin de Master (TFM), asi como un tutor para sus practicas externas.

Igualmente, el equipo del INAP mantiene reuniones con los delegados de los alumnos cuando acuden a las clases presenciales al
INAP o bien, se acercan al aula siempre con la intenciéon de mantener actualizada cualquier tipo de informacion relacionada con el
desarrollo del plan de estudios.

La atencion que se presta al estudiante es valorada con un 2,65 (2016/17) y con un 2,72 (2017/18) sobre 5. Asimismo, los
estudiantes valoran la informacién y asesoramiento que se proporciona sobre movilidad, becas, practicas, insercion laboral, etc. con
un 2,66 (2016/17) y con un 2,09 (2017/18)

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

E10 Ejemplo de resumen de reuniones con delegados.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: En este criterio se analiza si la institucion dispone
de un sistema de garantia interno de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del titulo. 3.1 El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad — SIGC descansa sobre el trabajo de la Unidad Técnica de Calidad
que facilita toda la informacién necesaria a la Comisiéon de Calidad que analiza el Master, como minimo, una vez al afio. En esta
reunién se recoge informacion sobre el desarrollo del titulo, los resultados obtenidos, el grado de satisfaccion de los grupos de
interés, etc. Todo ello, con el fin de detectar oportunidades de mejora. Ademas, anualmente se realiza la revision de la politica y
objetivos de calidad del INAP. La valoracion que efecttua la Comisiéon de Calidad permite realizar propuestas de mejora que se
remiten al Consejo Académico del INAP para su toma en consideracién, cuando proceda.

En la Comision de Calidad se encuentran representados todos los grupos de interés de los titulos de posgrado impartidos por el
INAP en colaboracion académica con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) y se tratan todos los asuntos relativos a
la organizacién y al funcionamiento de los masteres, con el objetivo de detectar todos aquellos aspectos que podrian mejorarse.

La Comision de Calidad esta formada por:

- Un representante, por cada master del INAP, de los profesores que en él impartan docencia, elegido por el claustro de profesores
del master de entre aquellos profesores que se presenten como candidatos para formar parte de la Comision de Calidad.

- Un representante de los estudiantes, por cada master y cada modalidad de imparticion, elegido por aquellos de entre estos
alumnos que se presenten como candidatos para formar parte de la Comision.

- Hasta un maximo de tres representantes del ambito profesional de los masteres universitarios que imparte el INAP, nombrados por
el Director del INAP de entre las propuestas que realice el Consejo Académico Unico.

- Un representante de la unidad responsable en el INAP de la imparticién de cada master y que, cuando sea posible, no esté
directamente implicado en su gestién académica.

- Un representante nombrado por la Gerencia del INAP, que actuara como secretario de la comision.

- El Gerente del INAP, que actuara como presidente de la Comision de Calidad.

La composicion actual de la Comision de Calidad del INAP puede encontrarse en la pagina web http://www.inap.es/politica-de-
calidad-del-inap. Otros aspectos relacionados con la politica de calidad estan publicados tanto en esta pagina del INAP, como en la
pagina web de la UIMP.

El Sistema Interno de Garantia Interno de Calidad actualmente se encuentra implantado, si bien su implantacién ha sido gradual. La
experiencia acumulada en los afos de implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad, junto con la incorporacion de
nuevos masteres universitarios a la oferta formativa del INAP durante estos Ultimos afios, hace necesaria la revision de la eficacia de
este aspecto que sera abordado para el proximo curso académico. Por otro lado, existen aun algunas cuestiones que deben ser
mejoradas, tales como la publicacion en la pagina web del INAP de las acciones y conclusiones derivadas de su funcionamiento.
Estas acciones resultan del proceso de recogida de informacion, analisis y busqueda de mejora de la calidad.

Para emprender tales acciones, la Comision de Calidad dispone de una serie de herramientas integradas en siete procedimientos
que garantizan el funcionamiento del SIGC y que fueron aprobados por la «Resolucién de 27 de octubre de 2014, del Instituto
Nacional de Administracién Publica, por la que se aprueba el Sistema Interno de Garantia de la Calidad del INAP». El sistema
aprobado se ajusta a la politica de calidad y a los procedimientos establecidos en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
UIMP.
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El Sistema Interno de Garantia de Calidad implementado posee mecanismos que permiten la mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje como son la evaluacion del grado de consecucién de los objetivos de cada asignatura, la evaluacion del
profesor, la evaluacion del grado de consecucion de los objetivos formativos, etc.

El SIGC definido contempla el analisis de la satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, la evaluacion del conjunto de
actuaciones que se llevan a cabo dentro y fuera del aula, la calidad de la docencia, la evaluacién de la coordinacion docente, la
revision y mejora del plan de estudios, etc.

Los resultados obtenidos de todas las herramientas puestas en funcionamiento a través del SIGC son analizados y considerados
durante las reuniones de la Comisién de Calidad. La Unidad Técnica de Calidad es la que realiza el seguimiento de la
implementacion de las propuestas de mejora aprobadas en su dia, informando a la Comisiéon de Calidad en sus reuniones del grado
de ejecucion de estas.

En el caso de ser necesario, las sugerencias y reclamaciones pueden ser presentadas a la UIMP o al propio INAP, utilizando para
ello cualquier via que permita una correcta y precisa comunicacion de la incidencia.

Ademas de recordar en sus reuniones esa variedad de vias de comunicacion -entre las que se incluye, como no, el responsable
académico de cada master-, la Comision de Calidad habilité un buzoén electrénico, calidadposgrado@inap.es, para la recepcién y la
respuesta a estas sugerencias y reclamaciones.

En cuanto a la obtencion de las evidencias, conviene indicar que la recogida de informacion sobre los cuestionarios de satisfaccion
con el programa formativo se realiza de forma coordinada entre el INAP y la UIMP: procedimiento para la recogida de la valoracion
sobre la docencia por parte de los estudiantes y de los profesores y procedimiento relativo a la satisfaccion con el programa
formativo del SGIC del INAP.

Los resultados de todos estos cuestionarios se remiten a la Unidad Técnica de Calidad para su tratamiento y difusién en la Comision
de Calidad del INAP, también son objeto de analisis por los responsables del titulo y el Consejo Académico unico.

La gestion documental (informacion extraida de los cuestionarios, sugerencias y reclamaciones, actas de las reuniones, etc.) del
SGIC del INAP se realiza dentro de una subcomunidad virtual privada creada en INAP Social - La Red Social Profesional de la
Administracion Publica: https://social.inap.es y la que tienen acceso todos los miembros de la Comision de Calidad.

No obstante, como refuerzo la informacion alli publicada también se transmite por correo electronico a los miembros de la Comision
de Calidad (como garantia de que todos estan informados).

El SIGC del INAP permite a la Comision de Calidad y al Consejo Académico obtener una vision global de la implantacion y del
funcionamiento de los masteres.

Es a partir del analisis que realiza la Comisién de Calidad sobre el que se aborda la definicién de propuestas de mejora, sin olvidar el
seguimiento por la Unidad Técnica de Calidad de la implementacion de las propuestas de mejora aprobadas por aquella.

La sistematizacién lograda por el INAP en el seguimiento anual de los titulos esta permitiendo un facil acceso, recopilacién e
identificacion de las evidencias y de los datos que precisa el SIGC.

La descripcion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master puede encontrarse en la pagina web de la UIMP.

Ademas, sefialar que los estudiantes tienen la posibilidad de realizar una queja o sugerencia bien a la UIMP o al propio INAP. A lo
largo de los afios de implantacién del master no se han presentado quejas, por lo que no se pueden aportar evidencias. Si
sugerencias en las evaluaciones de los alumnos, en el correo masterhabilitados@inap.es o en la reunion con los delegados (E25).
Ademas, para mejorar la recogida de quejas y sugerencias presentadas por estudiantes, la UIMP ha aprobado un protocolo mas
detallado que se implementara a lo largo del curso 2018/19, en el que se establecen responsables de cada fase y plazo limite de
respuesta.

A esto se suman los mecanismos de recogida de informacion sobre la satisfaccion de los agentes implicados en el titulo, que son
tenidos en cuenta para evaluar el titulo.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“No queda claro si el SGIC dispone de un procedimiento especifico para el seguimiento de egresados. No se ha podido acceder a
evidencias de ello”.

Solucion realizada.

La UIMP tiene establecido un procedimiento para el analisis de satisfaccion de los egresados, que se realiza segun el SGIC, al afio
de haber finalizado el estudio. Este estudio permite a su vez realizar un seguimiento de los egresados. En el momento de la
evaluacion para el seguimiento no se habia realizado este estudio y por esta razén no se pudo evidenciar su implantacion (E6).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacién oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

E10 Ejemplo de resumen de reuniones con delegados.

E11 Acta Consejo Académico Unico (E11.1 — E11.3).

E12 Actas Comision de Calidad (E12.1 - 12.6).

E13 Acta Comision de Calidad de la UIMP.

E20 Sistema Interno de Garantia de Calidad

E21 INAP Social

E22 Folleto de Politica de Calidad

Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y garantiza su mejora
continua a partir del andlisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Sistema Interno de Garantia de Calidad implantado permite a la Comision de Calidad y al Consejo Académico obtener una vision
global de la implantacién y del funcionamiento del Master Universitario Formacion de Funcionarios de Administracion Local con
Habilitacion de Caracter Nacional.

Es a partir del analisis que realiza la Comisién de Calidad sobre el que se aborda la definicién de propuestas de mejora. La
sistematizacion lograda por el INAP a la hora de realizar el seguimiento anual del titulo permite un facil acceso, recopilacion e
identificacion de las evidencias y de los datos que precisa el Sistema Interno de Garantia de Calidad para alcanzar sus objetivos.
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Esto permite realizar un correcto analisis con el que abordar el desarrollo de los procesos de evaluacion relacionados con el
seguimiento y acreditacion del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

E10 Ejemplo de resumen de reuniones con delegados.

E11 Acta Consejo Académico Unico (E11.1 — E11.3).

E12 Actas Comision de Calidad (E12.1 - 12.6).

E13 Acta Comisién de Calidad de la UIMP.

E20 Sistema Interno de Garantia de Calidad

E21 INAP Social

E22 Folleto de Politica de Calidad

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. 4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Se ha actualizado la informacion de todo el profesorado en las guias docentes y en la plataforma de aprendizaje, para justificar que
se dispone de los recursos humanos suficientes, y con la cualificacién académica, investigadora y/o profesional adecuada, para
abordar el aumento del nimero de plazas de nuevo ingreso y la imparticion de las materias en la nueva estructura del plan de
estudios.

El personal académico, su categoria y experiencia docente/investigadora, y su dedicacion, se corresponden en general con lo
establecido en la memoria verificada. Algunos profesores no han impartido docencia, mientras que se han incorporado otros nuevos.
En cualquier caso, los perfiles son similares; se trata de profesores universitarios con trayectoria suficiente docente, y cierta
trayectoria investigadora (37 sexenios) y secretarios municipales o interventores con suficiente experiencia profesional y docente.
Dichos datos se encuentran en la Tabla 3.

Tal y como muestra la tabla 3 - Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo, en el curso 2016/17 han
participado un total de 303 profesores, incluyendo a los tutores de practicas y de TFM. En el curso 2017/18 participaron 273
profesores en total y en la presente edicion 2018/19 esta prevista la participacion de 234 profesores (sin incluir en esta cifra los
tutores de TFM).

Los responsables de las materias se encuentran publicados en la pagina web de la UIMP en el apartado “Personal académico” y el
resto de los profesores se encuentran identificados en las guias docentes (que también se encuentran publicadas en la pagina web
de la UIMP y en el Aula Virtual).

Sobre el cambio de profesorado, el mas significativo ha sido el producido en la nueva materia de “Administracion Publica”, debido a
la nueva estructura del plan de estudios, asi como algun otro cambio motivado por las evaluaciones negativas realizadas por los
alumnos de la Il edicion del master universitario. Por ello, la coordinacion académica del master y el INAP decidieron cambiar de
profesores para los alumnos de la Il edicién, siempre manteniendo el perfil inicial o ampliando el mismo.

El personal académico que tutoriza el “Trabajo de fin de Master” es suficiente, y cuenta con experiencia profesional adecuada, ya
que en su gran mayoria son funcionarios del ambito local de probada competencia profesional. La relacion de tutores y su perfil se
pueden encontrar en la memoria modificada en el afio 2018. Ademas, los TFM son evaluados por una comision compuesta por cinco
miembros tres de los cuales son doctores. Son apoyados por el personal de coordinacion del INAP.

Los tutores de TFM son todos profesionales con destacada experiencia profesional, la gran mayoria de ellos funcionarios de
administracion local con habilitacién de caracter nacional, con experiencia en la tutorizacién de trabajos fin de master. Cabe destacar
que el coordinador de la asignatura es doctor.

Los tutores de TFM y estudiantes cuentan con una guia de estudio de TFM donde se regulan todos los aspectos relativos al mismo
incluyendo elaboracion, criterios de evaluacion, repositorio, etc., disponible en la plataforma Moodle. Asi mismo, cuentan con unas
horas lectivas dentro del programa, dedicadas a explicar como elaborar un TFM, que se han denominado en el calendario “Trabajo
Fin de Master”.

Asi mismo, se ha puesto a disposicion de los alumnos en la plataforma de aprendizaje, un documento que es una version sucinta y
modificada de un texto publicado hace mas de una década (Parrado 2005) y que ha sido utilizado por cientos de empleados publicos
para elaborar sus planes de mejora, reales o destinados a defender un trabajo de fin de Master.

Esta Guia surge por un encargo de la Subdireccion de Formacion Local del INAP con el fin de simplificar la version anterior del texto,
y con el fin de servir mejor a los propositos de la realizaciéon de los Trabajos de Fin de Master.

La mayor parte de los profesores tienen experiencia en el funcionamiento de la docencia online, pues participan en programas de
estas caracteristicas en otros centros. Esto se ha puesto de manifiesto de manera especifica en algunas actividades del Foro Virtual.
En las sesiones desarrolladas con los coordinadores de asignatura, se ha recalcado la importancia de hacer un mejor uso del Aula
Virtual del INAP, incidiendo en la importancia de reforzar los aspectos de las sesiones presenciales. De este modo, el personal del
INAP siempre ha colaborado y ayudado en lo que fuera necesario al respecto.

Los estudiantes respecto al profesorado manifiestan una satisfaccion media en cuanto a la coordinacion y la labor como docente,
siendo los valores (sobre 5) los siguientes:

- Curso 2016/17, 2,43 y 3,20 respectivamente.

- Curso 2017/18, 2,73 y 3,09 respectivamente.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“Se detecta, sin embargo, un incremento notable del nimero de profesores que realmente han impartido cada asignatura respecto
de lo previsto inicialmente en la memoria verificada. Asi, en la asignatura “Liderazgo y direccién publica local” en la memoria se
preveian 5 profesores, y finalmente han intervenido 10. Algo parecido ocurre en la asignatura, "Direccion de recursos humanos y
gestion de personal" donde estaban previstos cuatro docentes y finalmente han intervenido 7”.

Solucién realizada:
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En el curso académico 2018-2019 se ha conseguido una mayor implicacion y control de los coordinadores de las materias y las
asignaturas, con el fin de evitar disfunciones de este tipo, tal como se observa en la Tabla 3.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“Otro aspecto en el que ha habido una desviacién de la memoria verificada en cuanto al personal docente es respecto del porcentaje
de doctores. Segun la memoria dicho porcentaje debia ser del 50%, y en realidad solo hay 40 doctores de 303 profesores. De todos
modos, si dejamos al margen a los funcionarios que han tutorizado practicas o dirigido TFG, el porcentaje de doctores que
efectivamente han impartido las distintas materias se acerca mas a ese 50%”.

Solucién realizada:

En el afio 2018-2019 se mantienen mas o menos los mismos ratios. De igual manera que en afios anteriores, hay que tener presente
que un gran nimero de estos profesores, son los que han tutorizado las de practicas externas o tutorizaran el TFM.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“No queda acreditado, sin embargo, que tenga experiencia investigadora adecuada ya que en su gran mayoria son funcionarios del
ambito local de probada competencia profesional, pero sin una trayectoria académica o investigadora acreditada”.

Solucién realizada:

Con el fin de mejorar este aspecto, en este curso académico, se ha procurado que los tutores realicen cursos en esta materia o
posean algun Master Universitario.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que el perfil del master es profesional y académico, pero no investigador, por lo que este
aspecto no deberia ser tan relevante, aunque sea deseable.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E3 Guias docentes.

E5 Calendario de clases presenciales.

E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

E7 Guia didactica TFM.

E8 Guia Elaboracién de Planes de Mejora (TFM).

E23 CV de profesores (E23.1 — E23.12)

E24 Listado de TFM defendidos con tutores y notas.

T1 Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

T3 Tabla 3 “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a
los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El personal académico se considera suficiente y su dedicacion es la adecuada para los requisitos y exigencias del master. Esto
permite que el nimero de estudiantes por profesor sea el adecuado para el correcto desarrollo de las actividades formativas
previstas en el master.

Por lo tanto, el Master dispone de los recursos humanos suficientes, y con la cualificacion académica, investigadora y/o profesional
adecuada, para abordar el aumento del nimero de plazas de nuevo ingreso y la imparticion de materias de la nueva estructura del
plan de estudios.

La ratio estudiante/profesor, tal y como muestra la tabla 4, ha sido de 0,47 para el curso 2016/17 y de 0,42 para el curso 2017/18.
El grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado es de 2,95 (2016/17) y 2,97 (2017/18), sobre 5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).

E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

T1 Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

T3 Tabla 3 “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo.

T4 Tabla 4 “Evolucion de los indicadores y datos globales del titulo”.

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de
ensefhanza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El profesorado participante en la docencia de este titulo son académicos y profesionales de reconocido prestigio que se encuentran
involucrados en actividades de investigacion y desarrollo de actividades de innovacién que repercuten en la mejora del titulo.

El personal docente se implica en las actividades de formacion que favorecen la actualizaciéon pedagdégica del profesorado que
participa en el titulo. En concreto el INAP promueve programas formativos de habilidades para los tutores de practicas (E25).
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E2 Pagina web del titulo (UIMP).
E25 Convocatoria BOE Programa formativo habilidades para tutores de practicas externas.

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion, y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El informe monitor, tal y como se explicité en el apartado 4.1 del presente informe indicaba los siguientes aspectos sobre la
cualificacion docente e investigador del profesorado.

Comentario del informe monitor de ANECA:

“No queda acreditado, sin embargo, que tenga experiencia investigadora adecuada ya que en su gran mayoria son funcionarios del
ambito local de probada competencia profesional, pero sin una trayectoria académica o investigadora acreditada”.

Solucién realizada:

Con el fin de mejorar este aspecto, en este curso académico, se ha procurado que los tutores realicen cursos en esta materia o
posean algun Master Universitario.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E23 CV de profesores (E23.1 — E23.12).
E25 Convocatoria BOE Programa formativo habilidades para tutores de practicas externas.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nUimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de apoyo
que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico
vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El personal de apoyo al master, tanto de la UIMP como del INAP, se considera adecuado para el correcto desarrollo de las
actividades formativas del master.

En cuanto al personal de apoyo del INAP, se ha contado con un equipo de trabajo multidisciplinar ubicado en la Subdireccion de
Formacion Local compuesto por siete personas del INAP, que se han mantenido invariables a lo largo del desarrollo del Master.

- Un Subdirector General.

- Un Adjunto a la Subdireccién con dedicacion parcial.

- Dos Jefes de Area.

- Un Jefe de Seccion.

- Dos Administrativos y

- Un Auxiliar Administrativo

Ademas, se ha contado con el apoyo del personal perteneciente a las areas transversales del INAP tales como personal de
conserjeria, de reprografia, de sistemas informaticos y de comunicaciones, asuntos econémicos, etc.

Como ya hemos indicado los sucesivos cambios producidos en el personal del INAP encargados del Master, no ha influido en el
desarrollo del mismo puesto que se ha realizado de forma gradual y coordinada en el tiempo.

El personal del INAP dispone anualmente de un plan de formacion con el fin de actualizar sus conocimientos y que esto redunde en
la mejora de la prestacion de sus servicios al master. En este sentido, en los ultimos afios se ha realizado un importante esfuerzo de
capacitacion del personal de apoyo en los planes de formacion interna del INAP, tanto para el manejo de la plataforma de formacién
Moodle como en otros aspectos relacionados con las tareas de soporte a la docencia (E9).

La Universidad Internacional Menéndez Pelayo ha aportado los recursos de personal propios, como administracion (servicio de
secretaria de alumnos y coordinacion de profesores, gabinete de prensa y emision de titulos y certificaciones, gestion econdémica) y
servicios (reprografia).

El personal de administracion y servicios manifesté un nivel de satisfaccion de un 4 en media (sobre 5) en el curso 2016/17, en el
curso 2017/18 el nivel medio de satisfaccion fue de 4,5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E6 Resultados de Satisfaccién (E6.1 — E6.5).
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E17 Descripcion del personal de apoyo del INAP en la Memoria Modificada.
E9 Manual de Usuario Plataforma de Aprendizaje.
E26 Descripcion del personal de apoyo de la UIMP.

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los recursos materiales que dan soporte al master se consideran adecuados tanto para las actividades formativas como para el
numero de estudiantes.

El titulo se imparte en la modalidad presencial y combina las clases presenciales que se imparten en la sede del INAP que se
encuentran en la calle Atocha, con las actividades online que se realizan a través del Aula Virtual (Moodle).

De acuerdo con la memoria verificada el master se viene impartiendo en la sede del INAP en la calle Atocha, en Madrid. Esta sede
cuenta con aulas y espacios de trabajo adecuados al nimero de estudiantes matriculados.

Las aulas cuentan con acceso a internet, proyector, pantallas de proyeccién, ordenador portatil, micréfonos moviles y punteros
digitales para ponentes, pizarras convencionales y papeldgrafos moviles. También existen 3 aulas de informatica con equipos a
disposicion de los estudiantes. Se cuenta con el Aula Magna o Salén de Actos, salas de reuniones dotadas de sistema de
videoconferencia y cuatro salas de tribunales.

Ademas, posee servicios de apoyo como servicio de reprografia y fotocopiadora, conserjes, cafeteria, servicio de seguridad, etc.
La sede del INAP esta totalmente interconectada con alta disponibilidad, mediante una linea principal de 51 Mbps con una linea de
respaldo de 10,2 Mbps.

Ademas, los alumnos tienen a su disposicion la Biblioteca del INAP, que es un centro bibliografico y documental especializado en
Administracion publica y Derecho Publico.

En la actualidad, su colecciéon documental en estas materias es una de las mas importantes en Espafia, con relevancia a nivel
internacional. Cuenta en la actualidad con 198.000 volumenes, mas de 2.530 titulos de revistas, de las cuales 515 estan vigentes y
21.307 documentos locales.

La Biblioteca del INAP cuenta ademas con una biblioteca digital que permite el acceso directo a toda la documentacién electronica,
entre la que se encuentra todo el fondo editorial del INAP, el catalogo bibliografico de la Biblioteca y otras bases de datos de
naturaleza juridica, diccionarios y enciclopedias.

La valoracién de estos recursos por los estudiantes es alta (E6).

El Aula virtual se desarrolla en la plataforma de formacion Moodle y da soporte a todos los estudiantes matriculados en el master. El
acceso a cualquier servicio ajeno al propio INAP (incluido internet) se realiza mediante una conexion en alta disponibilidad con la
Secretaria de Estado de Funcion Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, que cuenta con una linea principal de
51 Mbps con la sede de M? de Molina, n° 50, y una linea de respaldo de 10.2 Mbps con la sede de Castellana, n° 3.

EI INAP cuenta con dos plataformas de formacion online: una destinada a la gestion de los cursos online que se imparten de forma
habitual, el Aula Virtual, y otra plataforma destinada a la imparticion de cursos masivos (MOOC).

Plataforma de formacion online: el Aula Virtual

La plataforma de formacion online del INAP esta soportada sobre un software libre de gran difusion en la comunidad educativa
(Moodle v3.2.8 que sera actualizada a la 3.5+ en agosto de 2018), lo que hace que una gran parte de los alumnos, y sobre todo de
formadores, ya cuenten con el conocimiento del uso y explotacion de dicha herramienta. Por otra parte, se trata de una herramienta
que mantiene un gran avance en su proceso de desarrollo, por lo que siempre incorpora las mas recientes funcionalidades de apoyo
al proceso educativo. La plataforma de formacion virtual del INAP ademas integra el uso de la herramienta de videocolaboracion
“Blackboard Collaborate” (http://www.blackboard.com/online-collaborative-learning/blackboard-collaborate.aspx), que permite crear
con gran facilidad a los formadores sesiones de videocolaboracién y su grabacién para visionado posterior. La plataforma de
formacion on line se encuentra hospedada en el propio CPD del INAP y presta servicios tanto al INAP, como a otros organismos de
la Administracion con los que existen firmados convenios de colaboracion. En la actualidad la plataforma de formacion on line esta
soportando un uso de unas 5.000 sesiones diarias.

Entre los aspectos mas destacados de la plataforma del INAP se encuentran los siguientes:

- Ofrecimiento de distintas alternativas de autenticacién, desde el uso de la combinacion de correo electronico/contrasefia o
certificado electrénico, hasta los medios de autenticacion ofrecidos por el sistema Cl@ve, como por ejemplo, el PIN de 24 horas.

- Un diseno personalizado que ha permitido una mas cémoda visualizacion y su uso en dispositivos moviles y tabletas.

El Aula Virtual habilitada en Moodle posee una estructura que permite dar homogeneidad a todas las asignaturas del titulo y construir
un espacio comodo y recurrente para el alumno. De este modo, la parte superior del aula virtual contiene informacion general (titulo,
docentes, contactos...) y la guia docente para poner en conocimiento de los estudiantes los objetivos, contenidos, metodologia y
evaluacion de la asignatura.

El hecho de utilizar una plataforma como Moodle, creada especificamente como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje,
minimiza las limitaciones en la identificacion de los estudiantes. Por ejemplo, la posibilidad de acceder a los Registros de Actividad
de cada uno de los alumnos (desde donde conseguir, incluso, la Direccién IP de conexion) ayuda tanto al seguimiento como al
control de la verificacion de la identidad. Asimismo, el hecho de contar con una parte presencial facilita la comprobacion de los
conocimientos y competencias adquiridas de manera directa (profesor-alumno).

Plataforma MOOC

Esta plataforma también se basa en un software libre. En este caso se trata del software EDX destinado a la imparticiéon de cursos
MOOC. Hasta el momento se han generado e impartido 14 cursos, tanto propiedad del INAP como de otros organismos externos a
los que se les da servicio de alojamiento de los cursos, en dicha modalidad.

La utilizacion de ambas plataformas se encuentra apoyada por un servicio de atencion a usuarios. Dicho servicio, que se encarga de
resolver las cuestiones técnicas de uso de la plataforma, se encuentra operativo de lunes a sabado, durante las 24 h del dia.

Por otra parte, el INAP pone a disposicion de todos sus alumnos una red social como herramienta networking y de transmision del
conocimiento informal de los alumnos, la ya citada red social profesional “INAP Social”.

Finalmente se debe indicar aqui que, todos los afios, el Gerente del INAP (y presidente de su Comision de Calidad) remite a todos
los estudiantes un correo electrénico donde les informa detalladamente de todos los servicios que el INAP pone a su disposicion
para facilitar el progreso de su aprendizaje.

Ademas, el INAP pone a disposicién de los estudiantes todos los servicios documentales y de informacién. Asi, se les comunica que
para su mejor desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje podran contar con los siguientes recursos:

- “Agora” (http://agora.edu.es/): sistema de informacién de referencia iberoamericana en el ambito de la Administracién publica

- La Administracién al Dia (http://laadministracionaldia.inap.es): revista on line que publica informacién general y juridica (estudios,
noticias, jurisprudencia, bibliografia...) para facilitar a los profesionales del sector informacién relevante en materia de Administracion
publica.

- Banco de Conocimiento del INAP (http://bci.inap.es/)
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- Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas (http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-administraciones-
publicas).

- Red Social Profesional (https://social.inap.es/): red social profesional de empleados al servicio de las Administraciones publicas.
- Libreria virtual (http://www.libreriavirtuali.com)

- Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdémicas de la Administracion Publica y del Ministerio Publico
(http://www.inap.es/bibliotecas/red.html)

Los estudiantes valoran la satisfaccion con los recursos materiales con un 3,51 (2016/17) y con un 3,28 (2017/18), sobre 5. El
profesorado valora esos mismos items con un 4,29 (16/17) y con un 4,03 (17/18), respectivamente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).
E9 Manual de usuario Plataforma de Aprendizaje.

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
No aplica

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes
una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de ensefanza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Para el mejor desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y de las tareas de investigacion, el coordinador del master realiza
tutorias individuales con los alumnos, para orientarles fundamentalmente en la realizacion de sus TFM y mejorar el proceso de
aprendizaje.

Ademas, el INAP pone a su disposicion los siguientes servicios documentales y de informacion gratuitos:

“Agora” (http://agora.edu.es/)

Es un sistema de informacion de referencia iberoamericana en el ambito de la Administracién publica, de acceso abierto y gratuito,
liderado por el INAP y con la colaboracion de la Fundacion Dialnet, que gestiona la mayor base de datos cientifica en lengua
espafola.

Se trata de un punto Unico de referencia para la localizacion y consulta de la literatura cientifica sobre Administracion publica en
espaniol, publicada en revistas de caracter periodico, asi como en otras fuentes de informacion tales como monografias, tesis
doctorales, guias o memorias, que facilita la difusion de la informacion editada por cualquiera de los agentes vinculados a este
ambito. Los documentos que se pueden consultar superan los 785.000.

Ciudadanos, profesionales, investigadores y docentes tienen a su disposicion uno de los mayores repositorios de literatura cientifica
sobre Administracion publica en espanol, y afiade un escalén mas en el proyecto de compartir el conocimiento, de manera abierta y
gratuita, y de desarrollar mas, si cabe, las redes entre todos los actores que, de un modo u otro, trabajan en beneficio de una
Administracion publica mas innovadora y democratica.

La Administracion al Dia (http://laadministracionaldia.inap.es)

Se trata de una revista online que publica informacion general y juridica (estudios, noticias, jurisprudencia, bibliografia...) para
facilitar a los profesionales del sector informacion relevante en materia de Administracion publica.

A través de esta publicacion se puede acceder a la compra de las ediciones del Instituto y a la consulta y descarga gratuita de
articulos. Ademas, dispone de una newsletter diaria. Sus principales destinatarios son las autoridades y funcionarios de todas las
Administraciones publicas.

A dia de hoy, cuenta con méas de 12.000 suscriptores y, a lo largo del afio 2017, el sitio web ha contado con 1.489.801 paginas
vistas.

Banco de Conocimiento del INAP (http://bci.inap.es/)

El BCI ofrece de forma abierta y gratuita a todo el publico el conocimiento del que dispone el propio INAP, mediante la puesta en
valor de la informacion que existe en sus diversos departamentos.

Los objetivos fundamentales del BCI son la apertura, el acercamiento al ciudadano y la transparencia, ser un instrumento activo y
abierto que pueda ser alimentado por todas aquellas personas que trabajen y colaboren con las Administraciones publicas, contribuir
al incremento de conocimiento en la sociedad en materia de Administracion publica y gestionar el conocimiento para ayudar a
transformar la Administracion y la sociedad (aprendizaje transformador).

Se trata de un repositorio online que permite la captura, almacenamiento y difusién de conocimiento en materia de Administracion
publica, asi como informacién sobre las actividades propias del INAP.

Los recursos del BCI se organizan en torno a seis grandes areas:

- Circulo de conocimiento.

- Experiencias de aprendizaje.

- Cooperacion interinstitucional.
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- Conocimiento institucional.

- Redes de conocimiento

- Banco de Innovacion de las Administraciones Publicas.

El BCI esta integrado con Dialnet, uno de los mayores referentes bibliograficos mundiales. De este modo, se dispone de un sistema
de informacion que permite un amplio y variado conocimiento sobre las Administraciones publicas.

Banco de Innovacioén de las Administraciones Publicas (http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-administraciones-
publicas)

Cuenta con 346 buenas practicas distribuidas en las diferentes lineas de investigacion del instituto. En principio, se adaptaron las
experiencias que ya estaban recogidas en otros repositorios, especialmente en Castilla y Ledn, comprobando y contrastando con las
instituciones de referencia sus resultados y vigencia y adecuandolos a la metodologia adaptada a las necesidades del INAP.
Después, se ha continuado agregando de forma periddica y sistematica nuevas experiencias.

Mediante este proyecto se han detectado y catalogado politicas innovadoras que desarrollan otras instituciones en diferentes
campos de la Administracion publica.

Hasta el momento, se han publicado buenas practicas en las siguientes areas: innovacion social, responsabilidad social, inclusion y
diversidad, innovacion administrativa, innovacién formativa, ordenacion de personas y organizacion territorial.

Red Social Profesional (https://social.inap.es/).

“INAP Social”’, que nacié con el fin de convertirse en un espacio de colaboracioén para antiguos alumnos de cursos superiores del
INAP, ha evolucionado hasta alcanzar una meta mucho mas amplia y ambiciosa, la de crear una red social profesional de empleados
al servicio de las Administraciones publicas.

Esta red profesional permite la creacion de comunidades virtuales de profesionales, asociadas a tematicas especificas vinculadas a
la Administracion, que, a través de las experiencias y el aporte de los propios usuarios, moderados por expertos (Community
Managers), intercambian y ponen a disposicion del resto aquellos conocimientos aplicados que les seran de gran utilidad en su dia a
dia.

Asi, la Administracion se retroalimenta de este conocimiento y mejores practicas, adquiridos a través de las experiencias de otros
usuarios y Administraciones.

INAP Social pretende generar conocimiento experto que sirva para profesionalizar el empleo publico y optimizar la prestacion de
servicios. Mediante la implantacion del aprendizaje informal, la estrategia fundamental se basa en la idea de que «compartiendo» se
aprende mas. Aspira a convertirse en un elemento de relacién profesional entre miembros de la Administracion y herramienta
facilitadora del intercambio de experiencias y conocimientos con baja formalizacion y alto valor para las organizaciones.

INAP Social cuenta con mas de 20.000 usuarios y 86 comunidades de practicas creadas. Las comunidades con mas actividad y
numero de usuarios son las siguientes:

- Formacion en la administracion publica

- Administracion Electronica

- Contratacién publica (+ electronica)

- Innovacion

- Direccion Publica

- Transparencia y gobierno abierto

Libreria virtual (http://www.libreriavirtuali.com)

A través de su libreria virtual, el INAP pone a disposicion de los ciudadanos las publicaciones del Instituto que son el reflejo de su
esfuerzo por ofrecer los mejores estudios e investigaciones en Derecho Administrativo, Ciencia Politica y gestion de la
Administracion, realizados por especialistas en cada materia a nivel europeo, estatal, autonémico y local, y de la comunidad
iberoamericana, principalmente. Los documentos estan disponibles en formato papel, pdf y epub.

Entre ellos, destacan las colecciones INNAP INNOVA e INNAP INSERTA, que pueden descargarse gratuitamente desde la libreria o
desde el Banco de Conocimiento. Y para dispositivos mdviles, los libros pueden descargarse a través de la Apple Store (para
dispositivos iOS) y de Google Play (para dispositivos Android) mediante la "app" "INAP" o "Biblioteca INAP".

Revistas on line http://revistasonline.inap.es/

Se puede acceder a las revistas publicadas por el INAP de forma gratuita.

Biblioteca de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas de la Administracion Publica y del Ministerio Publico.
http://www.inap.es/bibliotecas/red.html

A través de este enlace, se puede acceder a las bibliotecas del INAP, del Instituto de Estudios Fiscales, del Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales y del Centro de Estudios Juridicos, en el marco de lo dispuesto en el Real Decreto 521/2015, de 19 de
junio, por el que se crea la Junta Rectora de Gestion de Medios Administrativos de los organismos auténomos Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales, Instituto de Estudios Fiscales, Instituto Nacional de Administracion Publica y Centro de Estudios
Juridicos.

La valoracién de los egresados con los servicios de apoyo es muy positiva (E6).

Los estudiantes valoran la informacién y asesoramiento que se proporciona sobre movilidad, becas, practicas, insercién laboral, etc.
con un 2,66 (2016/17) y con un 2,09 (2017/18), sobre 5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E6 Resultados de Satisfacciéon (E6.1 — E6.5).

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las practicas se han planificado segun lo previsto en la modificacion incluida en el Titulo. Lo que ha implicado un incremento en el
numero de créditos de la asignatura, que pasan de 9 a 18. El principal objetivo de las mismas es completar el estudio y conocimiento
de la Administracion Publica local con un enfoque practico, acercando la realidad de la Administracion local al futuro del habilitado.
Cada alumno tiene un tutor asignado en su unidad de destino que disefiara un plan de trabajo.

El alumno permanece siete meses en las unidades y departamentos de la Administracion Local espariola asignadas, cuyas
funciones estén relacionadas con la tematica del Master. Con una dedicacion de cuatro horas diarias de lunes a viernes,
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interrumpiendo su actividad una semana al mes para asistir a clases presenciales en la sede del INAP en Madrid.

A tal fin se mantiene contacto permanente tanto con el coordinador de la asignatura como con los tutores para una correcta
planificacién y realizacion de las mismas, tanto por via telefénica como por mail.

Ademas, como consta en la guia docente, las practicas se adecuan a las competencias establecidas. Se adjunta documentacion
remitida al tutor para entender la adecuacion, la informacién suministrada y los informes de seguimiento, ademas del contacto
informal mediante el correo masterhabilitados@inap.es y el teléfono.

En las evaluaciones de estudiantes y egresados se alude a este hecho.

Los estudiantes (2017/18) valoran la planificacion de las practicas con un 4,2, su desarrollo con un 4 y los resultados obtenidos con
las mismas con un 3,89, siendo la satisfaccion global de un 3,89 sobre 5.

La evaluacion de las mismas se realiza valorando un 40 % la Memoria presentada y un 60 % el informe del tutor.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E3 Guias docentes.

E6 Resultados de satisfacciéon (E6.1 — E6.5).

E28 Documentacion entregada a tutores de practicas externas.

5.6 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion, plan de mejoras
tras la renovacion previa de la acreditacion, y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en
su caso, seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

No aplica
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) de la titulacién. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Todas las asignaturas disponen de una guia docente, en la que se establecen los objetivos de aprendizaje, la planificacion docente,
las actividades formativas a realizar y los sistemas de evaluaciéon que se emplearan.

Desde su disefio inicial, el master ha orientado las actividades formativas y los sistemas de evaluacién a los resultados de
aprendizaje. En este sentido, se ha ido potenciando el andlisis de casos practicos relacionados con la materia objeto de analisis.
Los estudiantes y egresados se encuentran en general satisfechos en relacion con las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion utilizados en relacién con la adquisicion de los resultados de aprendizaje y no se han presentado quejas o reclamaciones
en este sentido.

Por su parte, el Trabajo de Fin de Master (TFM) es adecuado a las caracteristicas del titulo. Es la fase final de estos estudios
oficiales donde se pone de manifiesto las competencias alcanzadas por el alumnado a lo largo de la titulaciéon. Tal y como marca la
experiencia formativa del INAP, el desarrollo y defensa de este tipo de trabajos constituye un elemento vertebrador del proceso de
aprendizaje.

Como reflejan las normas académicas, el Master tiene como finalidad proporcionar a los aspirantes la formacion y capacitacion
suficientes para la adquisiciéon de conocimientos y especialmente de habilidades y competencias que les permitan ejercer con
eficacia las funciones inherentes a sus puestos de trabajo. Este Trabajo sera por tanto el reflejo y compendio de lo aprendido con
ese fin, siendo muestra de la adquisicién de conocimientos llevada a cabo por los estudiantes a lo largo de todo el curso.

Tal y como se indica en la memoria modificada, el TFM revestira la forma de plan de mejora y esta orientado a aplicar las
competencias generales asociadas al titulo y, en concreto, a capacitar al alumno en la resolucion de problemas con su area de
estudio, integrando conocimientos y formulando juicios en el marco de un pensamiento critico.

El seguimiento continuado del proceso del TFM ha permitido identificar y definir mejor las areas tematicas del TFM. Se imparten
sesiones al respecto en cada curso, y se han llevado a cabo tutorias individuales con cada alumno/a para ayudar en la seleccion del
tema del TFM; elaborar las pautas para que el TFM sea realmente algo aplicable al puesto de trabajo.

Los TFM presentados reflejan, en términos generales, que ha mejorado la capacidad de los alumnos de elaborar disefios de
investigacion aplicada y producir datos; si bien todavia hay lagunas sobre la aplicabilidad y sostenibilidad de las propuestas de
mejora para el puesto de trabajo.

De los resultados de satisfaccion de estudiantes y egresados se observa que existe una capacidad de mejora.

Los estudiantes valoran la satisfaccion con el Trabajo Fin de Master con un 3,00 (2016/17) y con un 2,93 (2017/18), sobre 5.

De las tablas uno y dos se infiere que se trata de la asignatura de mayor dificultad del Master por lo que el seguimiento en la
anualidad de 2018-2019 se ha proyectado de forma mas intensa incluyendo clases presenciales. Se pretende con ello prestar un
mayor apoyo a los estudiantes en el proceso de elaboracion de sus TFM, resolver sus dudas, orientarles. Estas clases son
impartidas por Salvador Parrado Coordinador de la asignatura y por Paz Martinez.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

E7 Guia didactica TFM.

E8 Guia Elaboracién de Planes de Mejora (TFM)

E24 Listado de TFM defendidos con tutores y notas.

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel en el
MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Se considera que los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel
en el MECES. Los TFM aprobados y defendidos validan que el master produce egresados con el nivel de competencias definidas en
la memoria de verificacion.

Los estudiantes de este master son profesionales en activo que desarrollan una investigacion original bajo la supervisiéon de un
director. En este trabajo se integran y desarrollan los contenidos formativos recibidos, asi como las capacidades, las competencias y
las habilidades adquiridas durante el periodo de docencia del méaster. El TFM esté orientado a aplicar las competencias generales
asociadas al titulo y, en concreto, a capacitar al alumno en la resolucién de problemas con su area de estudio, integrando
conocimientos y formulando juicios en el marco de un pensamiento critico.

La evaluacion del Trabajo de Fin de Master la realiza la Comision de acuerdo con los criterios definidos en la guia docente y en la
guia de estudio (E7 y E8).

Los resultados de la evaluacion de los egresados con el titulo son positivos. Mismo comentario que en el caso anterior, hay que
incluir datos numéricos y hacer un comentario que los acomparie.

La satisfaccion global de los egresados de la primera edicion 2016/17 con el titulo es de un 3,57 (sobre 5). No se poseen datos sobre
la satisfaccion de los egresados de la edicion 2017/18 puesto que este estudio, seguin el SGIC de la UIMP, se realiza al afio de
finalizar el programa. Esto hace que sea en junio de 2019 cuando se puedan disponer de estos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).

E7 Guia didactica TFM.

E8 Guia Elaboracién de Planes de Mejora (TFM)

E24 Listado de TFM defendidos con tutores y notas.

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del programa
formativo son congruentes con el diseio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno. 7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, (tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno
en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo hasta la fecha son los que se muestran a continuacion:
| Edicién 2016-2017:

- Tasa de graduacion: 77%

- Tasa de abandono: 21 %

- Tasa de eficiencia: 100%

Il Edicion 2017-2018:

- Tasa de graduacion: 81 %

- Tasa de abandono: 11 %

- Tasa de eficiencia: 99 %

Alo largo de los afios de implantacién se han concedido tres convocatorias de gracia.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

18/20



16/5/2019

E1 Documentacién oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E16 Listado de estudiantes que han obtenido convocatoria de gracia.

E17 Expedientes de convocatoria de gracia (E17.1 — E17.3).

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Sistema Interno de Garantia de Calidad incluye en su definicion diferentes cuestionarios e informes que permiten analizar la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Estos cuestionarios permiten obtener la valoracion en cuanto a los conocimientos
adquiridos y las competencias desarrolladas, la organizacion de las ensefianzas, los canales de comunicacion, las instalaciones e
infraestructuras, la atencion recibida por los estudiantes, el proceso de aprendizaje, etc.

Ademas de estas herramientas, también estan disponibles las comunicaciones directas con los coordinadores internos del INAP, la
figura del delegado del grupo que favorece la comunicacién e informacion entre los estudiantes y el INAP, siendo siempre un trato
personal y directo.

En relacion a la satisfaccion de los estudiantes:

El grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo no alcanza los tres puntos sobre cinco. Ese es uno de los motivos por los que
se propuso un modificado del titulo cuyos resultados deberan valorarse en el afio 2018-2019.

La satisfaccion de los estudiantes con el profesorado se acercaba a tres puntos sobre cinco. En la anualidad de 2018-2019 se ha
intentado mejorar también este aspecto, sustituyendo aquellos docentes que habian recibido peores calificaciones por otros nuevos,
pero los resultados deberan valorarse en el afio 2018-2019.

Los recursos han sido muy bien valorados, por encima del tres, por lo que se ha procurado la mejora de la Plataforma de
Aprendizaje.

En relacion con la satisfaccion de los profesores:
La valoracion global supera los cuatro puntos sobre cinco, pero la modificacion de docentes hace que se tengan que analizar las
encuestas del curso 2018-2019.

En relacion con la satisfaccion del personal de apoyo y servicios:
El resultado de la encuesta sobre “Organizacién de la ensefianza” contestada por el personal de apoyo y servicios oscila entre cuatro
y cinco puntos.

En relacion con la satisfaccion de egresados:
La satisfaccion de los egresados con el titulo supera el 3,5 sobre 5, pero habra que valorar al terminar el afio 2018-2019 estos
resultados por la entrada en vigor del modificado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1 Documentacion oficial del titulo (memoria verificada, informes de evaluacion, etc.).
E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).
Tabla 4 “Evolucién de los indicadores y datos del titulo”.

7.3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-
economico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el caso que nos ocupa el 100 % de los alumnos, al tratarse de un Master incluido dentro de un proceso selectivo, se incorporan a
sus puestos de trabajo mediante los sistemas legales establecidos al efecto.

Como muestra se adjunta la resolucién del concurso de estos estudiantes con el que, obligatoriamente todos ellos, se incorporan al
mundo laboral en unos puestos que responden perfectamente a la tematica y objetivos del Master. Recordemos que se trata de una
formacién inicial, configurada como proceso selectivo para estudiantes que van a acceder por vez primera a la funcién publica
espafiola, con destino en la Administracién Local.

La UIMP participa, junto con otras universidades, en un proyecto para la creacion de un marco para la autoevaluacion de las
universidades espafiolas en la mejora de sus actuaciones en materia de empleo y empleabilidad. Concretamente forma parte del
“Grupo participante en aportacion de informacion y piloto de la guia de autoevaluacién” para aportar informacién sobre su actividad,
participar en el piloto de la guia de autoevaluacion y remitir observaciones sobre el informe de conclusiones. En estos momentos se
esta a la espera de que los otros subgrupos de trabajo terminen de desarrollar los contenidos dedicados a:

» Empleabilidad y empleo como objetivos.

* Referentes internacionales.

* Definicién y logro del perfil de egreso.

* Orientacion de estudiantes. Intermediacién con el empleo.

 Analisis, organizacion e integracion sistematica de las actuaciones.

* Propuesta de una guia de autoevaluacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
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E6 Resultados de Satisfaccion (E6.1 — E6.5).
E28 Resolucién del concurso de funcionarios de administracion local con habilitacién de caracter nacional.
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