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1.- METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

En este capitulo se incluyen las principales caracteristicas de la metodologia aplicada en la
Evaluacion del Programa de Formacion Continua en las Administraciones Publicas
correspondiente al afio 2009, con el detalle de los objetivos, las intervenciones
implementadas y las entidades participantes. Se trata de un enfoque que combina técnicas
de investigacion cuantitativas y cualitativas que permiten recoger y pulsar el mayor nimero
de reflexiones, valoraciones y sugerencias.

1.1.- OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

El informe de Evaluacion del Programa de Formacion Continua del afo 2009 da respuesta a
los siguientes aspectos:

Valoraciones generales

Andlisis de la cobertura geografica de las acciones, el grado de cumplimiento de los planes, la
evaluacion de los parametros econdmicos de gestion, el analisis de la modalidad de gestion, la
movilizacion de los recursos humanos que suponen la organizacion y gestion de los
programas, la percepcion de los resultados de la formacion, el impacto de los programas de
Formacién Continua en las organizaciones, la incidencia de las acciones en la promocion
profesional de los participantes y el impacto sobre la opinidn publica.

Valoraciones de otros parametros cualitativos

Andlisis de los procedimientos de seleccion de participantes y personal docente, la calidad e
idoneidad del profesorado, la adecuacion de materias a las necesidades, la identificacion de
temas escasamente tratados, la calidad en la organizacion, la adecuacion de las metodologias
y calidad de recursos materiales, comparativa entre acciones de modalidad presencial y a
distancia, la satisfaccion de los participantes, los sistemas de evaluacion utilizados y el disefio
de las acciones formativas.

Valores comparados

Estudio y cotejo de las acciones de las Administraciones Publicas con parametros estandar
referidos a acciones similares, en relacién con experiencias de Espafia. Incorporacion de una
secuencia de datos referidos a los Programas de Formacion Continua desde 1995 que permita
visualizar la evolucion de los principales indicadores de formacion. Analisis de buenas practicas
implantadas en otros paises.

Deteccion de necesidades de formacion

Diagndstico de las necesidades de formacién (areas de interés, materias de interés
insuficientemente abarcadas, modalidades didacticas, etc.)
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El enfoque metodoldgico implementado para abordar y dar respuesta a los objetivos de la
evaluacidn se basa en tres pilares fundamentales:

« Evaluacion flexible y multifocal: se configura un marco metodolégico que
combina una amplia variedad de técnicas e intervenciones cualitativas, cuantitativas y
de gabinete entre un amplio abanico de agentes implicados.

« Evaluacion colaborativa: se abre el estudio a los propios participantes de modo
que su colaboracion sea imprescindible y se establezca un feed-back que permita un
conocimiento profundo del proceso de investigacion y de los propios resultados.

+ Marco de aprendizaje: de manera que, tal y como se ha indicado, se concibe la
evaluacién como un proceso de mejora de las diversas vertientes y componentes de
la gestion y ejecucion del Modelo y no solo como un producto.

Los criterios para la valoracion de la estructura de la intervencién aplicados en la
investigacion son los siguientes:

Grado o nivel de alcance del objetivo y resultados de las acciones formativas
EFICACIA (cursos, seminarios, metodologias, iniciativas...) financiadas y, en su caso,
promovidas por el INAP para el afio 2009

Entendida como una medida del logro de los resultados en relaciéon con los
recursos que se consumen; esto es, la busqueda de una combinacion optima
de recursos financieros, materiales, técnicos, naturales y humanos para
maximizar los resultados

Adecuacion de los resultados y los objetivos de la intervencion al contexto en
PERTINENCIA el que se realiza y la situacién existente en el momento en que fueron
formulados y alcanzados
Andlisis de los efectos que la intervencion planteada (curso de formacion)
tiene sobre el trabajo que realizan los participantes en la misma. La
IMPACTO consideracion del impacto consiste, por lo tanto, en el andlisis de todo
posible efecto o consecuencia de la intervencion a nivel institucional
(entendiendo la institucién como una organizacién)

EFICIENCIA

Grado en que los efectos positivos derivados de la intervencion continian en
VIABILIDAD el tiempo y posibilitan el acceso de mas participantes al Plan de Formacion
Continua
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1.2.- TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADAS

Vertiente de analisis cuantitativa — Vertiente de analisis cualitativa

Encuestacion/Entrevistas individualizadas Delphi electrénico/Grupos de Trabajo
Alumnado Analisis de casos-buenas practicas
Personal docente Experiencias internacionales

Responsables de grupo/unidad administrativa

A) PROSPECCION CUANTITATIVA
Encuestacion/Entrevistas individualizadas

Se ha dado voz al colectivo de alumnos/as, personal docente y responsables de unidades
administrativas (personas responsables directas del alumnado participante en formacion).
Se han establecido previamente una serie de criterios para la seleccion de la muestra entre
los que cabe destacar:

« Tipologia de Promotor: se han incluido cursos/acciones promovidos por entidades de la
Administracion General del Estado, Administracion de las Comunidades Auténomas,
Administracion Local' y Organizaciones Sindicales.

« Colectivos-objetivo: Funcionarios y subdivisiones (segun Grupos A1, A2, B, Cl1, C2),
Estatutarios (segun titulacion académica), Laborales (segun titulacién académica).

« Duracion de las acciones: se incluyen los intervalos de Seminarios/ Cursos de corta duracion
(hasta 30 horas), duracién media (de 31 a 60 horas) y de larga duracion (mas de 60 horas).

« Contenidos de los cursos: se ha utilizado la categorizacién establecida por el INAP de las 11
areas de conocimiento?.

« Lugar de imparticion: se incluye gran parte de las Comunidades Autdnomas para dar una
mayor representatividad a la evaluacion.

« Tipologia de cursos: acciones de tipo presencial, cursos a distancia, y mixto (utilizando o no
nuevas tecnologias).

« Enfoque de género: parece conveniente incluir este criterio con la finalidad de chequear la
representatividad del colectivo de mujeres en las acciones de formacion.

Se han utilizado cuestionarios especificos para cada colectivo participante estableciendo
en cada caso los aspectos que se consideran pertinentes valorar. Estos cuestionarios han
recogido diversas dimensiones de informacion (items), algunas de caracter transversal a
los tres colectivos y otros mas especificos: Valoracion de los objetivos y contenidos;
Valoracion de los docentes; Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones;
Valoracion del disefo del curso; Valoracion de la modalidad del curso (a distancia y
presencial); Valoracién de aspectos relacionados con la motivacion; Clima de la accidn;
Valoracion global/Calidad del curso; Impacto de la formacion; Deteccidn de necesidades
formativas.

! Corporaciones Locales de Planes Unitarios y Planes Agrupados (en este grupo también se han incluido los planes
interadministrativos de la Federacion Espafiola de Municipios y provincias y Federaciones territoriales).

2 Informacion y Atencién al Publico, Juridico-procedimental, Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, Recursos
Humanos, Urbanismo y Medio Ambiente, Econdmico-presupuestaria, Direccion y Gerencia Publica, Especificos para
Determinados Colectivos, Unidn Europea, Idiomas/Lenguas, Prevencion de Riesgos Laborales.
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Memoria de Gestion

Se ha realizado un trabajo de gabinete en el que se han analizado los datos de las Memorias
Anuales de Gestion, referidos a informacion basica, costes, parametros de gestidon y areas de
conocimiento de la Formacion Continua y la situacion laboral de los alumnos/as formados/as.
Por otro lado, se han analizado los Informes de Evaluaciéon de anos precedentes a fin de
establecer las comparaciones pertinentes.

B) PROSPECCION CUALITATIVA
Grupos de trabajo/Delphi Electronico

Se han realizado grupos de trabajo con las personas responsables de la gestion y
coordinacién de la Formacion Continua en las diferentes entidades promotoras, utilizando la
técnica cualitativa del delphi electronico, técnica que posibilita expresar opiniones y
reflexiones de forma virtual. En la técnica cualitativa se ha planteado la valoracion de cinco
tematicas relacionadas directamente con la Formacién Continua:

« Modalidad de gestion y Recursos Humanos: gestion de las actividades formativas,
tipo de entidades con las que se colabora, personas que trabajan en las unidades de
formacion y cualificacion/especializacion de las mismas.

« Procesos de planificacion y gestion: actividades desarrolladas, sistemas de
evaluacion de la formacion, dificultades y mejoras del proceso de gestidn, y criterios en
la seleccion del alumnado y personal docente.

« Calidad de las acciones de Formacion Continua: valoracion general, factores que
inciden en la mejora, adecuacion de contenidos formativos a las necesidades de las
organizaciones e identificacion de tematicas insuficientemente abarcadas.

+ Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicadas a la
formacion: grado de desarrollo de la modalidad a distancia on line e identificacion de
ventajas e inconvenientes.

« Valoracion de las actividades del INAP: actividades de mayor utilidad, aspectos a
mejorar y/o desarrollar y sugerencias respecto al proceso de evaluacion.

Analisis de casos
Se han identificado, por un lado, estudios de satisfaccion de usuarios para poder analizar el
impacto sobre la opinion publica (imagen que perciben los ciudadanos de la administracion)

y, por otro lado, buenas practicas en la Administracién Publica que permitan el transfer de
conocimiento/experiencias entre promotores.
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Observatorio de experiencias internacionales
Se han analizado diferentes buenas practicas de instituciones de la Administracion Publica de

paises de la Unidon Europea en materia de Formacion Continua y recursos humanos que
pueden aportar innovacion y avance sobre estos temas.
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1.3.- PARTICIPANTES EN LA EVALUACION 2009

La evaluacion de los Planes de Formacidon Continua ha presentado en los Ultimos afos una
caracteristica destacable, la alta participacion de los diversos colectivos implicados.

Afio a afio, en el intento de mejorar la representatividad de las muestras y ofrecer unos
resultados que reflejen, cada vez con mayor fiabilidad, la situacion y tendencias de la
Formacidon Continua en las Administraciones Publicas, se abre la participacion al mayor
numero de personas.

En el proceso de evaluacion del afio 2009, es preciso destacar la participacion de
166 entidades promotoras en las diversas intervenciones implementadas que suman un
total de 2.026 participantes. Por grupos e intervenciones realizadas, la distribucion de
participantes ha sido la siguiente:

Cuadro 1.-
NUMERO DE PARTICIPANTES EN LA EVALUACION 2009

620 145 102 277

Alumnado 260 1.404
Encuestacion Personal docente 81 80 48 53 100 362
RUAS® 90 50 30 30 -- 200
TOTAL participantes cuantitativa 431 750 223 185 377 1.966
Delphi/Grupos de trabajo 11 8 17 17 > 60
Responsables F.C.
TOTAL ENTIDADES PARTICIPANTES 2009 a8 12 45 58 13 166

(encuestacion + delphi)

A continuacion se presenta la relacion de entidades promotoras participantes en el proceso
de evaluacidn, tanto en la vertiente cuantitativa (encuestacién) * como cualitativa
(grupos/delphis)?, sin cuya colaboracién no hubiera sido posible llevarlo a cabo.

También queremos realizar un agradecimiento a aquellas entidades que han remitido la
informacion para la realizacion de evaluacidn, pero que no han sido incluidas®: Ayuntamiento
de Atarfe, Ayuntamiento de Puente Genil, Ayuntamiento Pozuelo de Alarcén, Cabildo Insular
de Fuerteventura, Centro de Investigaciones energéticas, medioambientales y tecnoldgicas,
Diputacion de Soria, Federacién de Empleados Publicos de la Unidn Sindical Obrera FEP USO,
Federacién Valenciana de Municipios y Provincias, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el trabajo, Mancomunidad del Norte de Canaria, Ministerio de Ciencia e Innovacion y
Museo Nacional del Prado, Mancomunidad de Municipios Ribera Baja del Genil.

3 Responsables de Unidades Administrativas: personas responsables directas de quienes han participado en las acciones
formativas objeto de la presente evaluacién (Responsables de Unidad Administrativa, Jefes/as de Servicio, Jefes/as de Seccién,
Jefes/as de Grupo, Responsables de Area...).

4 A través de la encuestacion a alumnos y alumnas, personal docente y responsables de grupo.

* A través de las personas responsables de la gestion de la Formacién Continua.

® Ya se habia cerrado la intervencion cuantitativa y/o se habian cubierto las cuotas establecidas (en algln caso la informacién
no estaba completa para la realizacion de los contactos).
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ENTIDADES PROMOTORAS PARTICIPANTES

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (AGE)

AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO (AECID)
AGENCIA ESPANOLA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA (AESAN)

AGENCIA ESTATAL CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
AGENCIA ESTATAL DE METEOROLOGIA

BIBLIOTECA NACIONAL

CENTRO DE ESTUDIOS Y EXPERIMENTACION DE OBRAS PUBLICAS (CEDEX)

CENTRO NACIONAL DE INFORMACION GEOGRAFICA (CNIG)

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES

CORREOS Y TELEGRAFOS

FONDO DE GARANTIA SALARIAL (FOGASA)

INSTITUTO ASTROFISICO DE CANARIAS

INSTITUTO CERVANTES

INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES

INSTITUTO DE LA CINEMATOGRAFIA Y DE LAS ARTES AUDIOVISUALES

INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES (IMSERSO)

INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA

INSTITUTO GEOLOGICO Y MINERO DE ESPANA

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA INAP (GENERAL)

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA INAP (TIC)

INSTITUTO NACIONAL DE CONSUMO

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA AGRARIA (INIA)

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (INSS)

INSTITUTO SALUD CARLOS III

JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y COOPERACION

MINISTERIO DE CULTURA

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

MINISTERIO DE EDUCACION (GENERAL)

MINISTERIO DE EDUCACION, POLITICA SOCIAL. DIRECCION GENERAL DE LAS FAMILIAS Y LA INFANCIA
MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

MINISTERIO DE INTERIOR. DIRECCION GENERAL DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS
MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

MINISTERIO INTERIOR SUBSECRETARIA

MUSEO NACIONAL CENTRO DE ARTE REINA SOFiA

OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL (SPEE)

COMUNIDADES AUTONOMAS

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA. INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON. INSTITUTO ARAGONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA. CENTRO DE ESTUDIOS DE LA A.P. REGIONAL DE CANTABRIA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON. ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA. CONSEJERIA DE AA.PP. Y JUSTICIA

COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA. ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE EXTREMADURA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS BALEARES. ESCOLA BALEAR DE ADMINISTRACION PUBLICA
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID. INSTITUTO MADRILENO DE ADMINISTRACION PUBLICA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA. INSTITUTO NAVARRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

COMUNIDAD VALENCIANA. INSTITUTO VALENCIANO DE ADMINISTRACION PUBLICA

PRINCIPADO DE ASTURIAS. INSTITUTO ASTURIANO DE ADMINISTRACION PUBLICA

REGION DE MURCIA. ESCUELA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA
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CORPORACIONES LOCALES DE PLANES AGRUPADOS

AYUNTAMIENTO DE ADEJE

AYUNTAMIENTO DE ALFACAR

AYUNTAMIENTO DE CAPDEPERA

AYUNTAMIENTO DE HUESCAR

AYUNTAMIENTO DE PELAYOS DE LA PRESA
AYUNTAMIENTO DE TRABANCA

CONSELL INSULAR DE MALLORCA

CONSORCIO DE BOMBEROS DE LA PROVINCIA DE CADIZ
DIPUTACION DE A CORUNA

DIPUTACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA

DIPUTACION DE ALBACETE

DIPUTACION DE ALMERIA

DIPUTACION DE CACERES

DIPUTACION DE BADAJOZ

DIPUTACION DE CASTELLON

DIPUTACION DE CORDOBA

DIPUTACION DE GRANADA

DIPUTACION DE JAEN

DIPUTACION DE TOLEDO

DIPUTACION DE LUGO

DIPUTACION DE MALAGA

FEDERACION DE ENTIDADES LOCALES DE LAS ISLAS BALEARES
FEDERACION DE MUNICIPIOS DE CATALUNA

FEDERACION VALENCIANA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION ANDALUZA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION ARAGONESA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION ASTURIANA DE CONCEJOS

FEDERACION DE MUNICIPIOS DE CANTABRIA
FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION GALLEGA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION NAVARRA DE MUNICIPIOS Y CONCEJOS
FEDERACION REGIONAL DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA Y LEON
FEDERACION RIOJANA DE MUNICIPIOS

MANCOMUNIDAD AREA INTERMUNICIPAL DE VIGO
MANCOMUNIDAD AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
MANCOMUNIDAD BAJO GUADALQUIVIR

MANCOMUNIDAD CABO PENAS

MANCOMUNIDAD CAMPINA SUR DE CORDOBA
MANCOMUNIDAD COMARCA DE BAZA

MANCOMUNIDAD DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL CONDADO DE HUELVA
MANCOMUNIDAD GUADAJOZ Y CAMPINA ESTE
MANCOMUNIDAD ISLANTILLA

MANCOMUNIDAD LA ALPUJARRA GRANADINA
MANCOMUNIDAD DE JANDA

MANCOMUNIDAD NORTE DE TENERIFE

CORPORACIONES LOCALES DE PLANES UNITARIOS

AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE GUADAIRA
AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
AYUNTAMIENTO DE A CORUNA
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS
AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN DE LA TORRE
AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA
AYUNTAMIENTO DE AVILA
AYUNTAMIENTO DE AVILES
AYUNTAMIENTO DE BADAJOZ
AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO
AYUNTAMIENTO DE CANDELARIA
AYUNTAMIENTO DE COLMENAR VIEJO
AYUNTAMIENTO DE CULLERA
AYUNTAMIENTO DE DOS HERMANAS
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AYUNTAMIENTO DE EIBAR
AYUNTAMIENTO DE EL EJIDO
AYUNTAMIENTO DE ELCHE
AYUNTAMIENTO DE FUENGIROLA
AYUNTAMIENTO DE GETXO
AYUNTAMIENTO DE GIJON
AYUNTAMIENTO DE GRANADA
AYUNTAMIENTO DE HUESCA
AYUNTAMIENTO DE IRUN
AYUNTAMIENTO DE JAEN
AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA
AYUNTAMIENTO DE LA SOLANA
AYUNTAMIENTO DE LANGREO
AYUNTAMIENTO DE LOGRONO
AYUNTAMIENTO DE LOS REALEJOS
AYUNTAMIENTO DE MANISES
AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
AYUNTAMIENTO DE PALOS DE LA FRONTERA
AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE
AYUNTAMIENTO DE PUERTOLLANO
AYUNTAMIENTO DE REUS
AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO DE HENARES
AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA
AYUNTAMIENTO DE TiAS
AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ
AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA
AYUNTAMIENTO DE UTRERA
AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
AYUNTAMIENTO DE VELEZ MALAGA
AYUNTAMIENTO DE VITORIA GASTEIZ
AYUNTAMIENTO DE YECLA
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
CABILDO INSULAR DE LA PALMA
DIPUTACION DE BARCELONA
DIPUTACION DE CADIZ

DIPUTACION DE HUELVA

DIPUTACION DE HUESCA

DIPUTACION DE PALENCIA
DIPUTACION DE ZARAGOZA

ORGANIZACIONES SINDICALES

CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS CSI-CSIF

COALICION SINDICAL INDEPENDIENTE DE TRABAJADORES UNION PROFESIONAL CSIT-UP
CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA

CONVERGENCIA ESTATAL DE MEDICOS Y AYUDANTES CEMSATSE

FEDERACION DE COMUNICACION Y TRANSPORTE CC.00

FEDERACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE UGT FSP-UGT

FEDERACION DE TRABAJADORES DE LA ENSENANZA FETE UGT

FEDERACION ENSENANZA DE CC 00

INTERSINDICAL VALENCIANA

SINDICATO DE ENFERMERIA SATSE

SINDICATO DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LA REGION MURCIANA INTERSINDICAL STERM
SINDICATO INDEPENDIENTE CONFERENCIA VALENCIANA DE TRABAJADORES (SI)

UNION DE SINDICATOS INDEPENDIENTES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (USIPA)

Para cerrar este epigrafe de participantes, a continuacion se incluye la informacién sobre la
caracterizacion de las muestras estadisticas de alumnos/as, docentes y responsables de
grupo/unidad administrativa que han tomado parte en el proceso de evaluacién, en funcion
de las variables basicas utilizadas en la investigacion.
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Cuadro 2.-
DESGLOSE DE LA MUESTRA DEL ALUMNADO PARTICIPANTE EN LA INVESTIGACION

tora._| ace | cc.aa | coii-a | coii-u | ooss. |
ALUMNADO : : :
[T [ overien | vemient | v | overienr | e verienr | e veruear |

| EDAD

| Menos de 25 afios | 3 | o2 | 0,0 [ 0,0 [ 0,7 | 2,0 [ o0
| Entre 25 y 34 afios | 253 | 18,0 | 123 [ 173 [ 310 | 186 [ 181
| Entre 35 y 44 afios | 500 | 356 | 281 | 363 | 379 | 471 [ 357
| Entre 45 y 54 afios | 536 | 382 | 454 [ 392 [ 255 [ 314 [ 383
| Entre 55 y 64 afios | 112 | 8,0 [ 14,2 [ 7,3 [ 48 | 1,0 [ 79
| Mas de 65 afios | o | o0 | 0,0 [ 0,0 [ 0,0 | 0,0 [ o0
| sExo

| Hombre | 539 | 384 | 385 [ 406 [ 40,7 [ 245 [ 372
| Mujer | 865 | 61,6 | 615 [ 594 [ 593 | 755 [ 628
| AREAS

| Direccibny Gerencia | 91 | 6,5 | 108 | 71 | 41 | 7,8 [ 18
| Econém-presup | 92 | 6,6 | 2,3 [ 8,7 [ 9,7 | 9,8 [ 29
| Especificos Colec. | 263 | 187 [ 223 [ 12,6 [ 15,2 [ 16,7 [ 31,8
| Idiomas/Lenguas | o8 | 7,0 | 7,7 [ 7,1 [ 8,3 | 6,9 [ 54
| Informacion y A.P | 97 | 6,9 | 3,8 [ 9,0 [ 41 | 5,9 | 69
| Juridico-Procedim. | 229 | 16,3 | 12,7 [ 171 | 15,2 | 13,7 [ 195
| Tecnol. Inform y C. | 255 | 18,2 | 238 [ 12,7 [ 234 | 225 [ 206
| Preven. Riesgos L [ 99 | 7,1 | 6,9 [ 9,4 [ 2,1 | 49 [ 5,4
| RRHH | 113 | 8,0 | 8,1 [ 9,4 [ 9,0 | 6,9 [ 51
| Unién Europea | 23 | 1,6 | 0,0 [ 3,7 [ 0,0 | 0,0 [ o0
| Urban./M. Ambiente | 44 | 31 | 1,5 [ 3,2 [ 9,0 | 4,9 [ o7
| mob. curso

| Presencial [ 1129 | 79,7 | 869 [ 826 [ 703 [ 01,2 [ 671
| Distancia | 250 | 17,8 | 10,0 [ 15,0 [ 22,8 | 8,8 [ 321
| Mixto | 35 | 2,5 | 3,1 [ 2,4 [ 6,9 | 0,0 [ o7
| sIT. LABORAL

| Funcionario | o51 | 67,7 [ 72,7 [ 782 [ 421 | 549 | 578
| Estatutario | 113 | 8,0 | 3,8 [ 6,1 [ 2,8 | 3,9 [ 206
| Laboral | 340 | 24,2 | 235 | 156 | 55,2 | 41,2 [ 21,7
| Funcionario

| Subgrupo A1 | 245 | 258 | 280 [ 318 [ 23,0 [ 143 [ 100
| Subgrupo A2 | 150 | 15,8 | 8,5 [ 20,2 [ 49 | 125 [ 163
| Subgrupo C1 | 377 | 396 | 545 | 26,4 | 557 | 50,0 | 525
| Subgrupo C2 | 168 | 17,7 | 8,5 [ 210 [ 131 | 214 | 188
| Otros [ 11 | 1,2 | 0,5 | 0,6 | 3,3 | 1,8 [ 25
| Estatutarios

| Titulacién Superior | 50 | 44,2 | 50,0 | 579 [ 75,0 | 250 [ 333
| Titulacién Media | 53 | 46,9 | 40,0 [ 316 | 25,0 | 50,0 | 596
| Bachiller Superior | 8 | 7,1 | 10,0 | 105 [ 0,0 | 250 | 35
| Graduado Escolar [ 2 | 18 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 [ 35
| Cert.Estudios Prim. [ o | o0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 [ 00
| Laborales

| Titulacién Superior | 132 | 388 | 459 [ 381 | 425 | 238 [ 383
| Titulacién Media | 128 | 376 | 344 [ 381 [ 325 | 524 | 36,7
| Bachiller Superior | 58 | 171 [ 180 [ 134 [ 225 | 167 [ 150
| Graduado Escolar | 22 | 65 | 1,6 [ 103 [ 2,5 | 7.1 [ 10,0
| Cert.Estudios Prim. | o | o0 | 0,0 [ 0,0 [ 0,0 | 0,0 [ o0
| TOTAL ' 1.404 100,0 = 100,0 @ 100,0 | 100,0 = 100,0  100,0
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Cuadro 3.-
DESGLOSE DE LA MUESTRA DE DOCENTES PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

| EDAD

| Menos de 25 afios | 1 | o3 | 0,0 [ 0,0 [ 0,0 | 1,9 [ o0
| Entre 25 y 34 afios | 67 | 185 | 6,2 [ 11,3 [ 271 [ 132 [ 330
| Entre 35y 44 afios | 131 | 362 | 358 [ 300 | 458 [ a5 [ 340
| Entre 45 y 54 afios | 123 | 34,0 | 40,7 [ 46,3 [ 229 [ 283 [ 27,0
| Entre 55 y 64 afios | 37 | 102 | 16,0 | 125 [ 0,0 | 151 | 60
| Mas de 65 afios | 3 | o8 | 1,2 [ 0,0 [ 42 | 0,0 [ o0
| sexo

| Hombre | 214 | 591 | 593 [ 550 [ 750 | 585 [ 550
| Mujer | 148 | 40,9 | 40,7 | 45,0 [ 25,0 | 415 [ 450
| AREAS

| Direcciény Gerencia | 16 | 4,4 | 4,9 | 7,5 | 6,3 | 1,9 [ 20
| Econém-presup | 23 | 64 | 2,5 | 8,8 [ 146 | 7,5 [ 30
| Especificos Colec. | 113 | 31,2 | 296 [ 175 [ 20,8 | 37,7 [ 450
| Idiomas/Lenguas | 12 | 3,3 | 2,5 [ 2,5 [ 42 | 1,9 | 50
| Informacion y A.P | 15 | a1 | 1,2 [ 8,8 [ 42 | 3,8 [ 30
| Juridico-Procedim. | 572 | 157 | 14,8 | 238 [ 10,4 | 11,3 [ 150
| Tecnol. Inform y C. | 60 | 16,6 | 259 [ 100 [ 146 [ 132 [ 17,0
| Preven. Riesgos L | 22 | 61 | 4,9 [ 6,3 [ 42 [ 11,3 [ 50
| RRHH | 31 | 86 | 123 [ 7,5 | 125 | 9,4 [ 40
| Unién Europea | a4 | 1,1 | 0,0 [ 5,0 [ 0,0 | 0,0 [ o0
| Urban./M. Ambiente | 9 | 25 | 1,2 | 2,5 | 8,3 | 1,9 [ 10
| mop. cursp

| Presencial | 300 | 829 | 889 [ 80,0 | 688 [ 981 [ 79,0
| Distancia | 54 | 149 | 7,4 [ 20,0 | 208 | 1,9 [ 21,0
| Mixto | 8 | 22 | 3,7 | 0,0 [ 104 | 0,0 [ 00
| EXPERIENCIA

| Inferior a 1 afio [ 6 | 1,7 | 0,0 [ 1,3 [ 42 | 1,9 [ 20
| De1 a3 afios | 69 | 19,1 | 173 [ 213 | 104 | 151 [ 250
| De 4 a5 afios | e0 | 166 | 173 [ 100 | 188 | 189 [ 19,0
| De 6 a 10 afios | 89 | 246 | 222 [ 263 [ 29,2 [ 321 [ 19,0
| De 11 a 15 afios | 64 | 17,7 | 222 [ 188 | 8,3 [ 151 [ 19,0
| 'Mas de 15 afios | 74 | 204 | 21,0 [ 22,5 [ 29,2 [ 17,0 [ 16,0
| TOTAL | 362  100,0 = 100,0 @ 100,0 | 100,0 = 100,0  100,0
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Cuadro 4.-
DESGLOSE DE LA MUESTRA DE RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

RESPONSABLESDE |__ TOTAL | Ace | cc.aa. | coila | ccii-y |
UNIDAD ADVA. GRUPO [N overtear | overiemr | St vemieat | Srvorient | veriear |

| EDAD

| Menos de 25 afios [ o | o0 [ 0,0 | 0,0 | 0,0 [ 0,0
| Entre 25 y 34 afios | e | 30 [ 3,3 | 4,0 | 3,3 [ 0,0
| Entre 35y 44 afios | 45 | 225 | 156 | 380 | 267 | 13,3
| Entre 45 y 54 afios [ 99 | 495 | 467 [ 440 [ 50,0 | 66,7
| Entre 55 y 64 afios | a5 | 225 [ 30,0 | 14,0 | 16,7 [ 20,0
| Mas de 65 afios | 5 | 2,5 [ 4.4 | 0,0 | 3,3 [ 0,0
| sExo

| Hombre | 116 | 580 | 567 [ 50,0 [ 633 | 70,0
| Mujer [ 8 | 420 | 433 [ 50,0 | 36,7 | 30,0
| CARGO QUE DESEMPENA

| Resp. Unidad Administrativa | 16 | 8,0 [ 100 | 10,0 | 3,3 [ 3,3
| Jefe de Servicio | 52z | 285 | 189 [ 40,0 [ 300 | 36,7
| Jefe de Seccidn [ 22 | 105 | 7,8 [ 16,0 | 33 | 16,7
| Jefe de Grupos [ 2 1,0 [ 2,2 | 0,0 | 0,0 [ 0,0
| Responsable de Area | 68 | 340 | 42,2 | 24,0 | 433 [ 16,7
| otros | 36 | 180 | 189 | 10,0 | 200 [ 26,7
| sIT. LABORAL

| Funcionario | 167 | 835 [ 82,2 | 100,0 | 66,7 [ 76,7
| Estatutario [ 3 | 1,5 [ 2,2 | 0,0 | 0,0 [ 3,3
| Laboral | 30 | 150 | 156 | 0,0 | 333 [ 20,0
| Funcionario

| Subgrupo A1 [ 126 | 754 | 811 [ 820 [ 750 | 43,5
| Subgrupo A2 [ 19 | 114 | 9,5 | 16,0 | 5,0 [ 13,0
| Subgrupo C1 | 20 | 120 | 8,1 | 2,0 | 200 [ 39,1
| Subgrupo C2 [ 2 | 1,2 [ 1,4 | 0,0 | 0,0 [ 4,3
| Otros [ o | o0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0
| Estatutarios

| Titulacién Superior [ 3 | 100 [ 100 | 0,0 | 0,0 [ 100,0
| Titulacién Media [ o | o0 [ 0,0 | 0,0 | 0,0 [ 0,0
| Bachiller Superior [ o | o0 [ 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0
| Graduado Escolar [ o | o0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0
| Cert. Estudios Prim. [ o | o0 [ 0,0 | 0,0 | 0,0 [ 0,0
| Laborales

| Titulacién Superior | 17 | 567 | 714 | 0,0 | 50,0 | 33,3
| Titulacién Media [ 112 | 367 | 214 | 0,0 [ 40,0 | 66,7
| Bachiller Superior [ 2 | 67 | 7,1 | 0,0 [ 100 | 0,0
| Graduado Escolar [ o | o0 [ 0,0 | 0,0 | 0,0 [ 0,0
| Cert. Estudios Prim. [ o | o0 [ 0,0 | 0,0 | 0,0 [ 0,0
| TOTAL | 200 100,0 | 100,0 @ 100,0 | 100,0 | 100,0
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2.- ANALISIS DE LA GESTION DE LA FORMACION CONTINUA

En este segundo capitulo se analizan las principales cifras relativas a la gestion de la
Formacidon Continua, a partir de los resultados obtenidos en la Memoria de Gestién del afo
2009’. Su contenido se articula en torno a tres epigrafes:

El primer epigrafe se centra en el estudio de resultados, seglin las diversas variables
establecidas, dentro del ambito estatal.

El segundo, aborda el andlisis de resultados de acuerdo con esas mismas variables en
funcion de cada grupo promotor (Administracion General del Estado, Comunidades
Autonomas, Corporaciones Locales de Planes Agrupados, Corporaciones Locales de Planes
Unitarios y Organizaciones Sindicales). Debe tenerse en cuenta, que al igual que otros afios
y con el proposito de que la informacidon sea comparable, los datos de los planes
interadministrativos de las Federaciones de Municipios y Provincias®, se han incluido dentro
de las Corporaciones Locales Agrupadas, si bien se incluye la informacidon desagregada por
tipo de plan en cada uno de los apartados.

Finalmente, el capitulo se cierra con el analisis de estas variables en las Comunidades
Autéonomas.

El andlisis de las variables se estructura, a su vez, en cinco subepigrafes:

- Informacion basica en la que se analiza la subvencién adjudicada, el gasto realizado,
el numero de planes adjudicados, el niUmero de acciones de formacidon ejecutadas, el
niumero de horas de formacion impartidas y, finalmente, el nimero de alumnos/as
formados/as.

- Costes de la Formaciéon Continua donde se examinan los costes de Profesorado’,
Medios y Materiales Didacticos, y Otros Conceptos™.

- Parametros de Gestion de la Formacion Continua, se estudian los Costes Medios
de las Acciones Formativas, el Coste de la Hora de Formacion, el Coste del Alumno/a
Formado/a, el niUmero de Horas por Accion y el nimero de Alumnos/as por Accion.

- Areas de Conocimiento de la Formacion Continua que analiza los distintos
parametros de gestion sefalados en el punto anterior, en funcién de las once areas de
conocimiento establecidas.

- Situacion Laboral del alumnado formado, se describe la participacion del colectivo
de Funcionarios/as, Personal Laboral y Estatuario en la Formacion Continua, analizando
las diversas categorias profesionales existentes y niveles de estudios alcanzados por los
asistentes a la formacion en cada uno de los grupos.

7 A fecha de realizacion de este informe, 2 entidades no han remitido los Cuestionarios para la Elaboracion de la memoria de
gestién y alguna entidad no ha remitido toda la informacién (falta de desglose de acciones por areas, participantes por
categoria, etc.).

8 La Federacién Navarra de Municipios y Concejos tiene un Plan Agrupado y la Federacién de Municipios de Madrid tiene un Plan
Unitario.

° Incluye los costes correspondientes a Formadores y Coordinadores.

10 Incluye “gastos de alojamiento, manutencion y desplazamientos”, asi como “gastos generales” concernientes a alquileres,
seguros, publicidad, evaluacion, gastos de administracion, etc.
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Hay que sefalar que de los afios 2007 y 2008 no se ha contado con el 100% de la
informacidn basica de los indicadores, razon por la que no se pueden realizar determinadas
comparativas, a excepcion de la cuantia de subvencion adjudicada, informacién que si se ha
podido contrastar con los Boletines Oficiales del Estado, en las que se publican las
resoluciones de concesion de las ayudas correspondientes.
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2.1.- ESTUDIO DE RESULTADOS SEGUN VARIABLES EN EL AMBITO NACIONAL

Tal y como se ha senalado anteriormente, en el presente epigrafe se analizan los datos mas
relevantes correspondientes a la gestion de la Formacion Continua en el conjunto nacional.
Del mismo modo se presenta la informacién desde el afio 1995.

2.1.1.- Informacion Basica

Al analizar la evolucién del Programa de Formacién Continua en las Administraciones
Publicas en el periodo comprendido entre los afios 1995 y 2009, se advierte una tendencia
creciente en relacién a todas las variables incluidas bajo el titulo Informacién basica.

La cuantia de la subvencion adjudicada en el afio 2009 asciende a 137,52 millones de
euros; cuantia que representa un incremento del 10,1% respecto al afio 2008.

En relacion con el presupuesto ejecutado, teniendo en consideracion la informacién
disponible, éste ascenderia a 132,60 millones de euros, cifra que constituiria el 96,4% sobre
el total adjudicado. Tomando como referencia el afio 1995, el incremento del gasto realizado
es del 405,1% (408,4% respecto del total adjudicado).

Respecto al resto de indicadores, el nUmero de planes adjudicados es el indicador que
ha experimentado una menor variacion en los ultimos afos, frente al crecimiento del
nimero de acciones de formacion implementadas, que en 2009 alcanza su maximo
acercandose a las 40.000 acciones, y del nimero de horas de formacion realizadas que
registra la cifra de 1.482.361.

Por Ultimo, tal y como se puede observar en el grafico, el nlmero de alumnos/as
formados/as ha registrado en el periodo comprendido entre 1995 y 2009 una evolucién
similar a la de la subvencion adjudicada y el presupuesto ejecutado, superandose en 2009
por primera vez el millén de alumnos/as.
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Cuadro 5.-
EVOLUCION DE LOS INDICADORES BASICOS DE LA GESTION DE LA FORMACION CONTINUA
(1995-2009)
INFORMACION | ' ' ' ' ' ' '
: 1998 2008
BASICA mmm-mmmmmmmm-m
Subvencién
Adjudicada 27,05 37,97 39,85 41,36 47,18 51,86 55,47 63,15 66,19 70,54 93,50 89,65 124.89 13752
(Millones de Euros)
‘ Gasto Realizado | 26,25 ‘ 34,82 ‘ 36,89 | 39,81 | 45,87 ‘ 49,78 ‘ 55,80 ‘ 61,81 | 64,76 | 68,97 ‘ 90,14 ‘ 82,52 | 114,09 ‘ 132,60
(Millones de Euros)
NO de Planes
‘ Adjudicados | 178 ‘ 269 ‘ 352 | 307 | 398 ‘ 405 ‘ 368 ‘ 359 | 351 | 362 ‘ 360 ‘ 350 | 377 ‘ 384
NO de Acciones de
Formacion realizadas 9.465 15577 14.768 16.027 18.342 19.507 20.293 21.761 23.324 22764 37.147 22,623 32.489 39.544
NO de Horas de
Formacion realizadas | 406132 | 594192 | 505626 | 620.553 | 643479 | 971.669 | 944.026 | 973.533 | 980246 | 888.641 | 1045294 | 1126824 | 1217.575 | 1482.361
0
‘ﬂorﬁzgg;‘;';"s/as | 182.467 ‘323.869 ‘315.993 |351.173 |394.210 ‘425.652 ‘474.190 ‘486.967 |509.239 |501.421 ‘ 613.381 ‘ 564377 | 786.306 ‘ 1.004.030
Grafico 1.-
EVOLUCION DE LOS INDICADORES BASICOS DE LA GESTION DE LA FORMACION CONTINUA
(1995-2009)
SUBVENCION ADJUDICADA (en millones de Euros) GASTO REALIZADO (en millones de Euros)
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2.1.2.- Costes de la Formacion Continua

Respecto a la evolucidn desde el afio 1995 de las variables incluidas en el epigrafe de costes
de la Formacidn Continua, la tendencia es positiva, pero destaca el fuerte incremento de los
costes relativos al Profesorado a partir del afio 2007; y sobre todo, el incremento,
registrado a partir de 2004 en el concepto “Otros”, que incluye partidas importantes como
la contratacion con empresas o los gastos de alojamiento manutencidon y desplazamiento.
Por el contrario, los costes relativos a Medios y material didactico no experimentan
grandes variaciones.

En relacidn a los costes de la Formacion Continua en el afio 2009, el concepto “Otros” es el
que mayor peso representa (48,4%), seguido muy de cerca por el coste de Profesorado
(42,6%). En Ultimo lugar se situarian los costes relativos a Medios y material didactico (9%).

Grafico 2.-
DISTRIBUCION DE LOS COSTES DE LA FORMACION CONTINUA A NIVEL NACIONAL, 2009

Profesorado
43%

Otros
48%

Medios y Mat.
Didactico
9%

Grafico 3.-
EVOLUCION DE LOS COSTES DE FORMACION CONTINUA,
1995-2009 (en Euros)
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2.1.3.- Parametros de Gestion de la Formacion Continua

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del analisis de la situacién actual y la
evolucién experimentada por los diversos parametros de gestidon de la formacion, relativos a
los costes y el nUmero de horas y alumnos/as por accion.

Coste de las Acciones de Formacion Continua

El coste medio de las acciones formativas se sitia en 3.353,15 euros, cifra que sigue la
tendencia al alza iniciada en 2007.

Coste de la Hora de Formacion Continua

El coste de la hora de formacion se sitia en 2009 en 89,45 euros, observandose una
tendencia positiva de este parametro desde el afio 2000.

Coste del Alumnado

En el afo 2009 el coste medio por alumno/a es de 132,06 euros. Este concepto se ha ido
reduciendo de forma significativa en los Ultimos afios.

Duracion media de las acciones formativas

Tras la importante disminucion registrada en 2005, el pardametro de la duracion media de las
acciones formativas sube considerablemente en el afio 2009 (37,49 horas), aunque sigue en
niveles inferiores a los registrados entre los afios 2000 y 2004.

Participacion media por accion

La media de alumnos/as por acciéon formativa en el conjunto de promotores es de 25,4

participantes. Este parametro siempre ha mantenido unos valores muy similares,
exceptuando el minimo alcanzado en el afio 2005.
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Grafico 4.-
EVOLUCION DE PARAMETROS DE GESTION DE LA FORMACION CONTINUA (1995-2009)
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2.1.4.- Areas de Conocimiento de la Formacion Continua

En este subepigrafe se analizan los datos disponibles referentes tanto al nimero de acciones
como participantes en el periodo 1995/2009, agrupados de acuerdo a las 11 areas de
conocimiento de la Formacion Continua recogidas en la Memoria de Gestion elaborada por el
INAP.

En el cuadro que sigue se recoge la evolucion experimentada por ambas variables en el
periodo que comprende desde el ano 1995 hasta la actualidad. Del mismo modo, se
presenta una tabla que refleja los incrementos y decrementos a lo largo del periodo de
analisis.

Cuadro 6.-

EVOLUCION DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO ENTRE LOS ANOS 1995-2009
(Acciones y Participantes)

conocimiento

Direccion y Gerencia Piblica

|

| Acciones |4 | 72 | 43 | 339 | 3 | es | e9 | e9 [ 73 | 69 | 80 | 84 | 1019 | 1278
| Participantes | 4907 | 16199 | 10442 | 609 | 887 | 12132 | 1552 | 17351 | 17872 | 1618 | 19362 | 290919 | 33247 | 31851
| Econémico-Presupuestaria

| Acciones [ 2 | s | s | s | 75 | e | e | es4 | e | s | 723 | e | o | 147
| Participantes | 5318 | 13028 | 13545 | 18177 | 19437 | 13333 | 16333 | 14664 | 15274 | 15940 | 16515 | 1750 | 22013 | 38020
| Especificos para determinados Colectivos

| Acciones | 2400 | 338 | 348t | 3793 | 4305 | 477 | 555 | 5187 | 5737 | 6073 | 7940 | 618 | 9688 | 12464
| Participantes | 4645t | 82291 | 89232 | 103741 | 103193 | 121638 | 144341 | 136923 | 130925 | 134297 | 194219 | 244794 | 356795 | 357.928
| 1diomas/Lenguas

| Acciones | 5.8 | w4 | w7 | s0 | 78 | w3t | 47 | e | 1169 | 1306 | 1302 | 1250 | 2000 | 3.081
| Participantes | 9995 | 17138 | 13242 | 14938 | 19204 | 19450 | 14578 | 27557 | 27930 | 36316 | 28671 | 148047 | 177654 | 67.960
| Informacion y Atencion al Pablico

| Acciones | 1434 | 13499 | 1.1 | to9 | ooz | 957 | 1014 [ 99 [ 1086 | 1003 | 1219 | 1150 | 1675 | 188
| Participantes | 27650 | 31993 | 24493 | 23418 | 22287 | 24140 | 17968 | 2223¢ | 22508 | 23367 | 3412 | 54799 | 41178 | 49.459
| Juridico-Procedimental

| Acciones | ess | 1599 | 1584 | 1210 | 1431 | 1842 | w66 | 196 | 1780 | 204 | 1945 | 2146 | 3145 | 3671
| Participantes | 12633 | 34249 | 37524 | 3500 | 37342 | 45613 | 48578 | 50238 | 42175 | 48510 | 49325 | 62677 | 94711 | 103.606
| Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

| Acciones | 2579 | 471 | 4931 | s78 | esst | es:2 | 753 | 7620 | 750 | 7250 | 16207 | 6141 | 8226 | 8904
| Participantes | 49800 | 76649 | 78140 | 85506 | 108510 | 113952 | 113207 | 134452 | 149266 | 133348 | 131103 | 42007t | 332565 | 188586
| Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral

| Acciones [ [ [ [ [ | 1oes | 1205 | 1547 [ 2083 | 17s0 | 2302 [ 228 | 307 | 3235
| Participantes [ [ [ [ [ | 28160 | 25671 | 34824 | 47942 | 39978 | 55361 | 89.867 | 78475 | 84455
| Recursos Humanos

| Acciones [ 33 | s | me | o2 | w04 | &5 | w9 | w62t | 1180 | 150 | 1443 | 1448 | 2040 | 2151
| Participantes | 6610 | 17544 | 1783 | 24480 | 25300 | 21151 | 21116 | 34259 | 29486 | 34325 | 32955 | 47369 | 62966 | 59309
| Unién Europea

| Acciones [ s | w | & | ar | 3¢ | 240 | 29 | 199 | 203 | 18 | 202 | 157 | 241 | 1%
| Participantes | 1019 | 2055 | 2000 | 6819 | 7611 | 5678 | 49709 | 4567 | 478 | 6176 | 5031 | 4745 | 663 | 58%
| urbanismo y Medio Ambiente

| Acciones |19 | 32 | w0 | 3 | 3 | 70 | 38 | 38 | 1054 | 395 | 397 | 34 | 462 | 646
| Participantes | 2686 | 623 | 642 | 793 | 8760 | 12580 | 7147 | 9898 | 21083 | 12975 | 9942 | 10940 | 1250 | 16744
| otros**

| Acciones [ 799 | 1180 | 80 | 136 | 1406 | 291 | - [ - [ - [ - [ - [ - [ - [ -
| Participantes | 15397 | 26500 | 22957 | 25007 | 33739 | 7816 | - [ - [ - [~ [ - [ - [~ [ -

1 F| desglose por areas de conocimiento no coincide con las cifras globales, por no disponer de los datos desglosados de
algunas entidades.
12 De acuerdo con la Memoria de Gestion, a partir del afio 2001 desaparece la categoria “Otros”.
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Tal y como reflejan los datos del cuadro siguiente, las areas que registran un mayor
nimero de acciones son Especificos para determinados Colectivos y Nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, que suponen entre las dos mas del 50% de las acciones
implementadas.

Cuadro 7.-
INCREMENTOS/DECREMENTOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO
(Comparativa entre 1995 y 2009)

; | Acciones |
Areas de conocimiento -
| Direccién y Gerencia PUblica | 403,15% | 549,09%
| Econdmico-Presupuestaria | 434,06% | 614,93%
| Especificos para determinados Colectivos | 41739% | 670,55%
| Idiomas/Lenguas | 49479% | 579,94%
| Informacién y Atencién al Publico | 31,24% | 78,87%
| Juridico-Procedimental | 460,46% | 720,12%
| Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion | 245,25% | 278,69%
| Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 3 | 202,90% | 199,82%
| Recursos Humanos | 527,11% | 797,26%
| Unién Europea | 232,20% | 478,61%
| Urbanismo y Medio Ambiente | 364,75% | 523,38%

Tomando en consideracion el nimero de participantes, Especificos para determinados
Colectivos es el area que registra el mayor nimero de alumnos/as (35,6% sobre el total
distribuido por area). Le siguen en importancia las areas de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y Juridico- Procedimental, con un 18,8% y 10,3% de alumnos
respectivamente.

Cuadro 8.-
RANKING DE AREAS FORMATIVAS 2009

| 19 Especificos para determinados Colectivos | 12.464 | 357.928
| 20 Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién | 8.904 | 188.586
| 30 Juridico-Procedimental | 3.671 | 103.606
I I I

| 110 Urbanismo y Medio Ambiente | 646 | 16.744
| 120 Unién Europea | 196 | 5.896

13 El incremento referido a esta area se refiere al periodo 2000-2009, ya que la Prevencién de Riesgos Laborales-Salud Laboral
fue incluida como area de conocimiento en el afio 2000.
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Una comparativa entre los datos del nimero de acciones y nimero de participantes entre los
afos 1995 y 2009 muestra que las areas de Recursos Humanos, Juridico Procedimental e
Idiomas y Lenguas son las que reflejan el incremento mas fuerte del conjunto de areas. Por
el contrario, el area de Informacidn y Atencidn al Publico es la que muestra el porcentaje de
incremento mas reducido.

Grafico 5.-
DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO A NIVEL NACIONAL,
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Grafico 6.-
DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES EN ACCIONES FORMATIVAS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO A
NIVEL NACIONAL, 2009
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2.1.5.- Situacion Laboral/Categoria de Estudios del alumnado formado

En el cuadro que se presenta mas abajo, se muestra el nimero total de personas
participantes en acciones de Formacion Continua durante el periodo 1995/2009, atendiendo
a su situacion laboral y a su nivel de estudios.

Se presentan del mismo modo las variaciones registradas (los incrementos y decrementos)
en ambas variables en relacion al nimero de participantes a lo largo del periodo 1995/2009.

Al igual que en anteriores evaluaciones, el colectivo con mayor presencia en el Programa de
Formacion Continua del afo 2009 es el constituido por personal funcionario (61,3%). Un
18,5% de participantes esta adscrito a la categoria laboral y un 20,2% son estatutarios.

Tomando como referencia el afio 1995, lo mas destacable es el crecimiento en la
participacion de los 3 colectivos; personal funcionario (492,2%), personal laboral (285,1%) y
personal estatutario (534,1%).

Cuadro 9.-
EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS/AS SEGUN SITUACION LABORAL Y CATEGORIA/NIVEL DE
ESTUDIOS ENTRE LOS ANOS 1995 y 2009

Situacion . . . . . . .
Laboral/Categoria

1997 1998 2008 200914
estudios de los
alumnos formados

| Funcionario | 102917 | 201.536 | 200.439 | 221.953 | 248.536 | 278.888 | 299.213 | 311.735 | 323.326 | 312.053 | 343751 | 364.537 | 471110 | 609.459
[ A7 A1 a partir de 2008 [Tite19 [ 2352 [ 29712 | 31715 [ 38704 | 47736 | 48.668 | 57339 | 59016 | 54380 | 66508 | 63.285 | 92497 | 130722
| B / A2 a partir de 2008 | 15.022 | 34.912 | 40.923 | 44.842 | 51.782 | 53.735 | 59.002 | 75.128 | 76.425 | 76.842 | 84.002 | 72.570 | 86.734 | 114.014
| B (a partir de 2008)"° [ [ | | | [ [ [ | | | [ | 52857 | 50304
[ "¢/ ctapartir de 2008 [18417 | 38036 | 39968 | 48950 | 57007 | 62644 | 69716 | 67191 | 69512 | 72631 | 74348 | 97.012 | 142747 | 149.663
["D7c2a partir de 2008 [Tst3a3 [ot247 [ 77709 | 83030 [ 87.053 | 101949 | 108439 | 97726 | 103.036 | 93754 | 106159 | 108342 | 96275 | 130.178
[E [e2t6 [ 13819 [ 12127 | 13416 [ 13990 | 12824 | 13388 | 14351 | 15337 | 14446 | 12734 | 23328 | |
|| otras (a partir de 2008) I I I I I I I I I I I I I | 34578
| Laboral | 47898 | 84975 | 70540 | 71.826 | 87.420 | 85121 | 110360 | 113.326 | 111.257 | 100293 | 119253 | 127712 | 157.327 | 184.461
| '(‘:\‘cel”)dat“’a Universitaria | 10.170 | 12.191 | 9.085 | 9.094 | 10.491 | 12.739 | 12.409 | 15.947 | 15.961 | 13721 | 15.493 | 18.736 | 22.910 | 30.767
(D,\I‘p'2°;"ad° Universitario | 22.886 | 29.738 | 23311 | 2121 | 15.632 | 16.528 | 16.652 | 19.470 | 19.059 | 17.530 | 21.286 | 24.083 | 28.791 | 36.128
| Técnico Superior (N.3.) | 3406 | 7998 | 7895 | 8136 | 21700 | 17451 | 16887 | 1679 | 17783 | 17.229 | 19747 | 22558 | 26432 | 32,027
| E obligatoria + FPE (N4.) | 7141 | 19798 | 18334 | 20178 | 26757 | 25152 | 445% | 30710 | 33472 | 28769 | 36431 | 39478 | 46155 | 46.134
| (E,'“?jb)"gat"”“l' Prof. | 4,205 | 15.250 | 11.915 | 12.207 | 12.840 | 13.251 | 19.856 | 30.403 | 24.982 | 23.044 | 2629 | 22.857 | 33.039 | 39.405
| Estatutarios | 31652 | 40088 | 45014 | 57304 | 58394 | 61643 | 64617 | 61906 | 74656 | 89.075 | 42675 | 60.748 | 143404 | 200.701
| '(‘,i\‘cel")dat“'a Universitaria | 2626 | 4,078 | 3.238 | 4.103 | 14.082 | 15.707 | 16.946 | 12.759 | 16.653 | 17.533 | 25.573 | 9.076 | 27.772 | 36.207
(D,LP'Z";"ad" Universitario | 8.562 | 10.541 | 9342 | 14.967 | 16.144 | 15.450 | 15635 | 18.542 | 25.247 | 27.042 | 34.029 | 18.300 | 45.928 | 63.151
| Técnico Superior (N.3.) | 6103 | 8425 | 12405 | 13238 | 9.087 | 9932 | 9396 | 7149 | 7905 | 9246 | 9766 | 4479 | 16546 | 24.004
| E. Obligatoria + FPE (N.4.) | 3803 | 4581 | 7709 | 9755 | 14587 | 14833 | 15232 | 15137 | 16597 | 20271 | 24125 | 15215 | 33.097 | 49.190
E. Obligatoria o 1. Prof. | 10558 | 12463 | 12320 | 15.331 | 4.356 | 5.721 | 7.408 | 8.319 | 8.254 | 14.983 | 14.209 | 13.678 | 20.061 | 28.149

(N.5.)

1 El desglose por categorias/nivel de estudios de algunos promotores no coincide con las cifras globales aportadas en el
cuestionario para la elaboracion de la memoria de gestion (anexo IV).
15 No tiene equivalencia en la clasificacién anterior.
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Cuadro 10.-
INCREMENTOS/DECREMENTOS EN EL NUMERO DE ALUMNOS/AS SEGUN SITUACION LABORAL Y
CATEGORIA/NIVEL DE ESTUDIOS (Comparativa entre 1995 y 2009)

Situacion Laboral/Categoria estudios ' A 09-95

Funcionario 492,2%
A/ Al a partir de 2009 996,8%
B / A2 a partir de 2009 659,0%
B (a partir de 2009) -
C/C1 a partir de 2009 712,6%
D / C2 a partir de 2009 153,5%

Laboral 285,1%

Licenciatura Universitaria (N.1.) 202,5%
Diplomado Universitario (N.2.) 57,9%

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Técnico Superior (N.3.) | 840,3%
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

E. Obligatoria + FPE (N.4.) 546,0%
E. Obligatoria o I. Prof. (N.5.) 817,5%
Estatutarios 534,1%
Licenciatura Universitaria (N.1.) 1278,8%
Diplomado Universitario (N.2.) 637,6%
Técnico Superior (N.3.) 293,3%
E. Obligatoria + FPE (N.4.) 1193,5%
E. Obligatoria o I. Prof. (N.5.) 166,6%

En los graficos que se presentan a continuacidn se muestra la distribucion de los
participantes en el Programa de Formacién Continua del afio 2009 en relacién al nivel de
estudios.

Grafico 7.-
DISTRIBUCION DEL ALUMNADO SEGUN SITUACION LABORAL/NIVEL DE ESTUDIOS, 2009
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2.2.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS SEGUN VARIABLES EN LOS PROMOTORES

Este epigrafe analiza las principales cifras de la gestién de la Formacion Continua en funcién
de los cinco grupos promotores: Administracion General del Estado (AGE), Comunidades
Autonomas (CCAA), Corporaciones Locales de Planes Agrupados (CCLLA), Corporaciones
Locales de Planes Unitarios (CCLLU) y Organizaciones Sindicales (OOSS).

2.2.1.- Informacion Basica

Se presenta la informacion correspondiente al presupuesto adjudicado, presupuesto
gastado, nimero de planes adjudicado, nimero de acciones de formacion
realizadas, nimero de horas de formacion realizadas y niimero de alumnos/as
formados/as.

AGE: el presupuesto adjudicado por el Programa de Formacidon Continua del INAP asciende
a 26.297.243 €, cifra que supone un incremento del 8,3% respecto al afio 2008. El
presupuesto ejecutado es de 23.646.282 €, lo que representa el 89,9% sobre el total
adjudicado. Respecto al resto de indicadores basicos, se han contabilizado un total de 76
planes adjudicados, 6.271 acciones de formacidn, 522.944 horas de formaciéon y 152.170
alumnos/as formados/as. Junto con las Comunidades Autonomas concentran el mayor
porcentaje de nimero de horas realizadas respecto al conjunto de promotores.

CCAA: el presupuesto adjudicado asciende en 2009 a 56.607.707 €, cuantia que refleja un
incremento del 14,2% respecto del afio anterior. El total ejecutado asciende al 96,4% sobre
la cuantia adjudicada. Respecto al resto de indicadores basicos, se han contabilizado un total
de 36 planes adjudicados, 21.474 acciones de formacién, 515.066,50 horas de formacion y
515.279 alumnos/as formados/as. Las Comunidades Autdnomas son las que aglutinan el
mayor porcentaje de subvencidon adjudicada, nimero de acciones y nimero de alumnos/as
respecto al total de promotores.

CCLLA: la subvencién recibida asciende a 18.651.722 €, de los que se han ejecutado
18.607.332 € (99,8%). La cuantia de subvencidn recibida refleja un incremento del 4,4%
respecto a 2008. Respecto al resto de indicadores basicos, se han contabilizado un total de
99 planes adjudicados, 4.207 acciones de formacion, 114.130 horas de formacién y 94.292
alumnos/as formados/as. Los datos de este grupo promotor, incluyen los de los 17 planes
interadministrativos de las Federaciones de Municipios y Provincias, que han recibido en
2009 una subvencion de 7.157.482 €, de los que se ha ejecutado el 100%. El peso de los
datos de los planes interadministrativos también es relevante en lo referente al nimero de
acciones ejecutadas (1.130), nimero de horas de formacion (34.745) y nimero de alumnos
formados (34.674), que suponen el 26,9%; 30,4% y 36,8% respectivamente dentro del
grupo promotor CCLLA.
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CCLLU: presentan, respecto del afio anterior, un incremento del 1,8% en el presupuesto
adjudicado (7.052.848 €), cantidad sobre la que se ha ejecutado el 98,2% (6.924.234 €).
Respecto al resto de indicadores basicos, se han contabilizado un total de 158 planes
adjudicados, 2.658 acciones de formacién, 103.337,25 horas de formacidon y 54.344
alumnos/as formados/as. Las Entidades Locales de Planes Unitarios son las que aglutinan el
menor porcentaje de subvencién adjudicada, nimero de acciones, nimero de horas y
numero de alumnos/as respecto al total de promotores. Por el contrario, son las que han
desarrollado un mayor nimero de planes.

00SS: el presupuesto adjudicado asciende a 28.908.284 € (incremento del 10,2% en
relacién con el afio 2008) y la cuantia ejecutada (28.857.511 €) representa el 99,8% sobre el
total adjudicado. Respecto al resto de indicadores basicos, se han contabilizado un total de
17 planes adjudicados, 4.934 acciones de formacion, 226.883 horas de formacion y 187.945
alumnos/as formados/as. Las Organizaciones Sindicales son las que concentran un menor
numero de planes de formacion, en comparacion con el resto de grupos promotores.

Grafico 8.-
INDICADORES BASICOS DE LA GESTION DE LA FORMACION CONTINUA POR GRUPO PROMOTOR, 2009
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2.2.2.- Costes de la Formacion Continua

A continuacién se analizan las cifras relativas a los costes de los siguientes conceptos:
Profesorado, Medios y material didactico, y “Otros”.

AGE: los costes del Profesorado constituyen el 36,6% sobre el total de los costes de
formacion. Medios y material didactico representan el 5,4%, y el 57,9% se encuadra bajo el
concepto “Otros”.

CCAA: el concepto Profesorado alcanza el 55,7% del gasto total. “"Otros” representa el
34,4% del coste, mientras el concepto con menor peso es el de Medios y material didactico,
con un 9,9%. A diferencia del resto de grupos promotores, en las Comunidad Auténomas es
donde se da un mayor peso en el concepto de Profesorado y menor en de “Otros”.

CCLLA: el Profesorado representa el 41,1% de los costes asociados a la formacién, Medios y
material didactico representa el 7,2% de los costes; por Ultimo, “Otros”, supone el 51,8% de
los costes totales. Dentro de las CCLLA, en los planes interadministrativos de las
Federaciones de Municipios y Provincias, el peso de la partida “Otros” es superior (63,8%),
mientras que el Profesorado y el Material didactico representan el 30,1% y el 6,1% del coste
respectivamente.

CCLLU: el concepto “Otros” tiene un peso del 45,1% sobre los costes totales, el
Profesorado un 49,5% y Medios y material didactico refleja un 5,4%.

00SS: el concepto “Otros” (19.043.221 €) representa el 66% de la cuantia total ejecutada,
el coste de personal docente (6.339.807,92 €) supone el 22% sobre el total, y Medios y
material didactico (3.474.482,33 €) el 12%. Es el grupo promotor donde se dan los mayores
porcentajes en el concepto de “Otros” y en Medios y material didactico.

Grafico 9.-
DISTRIBUCION DE LOS COSTES DE LA FORMACION POR GRUPO PROMOTOR, 2009
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2.2.3.- Parametros de Gestion de la Formacion Continua

En este subepigrafe se presenta el analisis de los parametros de gestion de la Formacién
Continua: coste medio de las acciones, duracion media de las acciones formativas y
participacion media por accion.

Analisis de los costes medios

AGE: el coste medio por accion formativa se sitUa en los 3.770,74 €, el coste de la hora de
formacion alcanza los 45,22 €, mientras que el coste por alumno/a se sitia en 155,39 €. Del
conjunto de grupos promotores es el que tiene un menor coste medio por hora.

CCAA: el coste medio por accién es de 2.540,82 €, el coste hora de 105,93 € y el coste
medio por alumno/a formado de 105,89 €. Del conjunto de grupos promotores es el que
registra un menor coste medio por accién y por alumno/a.

CCLLA: el coste medio por accidn es de 4.422,95 € y coste medio de la hora de formacién
es de 163,04 €, mientras que el coste medio por alumno/a alcanza la cifra de 197,34 €. En el
caso concreto de los planes interadministrativos de las Federaciones de Municipios y
Provincias, los costes medios de 2009 han sido superiores a los del conjunto del grupo,
alcanzando el coste medio por accion los 6.334,05 €, el coste medio de la hora de formacién
206 € y el coste medio por alumno formado 206,42 €. Del conjunto de grupos promotores es
el que registra el coste medio por hora mas elevado.

CCLLU: el coste medio por accion se situa en 2.605,05 €, el coste medio de la hora de
formacion alcanza los 67,01 € y, por Ultimo, el coste medio por alumno/a es de 127,41 €.

00SS: presentan el coste medio mas elevado por accién formativa, 5.848,71 €. El coste
medio de la hora de formacion es de 127,17 € y el coste medio por alumno/a de 153,54 €.

Duracion media de las Acciones Formativas

La AGE destaca como el grupo promotor con la duracién media por accion mas elevada,
duplicando la media de horas respecto a las CCLLU y Organizaciones Sindicales y triplicando
la media de horas en el caso de las Comunidades Auténomas y CCLLA. Dentro de esta
Ultima, se incluyen los datos de los planes interadministrativos de las Federaciones de
Municipios y Provincias, en los que la duracibn media de las acciones formativas
implementadas fue de 30,7 horas.
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Participacion media por Accion Formativa

A excepcion de las Organizaciones Sindicales, que son las que concentran el mayor nimero
de alumnos/as por accién formativa, el resto de grupos promotores mantienen unas cifras
similares. En los datos de las CCLLA, estan incluidos los de los planes interadministrativos de
las Federaciones de Municipios y Provincias, en los que la participacion media por accién fue
de 30,7 alumnos.

Grafico 10.-
PARAMETROS DE GESTION DE LA FORMACION CONTINUA POR GRUPO PROMOTOR, 2009
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2.2.4.- Areas de Conocimiento de la Formacion Continua

Se presenta a continuacion una breve resefa acerca de la distribucion, duracion y niveles de
participacion segln las dareas establecidas, de acuerdo con los grupos promotores de
adscripcion.

Distribucion de las Acciones

AGE: en relacion con el nimero de acciones implementadas por area, destacar el
predominio de las adscritas a Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (27,8%)
sobre el total de acciones realizadas por este grupo promotor, seguidas por Especificos para
determinados Colectivos (24,7%) e Idiomas y Lenguas (14,4%).

CCAA: destaca el peso de las acciones adscritas al area Especificos para determinados
Colectivos (34% sobre el total), con Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
en segunda posicion (20,7%). Cabe sefialar el 8,9% que sobre el total suponen las acciones
de Juridico-Procedimental, y el 8,6% de acciones de Idiomas y Lenguas.

CCLLA: las acciones mas numerosas son las adscritas a las areas Especificos para
determinados Colectivos y Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (30,4% vy
22,3% respectivamente sobre el total implementado por este grupo promotor). En el caso de
los planes interadministrativos de las Federaciones de Municipios y Provincias, Especificos
para determinados Colectivos y Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, son
las areas que concentran un mayor numero de acciones formativas (23,2% y 18,2%
respectivamente).

CCLLU: al igual que para el conjunto de grupos promotores, el mayor nimero de acciones
desarrolladas se enmarca en las areas Especificos para determinados Colectivos (30,5%) y
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (23,5%). Por su parte, Juridico-
Procedimental agrupa, en este grupo promotor, el 11,6% de las acciones.

00SS: predominan, como en los casos anteriores, las acciones del area Especificos para

determinados Colectivos (33,8% sobre el total), seguidas por Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (26,4%) y Juridico-Procedimental (9,7%).
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Cuadro 11.-
DISTRIBUCION DE ACCIONES POR AREA DE CONOCIMIENTO Y GRUPO PROMOTOR, 2009"°

| poe | cea | coum | cow | ooss |
B O BN O B N B I N O
170

Areas de conocimiento

Direccion y Gerencia Publica 2,93% 661 3,09% 261 6,20% 97 3,66% 89 1,80%
Econdmico-Presupuestaria 194 3,34% 935 4,37% 180 4,28% 90 3,40% 75 1,52%
Especiﬁcos para determinados Colectivos 1.434 24,72% 7.279 34,02% 1.280 30,43% 806 30,45% 1.665 33,75%
Idiomas/Lenguas 836 14,41% 1.840 8,60% 148 3,52% 112 4,23% 145 2,94%
Informacién y Atencién al Pablico 89 1,53% 1.273 5,95% 209 4,97% 154 5,82% 157 3,18%
Juridico-Procedimental 491 8,47% 1.910 8,93% 487 11,58% 306 11,56% 477 9,67%
Nuevas Tecnologias de la Informacién y 1.614 27,83% 4.431 20,71% 936 22,25% 623 23,54% 1.300 26,35%
Comunicacién

Prevencion de Riesgos Laborales/Salud 560 9,66% 1.689 7,89% 223 5,30% 237 8,95% 526 10,66%
Laboral

Recursos Humanos 354 6,10% 969 4,53% 276 6,56% 140 5,29% 412 8,35%
Unién Europea 16 0,28% 126 0,59% 28 0,67% 7 0,26% 19 0,39%
Urbanismo y Medio Ambiente 42 0,72% 281 1,31% 179 4,25% 75 2,83% 69 1,40%

Nimero de horas de formacion por Areas de Conocimiento

AGE: destacan las dreas de Idiomas y Lenguas (78.697 horas), Especificos para
determinados Colectivos (65.148) y Nuevas Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (50.805), como las areas con mayor duracion de las acciones. Por el
contrario, las areas de Unidn Europea (339) e Informacion y Atencién al Publico (2.009) son
las que tienen una menor duracion.

CCAA: las areas de Especificos para determinados Colectivos (164.959) y Nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (109.496) son las que tienen la mayor
duraciéon. En el lado opuesto estarian las areas de Unidon Europea y Urbanismo (4.788 y
4.993 horas respectivamente).

CCLLA: del mismo modo que las Comunidades Auténomas, las areas de Especificos para
determinados Colectivos y Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son
las que tienen una mayor duracion de las acciones y las de Direccidon y Gerencia Publica y
Unidn Europea las que menos.

CCLLU: presenta los mismos resultados que los grupos promotores de las Comunidades
Autonomas y las CCLLA, pero destacan un area mas en el grupo de areas con menor
duracion de acciones, concretamente Direccidn y Gerencia Publica.

00SS: destaca con diferencia el area de Especificos para determinados Colectivos como la
que concentra el mayor nimero de horas de formacion (77.173) y la Unién Europea como el
area de menor duracion de las acciones (745).

16 F| desglose de acciones por drea de conocimiento no coincide con las cifras globales, por no disponer de los datos
desglosados de algunas entidades.
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Cuadro 12.-
DISTRIBUCION DE HORAS POR AREA DE CONOCIMIENTO Y GRUPO PROMOTOR, 2009"

| noe | coaa | coua | cowu | ooss |

Areas de conocimiento

| Direccién y Gerencia Pdblica | 9777 | 381% | 24492 | 476% | 7293 | 63% | 2642 | 267% | 3415 | 151%
| Econdmico-Presupuestaria | 6006 | 234% | 18434 | 358% | 5128 | 44% | 3170 | 320% | 3892 | 172%
| Especificos para determinados Colectivos | 65.148 | 2541% | 164959 | 32,03% | 33.170 | 2906% | 36227 | 3658% | 77.173 | 34,01%
| Idiomas/Lenguas | 78697 | 3070% | 71907 | 1396% | 7975 | 69% | 5131 | 518% | 18694 | 824%
| Informacién y Atencién al Piblico | 2000 | 078% | 26139 | 507% | 4738 | 415% | 4618 | 466% | 6442 | 2,84%
| Juridico-Procedimental | 15327 | 598% | 36981 | 718% | 11938 | 1046% | 12847 | 12,97% | 27.09 | 11,94%
| Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién | 50,805 | 19,82% | 109.49 | 21,26% | 24638 | 21,50% | 20289 | 20,49% | 44605 | 19,66%
| Prevencién de Riesgos Laborales/Salud Laboral | 10320 | 403% | 30437 | 591% | 6662 | 58% | 4824 | 487% | 26819 | 11,8%
| Recursos Humanos | 16441 | 641% | 22441 | 436% | 6863 | 601% | 6788 | 685% | 15373 | 678%
| Unién Europea | 39 | o13% | 4788 | 093% | 82 | 072% | 208 | 021% | 745 | 033%
| Urbanismo y Medio Ambiente | 1.477 | 0,58% | 4,993 | 0,97% | 4,904 | 4,30% | 2.293 | 2,32% | 2.629 | 1,16%

Nivel de Participacion de Alumnos segtin Areas de Conocimiento

En el nivel de participacién por areas de conocimiento, la tendencia general por grupo
promotor es similar a la registrada a nivel global, siendo las areas Especificos para
determinados Colectivos y Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion las que
concentran un mayor nimero de participantes en todos los grupos promotores, si bien se
pueden observar pequeias diferencias en algunas areas concretas.

En este sentido, lo mas destacable es la mayor relevancia de las areas Direccidn y Gerencia
Publica y Urbanismo y Medio Ambiente en las administraciones locales, Idiomas y Lenguas
en las AGE o Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral y Recursos Humanos en las
0O0SS.

17 El desglose por areas de conocimiento no coincide con las cifras globales, por no disponer de los datos desglosados de
algunas entidades.
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Cuadro 13.-
DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR AREA DE CONOCIMIENTO Y GRUPO PROMOTOR, 2009'8

% % %

MEDIA DE ALUMNOS/AS POR ACCION SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO Y GRUPO PROMOTOR, 2009

| Direccién y Gerencia Publica | 3.922 | 2,58% | 13.755 | 2,67% | 6.585 | 6,98% | 2.234 | 4,13% | 5.355 | 2,85%
| Econémico-Presupuestaria | 7.147 | 470% | 19452 | 3,78% | 4.669 | 4,95% | 1962 | 3,62% | 4790 | 2,55%
| Especificos para determinados Colectivos | 51.917 | 34,12% | 194.551 | 37,76% | 27.213 | 28,86% | 18.478 | 34,14% | 65.769 | 34,99%
| Idiomas/ Lenguas | 16.059 | 10,55% | 39.078 | 7,58% | 4.174 | 443% | 1680 | 3,10% | 6.969 | 3,71%
|Informacic’>nyAtenci6naI PUblico | 6.235 | 4,10% | 28.687 | 5,57% | 4.493 | 4,76% | 2.886 | 5,33% | 7.158 | 3,81%
|Jur|'dico—ProcedimentaI | 13.828 | 9,09% | 48.249 | 9,36% | 13.221 | 14,02% | 7.408 | 13,69% |20.900 | 11,12%
Zifqvfnsica;?n"mc’gi% de la Informacién y ‘31.447 ‘20,67% ‘ 94.822 ‘ 18,40% ‘ 16.479 ‘ 17,48% ‘ 10.264 ‘ 18,96% ‘35.574 ‘ 18,93%
| Prevencién de Riesgos Laborales y Salud Laboral | 12.212 | 8,03% | 42316 | 821% | 4.869 | 516% | 4120 | 7,61% | 20.938 | 11,14%
| Recursos Humanos | 8130 | 534% | 23.607 | 4,58% | 7.469 | 7,92% | 3378 | 624% | 16725 | 890%
| Unién Europea | 318 | 021% | 3735 | 072% | 623 | 066% | 185 | 034% | 1035 | 0,55%
| Urbanismo y Medio Ambiente | 955 | 0,63% | 7.027 | 1,36% | 4.497 | 4,77% | 1.533 | 2,83% | 2.732 | 1,45%
Cuadro 14.-

| Direccién y Gerencia Publica | 23,07 | 20,81 | 25,23 | 23,03 | 60,17
| Econémico-Presupuestaria | 36,84 | 20,80 | 25,94 | 21,80 | 63,87
| Especificos para determinados Colectivos | 36,20 | 26,73 | 21,26 | 22,93 | 39,50
| Idiomas/Lenguas | 19,21 | 21,24 | 28,20 | 15,00 | 48,06
| Informacién y Atencion al Piblico | 70,06 | 22,53 | 21,50 | 18,74 | 45,59
| Juridico-Procedimental | 28,16 | 25,26 | 27,15 | 24,21 | 43,82
| Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion | 19,48 | 21,40 | 17,61 | 16,48 | 27,36
| Prevencién de Riesgos Laborales/Salud Laboral | 21,81 | 25,05 | 21,83 | 17,38 | 39,81
| Recursos Humanos | 22,97 | 24,36 | 27,06 | 24,13 | 40,59
| Unién Europea | 19,88 | 29,64 | 22,25 | 26,43 | 54,47
| Urbanismo y Medio Ambiente | 22,74 | 25,01 | 25,12 | 20,44 | 39,59

18 F| desglose por dreas de conocimiento no coincide con las cifras globales, por no disponer de los datos desglosados de

algunas entidades.
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2.2.5.- Situacion Laboral del alumnado

En relaciéon con la situacién laboral del alumnado participante en los cinco grupos
promotores, el colectivo con mayor presencia es el de funcionarios/as, con un peso que
oscila entre el 83,3% en el caso de las AGE y el 55,3% en las CCAA.

AGE: Tal y como se ha sefalado, el colectivo de funcionarios ha tenido una mayor
participacion (83,3%), mientras que el peso del personal estatutario es tan sélo del 0,3%.

CCAA: De los 5 grupos promotores, es en las CCAA donde el peso del colectivo de
funcionarios/as es menor (55,3%). Por otra parte, el personal estatutario, que es el de
menor presencia en el resto de grupos, se sitla en este caso en segundo lugar con una
presencia del 33,1%.

CCLLA: La distribucién de alumnos/as en funcidn de su situacion laboral, refleja que éste es
el grupo promotor en el que el peso del personal laboral es mayor (39,3%), superado como
en el resto de grupos por el colectivo de funcionarios (59,6%). Estas proporciones son
similares en el caso concreto de los planes interadministrativos de las Federaciones de
Municipios y Provincias, donde los funcionarios suponen el 60,9% de los participantes y el
personal laboral el 36,7%.

CCLLU: En este grupo promotor, la participacién del personal estatutario no llega a 1 de
cada 100 participantes, concretamente el 0,6%, mientras que los colectivos con mayor
presencia son los funcionarios y el personal laboral, con un peso del 70,9% y 29%
respectivamente.

00SS: Al igual que en el resto de promotores, los funcionarios componen el colectivo con
mayor presencia en la formacion (58,1%), seguido por el personal laboral (25,9%) vy el
personal estatutario (16%).

Grafico 11.-
DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR SITUACION LABORAL Y GRUPO PROMOTOR, 2009
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Cuadro 15.-

DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES POR SITUACION LABORAL Y CATEGORIA/NIVEL DE ESTUDIOS SEGUN GRUPO PROMOTOR, 2009

%
%
s/total

%
%
s/total

%
%
s/total

%
%
s/total

%
%
s/total

| Funcionario A1 | 18746 | 1510% | ss713 | 313% [ 11252 | 20,00% 4071 | 10,60% [ 7940 | 740% [ 130722 | 20,70%
| Funcionario A2 [ 17931 | 14,50% | 75536 | 266% 6.123 | 10,90% 4.975 12,90% [ 9449 | 880% | 135614 | 21,50%
| Funcionario B | 5046 | 410% | 23140 | 82% 3.225 [ 570% 1.808 4,70% | 17085 | 1590% | 50304 | 800%
| Funcionario C1 | 33652 | 27,10% 83,27% | 37589 | 133% 55,32% 16790 | 29,90% 59,60% 11.625 | 30,20% 70,94% | 50.007 | 46,60% 58,09% | 149663 | 23,70% 62,10%
| Funcionario C2 | 30673 | 24,70% | 50406 | 17.8% 15310 | 27,30% 12.876 | 33,50% | 20823 | 19,40% | 130178 | 20,60%
| Funcionario otras [ 17979 | 14,50% [ o2 | 28% 3455 [ 6,20% 3.096 8,10% [ 1976 | 180% | 34578 | 550%
| TOTAL Funcionario | 124.027 | 100% | 283546 | 100% 56.155 | 100% 38.451 | 100% | 107.280 | 100% | 631.059 | 100%
| P. Laboral N1 | 4798 | 19,60% | 10972 | 18,50% [ 8553 | 23,10% [ 2355 | 15,00% | 4089 | 850% | 30767 | 16,70%
| P. Laboral N2 | 5519 | 22,60% | 12118 | 20,40% 7.680 | 20,80% 3.014 19,20% | 7797 | 16,30% | 36128 | 19,60%
P. Laboral N3 6.540 26,80% 9.182 15,50% 6.872 | 18,60% 1.741 11,10% 7.692 16,10% 32.027 17,40%
| ore | | 2% 00 16,40% | | 15 00 11,50% p— Do 39,28% ! DO 29,00% | | 00 25,93% | | oo 18,15%
| P. Laboral N4 | 5060 | 20,70% | 14345 | 24,10% 8.570 23,20% 4334 27,60% | 13825 | 2890% | 46134 | 25,00%
| P. Laboral N5 [ 2509 | 10,30% | 12796 | 21,50% 5335 | 14,40% 4.274 27,20% [ 14491 | 3030% | 39405 | 21,40%
| TOTAL P. Laboral | 24.426 | 100% | 59.413 | 100% 37.010 | 100% 15.718 100% | 47.894 | 100% | 184.461 | 100%
| P. Estatutario N1 ! | 16,60% | 33700 | 19,90% [ 320 | 3040% [ 2 | 570% | 2104 | 710% | 36207 | 18,00%
| P. Estatutario N2 [ 105 | 21,60% | 55182 | 32,50% 171 | 16,30% 3 8,60% | 7690 | 2610% | 63151 | 31,50%
P. Estatutario N3 34 7,00% 19.124 11,30% 254 | 24,20% 3 8,60% 4,589 15,60% 24.004 12,00%
| Sauarfo | | i 0,33% | | i 33,09% ) ’ 1,12% i 0,06% | | i 15,97% | | i 19,75%
| P. Estatutario N4 [ % | 19,70% | 40329 | 2380% 160 15,20% 11 31,40% [ 8594 | 29,10% [ 49190 | 24,50%
| P. Estatutario N5 [ 17 | 3510% | 21294 | 12,60% 146 | 13,90% 16 45,70% [ 6522 | 22,10% [ 28149 | 14,00%
| TOTALP. Estatutario | 487 | 100% | 169.629 | 100% 1.051 | 100% 35 100% | 29.499 | 100% | 200701 | 100%
| ToTAL™ | 148.920 | 100,00% | 534.188 | 100,00% | 94.216 | | 100,00 | 54.204 | | 100,00% | 184.673 | 100,00% | 1.016.221 | 100,00%

19 No se corresponde con el total real de participantes, sino con el total de participantes del que se dispone del desglose por situacién laboral y categoria/nivel de estudios.
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2.3.- ANALISIS POR VARIABLES EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

En este epigrafe se presenta el andlisis de las grandes cifras relativas a la gestion de la
Formacion Continua en el ano 2009 tomando como referencia las Comunidades Auténomas,
y en base a la informacién disponible.

La informacion se estructura en cinco subepigrafes, recogiendo en cada una de ellas
informaciéon relativa al comportamiento de las diversas entidades promotoras en las
diferentes Comunidades Autonomas.

2.3.1.- Informacion Basica

Tras el andlisis de las diversas variables que engloba el apartado de Informacion Basica, se
observa una clara tendencia a la concentracion de la Formacion Continua en
determinadas Comunidades Autonomas.

La Comunidad de Madrid se sitla en cabeza en casi todas las variables analizadas. En esta
comunidad se concentra casi la mitad del presupuesto total adjudicado (47,9%) y mas de la
mitad de las horas de formacidon impartidas (56,8%). También alcanza los valores mas
elevados en relacion al nimero de planes adjudicados (31,1%) y alumnos/as (38,8%).

Andalucia ocupa el segundo lugar, aunque con valores muy inferiores. A esta Comunidad se
adjudica el 12,4% del presupuesto y se desarrollan el 18,4% de los planes, asi como el
11,8% de las horas de formacién y el 18,1% de participantes.

Esta concentracién de la formacion impartida supone que Madrid y Andalucia, junto con
Catalufia y la Comunidad Valenciana, han recibido tres cuartas partes del presupuesto
adjudicado, e imparten casi 8 de cada diez horas de formacion.

De forma especifica, la subvencién adjudicada ha registrado una evolucidon creciente en
todas las Comunidades Autonomas respecto a 2008, excepto en Ceuta, donde se ha
registrado un decremento del -2%. El incremento en la subvencién adjudicada ha sido mas
notable en Extremadura y Baleares, con incrementos del 17,3% y 16,5% respectivamente.
En el resto de comunidades, los incrementos en el periodo 2008-2009 han oscilado entre el
7,1% que ha registrado La Rioja y el 15,4% de Catalufia.
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Cuadro 16.-
INDICADORES BASICOS DE LA GESTION DE LA FORMACION CONTINUA POR COMUNIDAD AUTONOMA,
2009

i i i i
SUBVENCION PLANES ACCIONES
ALUMNOS/AS
COMUNIDADES AUTONOMAS ADJUDICADA ADJUDICADOS FORMATIVAS

A= I B | R | R | B

| Andalucia | 17.101.529,47 | 70 | 6.855,00 | 175.149,00 | 181.535,00
| Aragén | 2.363.845,58 | 7 | 1.042,00 | 24.439,00 | 20.047,00
| Asturias | 1.909.251,90 | 13 | 782,00 | 28.099,00 | 25.462,00
| Baleares | 1.510.606,29 | 10 | 469,00 | 19.394,00 | 8.009,00
| Canarias | 3.879.171,39 | 26 | 1.251,00 | 24.204,00 | 32.169,00
| Cantabria | 999.757,52 | 5 | 367,00 | 7.888,00 | 7.693,00
| Castilla y Ledn | 4.425.237,33 | 25 | 1.306,00 | 32.471,75 | 31.899,00
| Castilla La Mancha | 5.346.976,50 | 27 L 1712,00 | sse300 | 53.876,00
| Catalufia | 11.322.188,73 | 10 | 5.254,00 | 90.380,00 | 96.945,00
| Ceuta | 73.700,00 | 2 | 36,00 | 964,00 | 401,00
| Comunidad Valenciana | 8.796.372,29 | 16  2747,00 | 7574700 | 67.068,00
| Extremadura | 3.425.257,73 | 1 | 311,00 | 8.571,00 | 6.139,00
| Galicia | 6.067.019,85 | 16 | 1.642,00 | 41.634,50 | 39.733,00
| LaRioja | 517.057,57 | 4 L 117,00 | 103350 | 3.002,00
| Madrid | 65.810.651,30 | 119 | 13.597,00 | 841.303,00 | 390.324,00
| Melilla | 70.920,00 | 2 | 24,00 | 63400 | 375,00
| Murcia | 2.421.953,98 | 9 | 1.297,00 | 27.227,00 | 27.087,00
| Navarra | 1.223.024,50 | 3 | 648,00 | 12.888,50 | 9.481,00
| Pais Vasco | | | | |

253.282,00 87,00 5.208,50 2.785,00
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2.3.2.- Costes de la Formacion Continua

Entre los conceptos de costes analizados, en la mayoria de las Comunidades Auténomas la
partida Profesorado es la mas importante, aunque en términos globales “Otros”
constituye la mayor parte de los costes de formacion.

Atendiendo al peso relativo de los costes, cabe establecer dos grupos:

« Comunidades en las que los costes adscritos al concepto profesorado constituyen la
partida de costes mayoritaria: Andalucia, Aragdn, Baleares, Castilla La Mancha,
Catalufia, Comunidad Valenciana, Galicia, Melilla, Murcia, Navarra y Pais Vasco.
Exceptuando el caso de Baleares, en todos los demas casos citados el peso relativo
de la partida se sitUa por encima del 50%.

« Comunidades en las que la partida “Otros” constituye el concepto de costes mas
elevado: Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla Ledn, Ceuta, Extremadura, La Rioja,
Madrid.

Los costes relativos a Medios y materiales didacticos, se sitian como la partida con una
menor importancia relativa en la mayoria de las Comunidades Autdnomas. En Baleares
(19,1%), Castilla Ledn (14,3%), Ceuta (14,2%) y Andalucia (12,9%) se registran los valores
relativos mas elevados. En el extremo opuesto se sitlan Cataluia, el Pais Vasco y Navarra,
donde el peso de este concepto es del 2,6%, 3,4% y 5,7% respectivamente.

2.3.3.- Parametros de Gestion de la Formacion Continua

En este subepigrafe se presenta el anadlisis de las diversas variables que integran los
parametros de gestién de la Formacion Continua: coste medio de las acciones, duracion
media de las acciones formativas y participacion media por accion.

Coste de las Acciones de Formacion Continua

Las acciones formativas desarrolladas durante 2009 presentan un coste medio de 3.353,15
€. No obstante, se observan comportamientos diferenciados de esta variable en las diversas
Comunidades Autonomas.

Madrid se sitla a la cabeza de las Comunidades Auténomas en cuanto al coste medio de las
acciones de formacion (4.648,82 €), seguida por Extremadura, La Rioja y Castilla Ledn, que
se encuentran entre las comunidades que sobrepasan los 4.000 € por accion. Entre las
Comunidades con un menor coste medio por accion se encuentran Murcia y Navarra,
comunidades donde el coste medio por accion no alcanza los 2.000 €.
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Coste de la Hora de Formacion Continua

El coste medio de la hora de formacién a escala nacional asciende a 89,45 €. Resulta
significativa la diferencia entre el coste hora en aquellas Comunidades Autdonomas con un
coste hora mas elevado y aquellas en las que el coste es menor. Entre las comunidades con
un coste medio por hora mas elevado, destacan Castilla y Ledn, comunidad en la que se
alcanza la cifra de 164,21 €, seguida por Extremadura (163,20 €) y Canarias (158,11 €). En
el extremo inferior, se sitlan el Pais Vasco, La Rioja y Asturias con 47,81 €, 50,72 € y 68,06
€ respectivamente.

Coste del Alumno/a Formado/a

El coste medio por alumno/a, se sitla en 132,06 € a nivel nacional. El coste mas elevado lo
presenta Extremadura (227,85 €), siendo ésta la Unica Comunidad Auténoma donde el coste
por alumno/a sobrepasa los 200 €, seguida por Melilla (189,12 €), Baleares (187,61 €) y
Ceuta (183,79 €). Por el contrario, los menores costes por alumno/a los presentan Asturias
(75,11 €), Castilla La Mancha (80,51 €) y Murcia (89,13 €) que junto con el Pais Vasco y
Andalucia, registran un coste medio por alumno inferior a los 100 €.

Valoracion global de los Costes Unitarios

Al analizar de forma conjunta los tres parametros anteriores, se puede observar que
Extremadura y Castilla Ledn tienden a registrar los costes unitarios mas elevados. Por el
contrario, Murcia, Asturias, Castilla La Mancha, Navarra y el Pais Vasco se sitlan
generalmente en los niveles inferiores, si bien se observan variaciones notables en Ila
posicion de las Comunidades en cada uno de los parametros analizados.

2.3.4.- Areas de Conocimiento de la Formacion Continua

A nivel general, en las Comunidades Autonomas la distribucion de acciones formativas y
participantes por areas de conocimiento, presenta cierta similitud con las sefialadas a nivel
nacional. Asi, las areas en las que se promueve un mayor numero de acciones de
formacion y agrupan a mas participantes son Especificos para determinados Colectivos y
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, seguidas por el area Juridico-
Procedimental, aunque el peso de las acciones implementadas en esta area se mantienen en
un nivel inferior. De todas formas hay alguna excepcién, como la Comunidad Foral de
Navarra, donde Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral ha sido el area en la que se
ha promovido un mayor nimero de acciones formativas.

Por el contrario, las areas en las que se promueve un menor numero de acciones y
cuenta con menos participantes son Unién Europea y Urbanismo y Medio Ambiente.

A continuacion se presentan dos tablas en las que se muestra la distribucién porcentual del
namero de acciones y nimero de participantes segin areas de conocimiento. Para
facilitar el analisis se han marcado en cada comunidad los datos de las areas con mayor
(tono morado) y menor peso (tono naranja).
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Cuadro 17.-
DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS SEGUN AREAS
DE CONOCIMIENTO, 2009

' AREAS DE CONOCIMIENTO | ToraL |
AUTONOMA | ocp | er | eoc | o | ap | o | Tic | pRe | RReH | ue J uma | Acciones | % |

| Andalucia | 261% | 366% | 4271% | 532% | 496% | 423% | 1956% | 713% | 636% | 063% | 28% | 6855 | 100%
| Aragén [ 422% | 413% | 4645% | 557% | 058% | 893% | 2035% | 3,74% | 374% | 048% | 1,82% | 1042 | 100%
| Asturias [ 051% | 1,92% | 691% | 294% | 064% | 13,17% | 5332% | 1394% | 537% | 0,13% | 1,15% | 782 | 100%
| Baleares | 640% | 810% | 3284% | 1,0% | 1642% | 12,15% | 576% | 9,17% | 746% | 000% | 064% | 469 | 100%
| canarias | 440% | 416% | 3094% | 072% | 520% | 9,03% | 1767% | 21,10% | 432% | 0,08% | 240% | 1251 | 100%
| cantabria | 218% | 463% | 3351% | 654% | 354% | 681% | 2398% | 981% | 409% | 1,36% | 354% | 367 | 100%
| cCastilla La Mancha | 707% | 1852% | 1863% | 952% | 555% | 1519% | 16,24% | 537% | 1,29% | 088% | 1,75% | 1712 | 100%
| Castilla Ledn | 681% | 59%% | 21,98% | 1401% | 750% | 20,98% | 10,18% | 4,59% | 505% | 031% | 2,68% | 1306 | 100%
| catalufia | 3090% | 2,05% | 2480% | 740% | 742% | 1334% | 31,10% | 3,85% | 580% | 027% | 089% | 5.174 | 100%
| ceuta | 000% | 000% | 5000% | 556% | 556% | 11,11% | 1944% | 2,78% | 0,00% | 000% | 556% | 36 | 100%
| Comunidad valenciana | 404% | 521% | 3469% | 1289% | 451% | 877% | 17,11% | 743% | 339% | 076% | 1,20% | 2747 | 100%
| Extremadura | 257% | 2,89% | 2958% | 0,96% | 514% | 11,58% | 27,97% | 450% | 932% | 289% | 2,57% | 311 | 100%
| Galicia | 091% | 134% | 3685% | 658% | 353% | 944% | 32,16% | 4,14% | 2,80% | 043% | 1,83% | 1642 | 100%
| La Rioja | 598% | 342% | 3504% | 342% | 256% | 855% | 21,37% | 7,69% | 1026% | 000% | 1,71% | 117 | 100%
| Madrid [ 295% | 2,70% | 29,20% | 9,80% | 364% | 945% | 2364% | 10,10% | 685% | 044% | 1,22% | 13115 | 100%
| Melilla | 417% | 000% | 3333% | 000% | 1250% | 4,17% | 20,83% | 1250% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 24 | 100%
| Murcia | 239% | 1,16% | 5852% | 4,55% | 509% | 347% | 1565% | 501% | 2,16% | 054% | 146% | 1.297 | 100%
| Navarra [ 401% | 1,39% | 1512% | 802% | 571% | 525% | 21,76% | 31,94% | 3,70% | 093% | 2,16% | 648 | 100%
| Pais vasco [ 230% | 230% | 4828% | 1,15% | 13,79% | 0,00% | 12,64% | 1034% | 920% | 000% | 000% | 87 | 100%
| Total general | 3,28% | 3,78% | 31,97% | 7,90% | 4,83% | 9,42% | 22,84% | 830% | 552% | 0,50% | 1,66% | 38.982 | 100%

Cuadro 18.-
DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS SEGUN AREAS DE
CONOCIMIENTO, 2009

AREAS DE CONOCIMIENTO20
AutonovA | pep | er | eoc | oo ] ap | op § Tic J§ PR J RRHH | uE | uma | Particip. |

| Andalucia | 261% | 350% | 4603% | 464% | 468% | 514% | 1523% | 7,36% | 732% | 081% | 2,67% | 181.535 | 100%
| Aragén [ 152% | 354% | 5091% | 489% | 1,36% | 11,09% | 1683% | 333% | 326% | 1,57% | 1,72% | 20.047 | 100%
| Asturias [ 069% | 1,62% | 821% | 230% | 042% | 1470% | 5590% | 10,65% | 4,94% | 008% | 048% | 25462 | 100%
| Baleares | 578% | 775% | 3364% | 040% | 1566% | 14,66% | 487% | 854% | 747% | 0,00% | 1,24% |  8.009 | 100%
| canarias | 614% | 403% | 2426% | 1,000 | 566% | 10,19% | 1561% | 2690% | 4,11% | 0,08% | 2,02% | 32.169 | 100%
| cantabria | 1,69% | 510% | 41,04% | 3,9%% | 450% | 729% | 1483% | 863% | 460% | 516% | 3,20% |  7.693 | 100%
| Castilla La Mancha | 363% | 1076% | 3451% | 497% | 377% | 10,20% | 2549% | 3,85% | 1,20% | 059% | 1,04% | 53.876 | 100%
| Castilla Leon [ 591% | 500% | 1929% | 2611% | 68% | 1692% | 929% | 394% | 413% | 024% | 227% | 31.899 | 100%
| catalufia [ 335% | 206% | 2786% | 613% | 758% | 17,26% | 23,11% | 449% | 634% | 0,18% | 1,63% | 96.945 | 100%
| ceuta | 000% | 000% | 5312% | 424% | 623% | 1446% | 1496% | 1,75% | 000% | 0,00% | 524% | 401 | 100%
| Comunidad valenciana [ 437% | 533% | 3621% | 1046% | 514% | 850% | 1301% | 11,52% | 339% | 082% | 1,25% | 67.068 | 100%
| Extremadura [ 241% | 254% | 3062% | 1,04% | 417% | 1502% | 1899% | 355% | 821% | 3,97% | 946% | 6.139 | 100%
| Galicia [ 099% | 1,00% | 42,19% | 6,01% | 4,12% | 11,36% | 26,08% | 3,47% | 2,84% | 027% | 158% | 39.733 | 100%
| La Rioja | 640% | 346% | 3281% | 706% | 157% | 953% | 26,55% | 623% | 596% | 0,00% | 043% |  3.002 | 100%
| Madrid [ 310% | 357% | 3462% | 723% | 448% | 1062% | 1808% | 945% | 7,17% | 045% | 1,24% | 390.108 | 100%
| Melilla [ 267% | 000% | 3600% | 000% | 1200 | 4,00% | 20,00% | 1333% | 1200% | 0,00% | 0,00% | 375 | 100%
| Murcia | 248% | 1,000 | 50,06% | 447% | 610% | 521% | 16,05% | 828% | 3,97% | 1,11% | 127% | 27.087 | 100%
| Navarra [ 533% | 390% | 17,92% | 1342% | 690% | 14,15% | 1625% | 12,92% | 467% | 1,42% | 3,11% | 9.481 | 100%
| Pais vasco [ 111% | 08% | 7425% | 011% | 1268% | 004% | 208% | 474% | 352% | 0,14% | 050% | 2785 | 100%
| Total general | 347% | 3,79% | 3566% | 6,77% | 4,93% | 10,32% | 18,79% | 841% | 591% | 0,59% | 1,67% | 1.003.814 | 100%

2 DGP: Direccidén y Gerencia Publica; EP: Econémico-Presupuestaria; EDC: Especificos para determinados Colectivos; IDL:

Idiomas/Lenguas; IAP: Informacion y Atencion al Pdblico; JP: Juridico-Procedimental; TIC: Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién; PRL: Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral; RRHH: Recursos Humanos; UE: Unidn
Europea; UMA: Urbanismo y Medio Ambiente.

48




Evaluacion de la Formacion Continua 2009

2.3.5.- Situacion Laboral del Alumnado Formado

Como en anteriores ediciones, la evaluacién del Programa de Formacion Continua muestra
un predominio entre el alumnado del grupo constituido por funcionarios/as en todas las
comunidades excepto en Andalucia. En términos relativos, las comunidades en las que su
peso es mayor son: La Rioja (95,9%), Pais Vasco (95,2%) y Navarra (92%), mientras que
Andalucia (41,9%) y Cantabria (44,3%) son las Unicas comunidades en las que el peso de
este colectivo no alcanza el 50%.

El personal laboral presenta sus niveles de participacion mas elevados en las siguientes
comunidades: Extremadura (48,1%), Ceuta (46,4%) y Asturias (38%). En el extremo
opuesto se sitUan La Rioja y el Pais Vasco, donde la presencia de este colectivo no llega al
5%.

En relaciéon con el personal estatutario, destacar su fuerte presencia en Andalucia (44%),
donde éste es el colectivo con mayor peso, Murcia (32,1%) y Cantabria (32%). Por otra
parte, de acuerdo con la informacion disponible, hay 6 Comunidades/Ciudades Auténomas
(Ceuta, Extremadura, La Rioja, Melilla, Navarra y Pais Vasco) en las que ningin alumno/a
con vinculacion estatutaria habria tomado parte en acciones del Programa.

Cuadro 19.-
DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS SEGUN SITUACION
LABORAL, 2009

| | runcionarios | p.LaBoraL | p.EsTATUTARIO

ANDALUCIA 41,9% 14,6% 43,5%
ARAGON 62,9% 5,6% 31,5%
ASTURIAS 61,8% 38,0% 0,1%
BALEARES 61,2% 14,5% 24,3%
CANARIAS 50,4% 29,5% 20,1%
CANTABRIA 44,3% 23,7% 32,0%
CASTILLA LEON 77,8% 5,3% 16,9%
CASTILLA LA MANCHA 68,9% 7,4% 23,7%
CATALUNA 70,6% 8,2% 21,2%
CEUTA 53,6% 46,4% 0,0%
COMUNIDAD VALENCIANA 72,2% 12,7% 15,1%
EXTREMADURA 51,9% 48,1% 0,0%
GALICIA 57,9% 19,8% 22,3%
LA RIOJA 95,9% 4,1% 0,0%
MADRID 66,3% 23,9% 9,8%
MELILLA 62,9% 37,1% 0,0%
MURCIA 60,8% 7,1% 32,1%
NAVARRA 92,0% 8,0% 0,0%
PAIS VASCO 95,2% 4,8% 0,0%
TOTAL 62,1% 18,2% 19,7%
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ANALISIS GLOBAL DE LA EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Este capitulo incluye los resultados generales del conjunto de grupos promotor® participantes
en el marco de la evaluacidn del Programa de Formacion Continua del aifio 2009, elaborados a
partir del analisis de las opiniones y valoraciones ofrecidas por las personas participantes en
las diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas implementadas:

> Encuestas/entrevistas telefénicas: Responsables de Unidades Administrativas

(personas responsables directas del personal publico), Alumnado y Personal Docente
que ha impartido los cursos, en los que han participado un total de 1966 personas®.

> Grupos de trabajo/Delphi: Responsables de la gestion de la Formacion Continua en las

entidades promotoras que suman un total de 60 entidades participantes.

Los contenidos de este capitulo general, asi como los sucesivos capitulos especificos de cada
grupo promotor, se agrupan bajo ocho subepigrafes diferentes:

1.

©® Nk WN

Proceso de gestion, organizacion y evaluacion de la Formacion Continua

Valoraciones sobre las acciones formativas

Motivacidn para la participacion en acciones de Formacion Continua

Diagnostico de necesidades de formacion

Impacto de la Formacion Continua y Transferencia de Conocimientos

Formacion Continua y Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
Calidad de la Formacion Continua

Valoracion de las actividades promovidas por el INAP

2L Administracion General del Estado, Comunidades Autdnomas, Corporaciones Locales (Planes Unitarios y Agrupados) y
Organizaciones Sindicales. En las Corporaciones Locales de Planes Agrupados se incluyen también las valoraciones de los planes
interadministrativos de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y de las Federaciones Territoriales que han
participado.

22 200 Ruas, 362 docentes y 1404 alumnos/as.
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3.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

Este primer apartado contiene las valoraciones realizadas en relacion a la situacion actual de
los procesos de gestion, seguimiento y evaluacién de la Formacién Continua, desde la
perspectiva de las personas responsables de la gestion de la Formacion Continua en las
entidades y las personas responsables directas de quienes han participado en la formacion
del afio 2009.

Concretamente, el primer colectivo analiza aspectos relacionados con la modalidad de
gestién de las acciones formativas, las personas dedicadas a la organizacion y gestion de la
formacion, las actividades implementadas desde las unidades de formacion (detallando las
mejoras y dificultades), los procedimientos de seleccidon de participantes y personal docente
y los sistemas de evaluacion. En el de responsables de grupo/unidad administrativa, se
analiza el grado de participacidon en actividades de gestidn, organizacion y evaluacion de las
Formacién Continua, asi como la opinién sobre la existencia de un adecuado plan de
carrera/orientacion sobre itinerarios formativos.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

El delphi electrénico aplicado a las personas responsables de la gestién de la Formacién
Continua pone de manifiesto que alrededor del 60% de las entidades participantes
desarrollan una modalidad de gestion directa, aunque es también importante la
modalidad de gestion mixta, desarrollada por algo mas del 35%. En esta modalidad, la
tipologia de entidades con las que se colabora habitualmente, son en su gran mayoria
empresas y consultoras. Otro tipo de entidades como universidades y fundaciones tienen
menor peso en el conjunto de entidades. Por tipologia de promotor se advierten algunas
diferencias:

« En el caso de la Administracion General del Estado y las Corporaciones Locales
(planes agrupados y unitarios), predomina ligeramente la modalidad de gestién
directa sobre la mixta.

« En las Comunidades Auténomas las modalidades de gestion directa y mixta se
desarrollan en la misma proporcidon y, en el caso de las Organizaciones Sindicales,
predomina la mixta.

La plantilla media que trabaja a nivel interno en el desarrollo de actividades de
formacion difiere considerablemente, en funciéon de factores tales como la dimension de la
entidad, el tipo de promotor, alcance territorial, etc.

« En las Corporaciones Locales (planes agrupados y unitarios) tienen mayor peso las
entidades que cuentan con una estructura entre 2 y 5 personas.

« En la Administracion General del Estado la mayoria de las entidades tienen plantillas
que oscilan entre las 2 y las 10 personas.
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« Las Organizaciones Sindicales y las Comunidades Auténomas son las que cuentan con
plantillas superiores a 10 personas.

« En menor medida se constata la existencia de entidades que cuentan con una Unica
persona para la realizacion de tareas de formacion (se han identificado en la
Administracion General del Estado y en las Corporaciones Locales) o entidades que
cuentan con mas de 50 personas (en Comunidades Auténomas y Organizaciones
Sindicales).

Una comparativa entre el nUmero de personas que trabaja a nivel interno en actividades de
formacion y la plantilla total de las entidades muestra varios resultados diferenciados segun el
tipo de promotor:

« En la Administracién General del Estado y las Corporaciones Locales (planes unitarios
y agrupados), estos recursos representan en torno al 0,5% del total de la entidad.

« En las Comunidades Auténomas, Organizaciones Sindicales y algunas Corporaciones
Locales (Federaciones de Municipios), el porcentaje de personas destinadas a la
formacion suele ser mas elevado (en algin caso cerca de la totalidad de efectivos se
dedican a estas actividades).

En cuanto a la cualificacion y grado de especializacion de las personas encargadas
de la gestion de la formacion, las valoraciones son positivas, obteniéndose una puntuacién
de 4,6 como media de los diferentes items que se evallan. Por grupo promotor, las mejores
puntuaciones las obtienen las Corporaciones Locales de Planes Agrupados (4,9) y las mas
bajas las Comunidades Auténomas (4,3).

Dentro de esta valoracion positiva de los equipos, los distintos grupos promotores coinciden al
sefialar la experiencia en tareas de gestion de la formacion como el elemento con
puntuaciones mas elevadas (5,2 puntos de media). Menor puntuacién obtiene la participacion
en acciones de perfeccionamiento (media de 4,2) y, en el caso de las Organizaciones
Sindicales, el conocimiento en materias de técnicas de planificacién y evaluacion.

En relacion a la implicacion de las entidades en los procesos que conlleva la
Formacion Continua, estos son los principales resultados:

« Practicamente todas las entidades realizan, tanto de manera interna como externa,
diagndsticos de necesidades de formacion, imparticion directa de acciones
formativas, colaboracidn en la elaboracion y difusién de materiales didacticos, disefo
de acciones de las acciones de formacion y la implantacion de procedimientos de
evaluacion.

« Muy pocas entidades desarrollan actividades relacionadas con el asesoramiento al

personal (orientacién profesional, desarrollo de carreras...), si bien entre las
Organizaciones Sindicales esta actividad es mas habitual.
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Respecto a los procedimientos y métodos de evaluacion de las acciones formativas,
la mayoria de las entidades implementan el nivel de evaluacién post, justo al finalizar la
accion formativa (muchas veces relacionado con la valoracion de la satisfaccion respecto a la
accion). Otros niveles de evaluacion (antes y durante la formacion) tienen un grado de
desarrollo menor pero cada vez se implementan en mayor medida. .La evaluacién del impacto
(evaluacion post post, 2-6 meses después de finalizar la formacion) tiene muy poco desarrollo
en el conjunto de grupos promotores.

En cuanto a las dificultades del proceso de gestion de la Formacion Continua, las
entidades consultadas han sefialado:

« Dificultades de caracter interno: las entidades coinciden en sefialar, en primer lugar,
la escasez de personal para el desarrollo de tareas relacionadas con la formacion, y
en segundo, la escasa implicacion de la direccion por la Formacion Continua.

« Dificultades de caracter organizativo: se senalan principalmente dificultades
relacionadas con la identificacion de necesidades en colectivos especificos y la
implantacion de herramientas informaticas de gestion.

« Dificultades relacionadas con el proceso de evaluacion: las entidades coinciden en
sefialar la medicion del impacto en el puesto de trabajo y la escasez de recursos
econdmicos para realizar determinados procesos.

La mayoria de las entidades participantes considera que desde sus areas o departamentos se
ha mejorado en el desarrollo de procesos relacionados con la Formacion Continua.
Estas mejoras son (por orden de importancia):

- Procesos de gestion de los planes de Formacién Continua con el INAP

- Formacion/experiencia de los profesionales que gestionan la formacién

- Organizacion general de las actividades que conllevan los cursos/seminarios

- Procesos de deteccion de necesidades de formacion

- Seleccion de alumnado participante en las acciones formativas

- Procesos de evaluacion de las acciones formativas

- Seleccion del personal docente

El factor clave en la mejora de estos procesos (apuntado por la mayoria de entidades)
es la experiencia acumulada de las personas responsables de la gestion de la formacién y sus
equipos de trabajo. Los participantes han coincidido en destacar también, sobre otros
factores, la introduccion de nuevas tecnologias y la incorporacion de herramientas
informaticas de gestion.

En cuanto al procedimiento de seleccion del alumnado y el personal docente de los
Programas de Formacién Continua, las entidades tienen en cuenta los siguientes criterios:

« En el caso del alumnado, la adecuacidon entre el perfil profesional del personal
(competencias técnicas y transversales) y los contenidos tedrico-practicos de las
acciones que se van a impartir. En menor grado, el expediente formativo de la
persona (nimero de cursos en los que ha participado, nivel de asistencia,...).
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« En el caso del profesorado, la valoraciéon de los informes de evaluacion (cuestionarios
de evaluacidn que se hacen por parte del alumnado) y los afios de experiencia
docente.

B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

El 79% de las personas participantes manifiesta tomar parte en actividades de gestion,
organizacion y/o evaluacion de la Formacion Continua, cifra ligeramente inferior a la
de la evaluacion del afo 2008 (81,6%).

La actividad mas desarrollada, en la que participa mas de un 60% de personas es el
diagndstico de necesidades de formacion. Le siguen, con un menor nivel de participacion, el
disefio de la oferta de cursos, el asesoramiento en el plan de carrera y la distribucion en el
calendario de la oferta formativa. Entre otras actividades sefaladas destaca la supervision y
autorizacion de la asistencia a los cursos.

Cuadro 20.-
INTERVENCION DE RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

EN PROCESOS DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA F.C.
Pregunta de respuesta multiple

m
| ToTAL | Ace | ccaa ] 1A | Lu |

Diagnostico de necesidades formativas 61,0 62,2 56,0 76,7 50,0
Disefo de la oferta de cursos 35,5 32,2 34,0 46,7 36,7
fDolfr(:]r;(;i/\;aosesoramlento en el plan de carrera/itinerario 32,0 32,2 22,0 53,3 26,7
Distribucion en el calendario de la oferta formativa 31,5 27,8 32,0 20,0 53,3
Evaluacion de acciones formativas 20,5 17,8 14,0 33,3 26,7
Otros 55 33 6,0 6,7 10,0
No participa/no contesta 21,0 244 22,2 10,0 20,0

Realizando una comparativa con la evaluacion de 2008, los porcentajes de participacion se
han incrementado muy notablemente en la realizacién de diagndsticos de necesidades de
formacion y, ligeramente, en el asesoramiento del plan de carrera/itinerario formativo. Por el
contrario, ha descendido el porcentaje de responsables que implementan otras actividades
como el disefio de la oferta de curso, la distribucion en el calendario de cursos y evaluacion
de las acciones formativas.

Un andlisis por grupo promotor muestra que las Corporaciones Locales de Planes Agrupados
son las que desarrollan en mayor medida actividades relacionadas con la gestion,
organizacion y evaluacion de la Formacion Continua. Por el contrario, las personas
participantes de la Administracién General del Estado son quienes manifiestan realizar en
menor medida actividades relacionadas con estos procesos.
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En relacidn a la opinion de estas personas acerca de la existencia de un adecuado plan de
carrera/orientacion sobre itinerarios formativos al optar por los diferentes cursos de
formacion, el 67,5% responde afirmativamente. Por grupo promotor, las personas de las
Corporaciones Locales de Planes Agrupados y de la Administracion General del Estado son
las que perciben en mayor medida esta adecuacion.

Grafico 12.-
EXISTENCIA DE UN ADECUADO PLAN DE CARRERA/ORIENTACION
SOBRE ITINERARIOS FORMATIVOS%

ONs/Nc
ENO
s

TOTAL AAPP AGE CCAA LA LU

2 | as Organizaciones Sindicales no tienen Responsables de Unidades Administrativas (RUAS).
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VALORACIONES SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009

Este epigrafe incluye las valoraciones globales de las acciones formativas del Programa de
Formacidon Continua del afio 2009, realizadas por el alumnado y el personal docente. Para
obtener los resultados medios globales se tiene en cuenta las medias de valoracion de los
siguientes ambitos de evaluacion:

Objetivos y contenidos (5 jtems): Adecuacion de los contenidos al puesto, Cumplimiento
de expectativas, Ajuste de contenidos al nivel de cualificacion, Complementacion entre
contenidos tedricos y practicos y Ritmo de trabajo.

Docentes (5 /jtems): Claridad en la exposicion, Resolucion de dudas, Conocimiento de los
temas, Metodologia didactica y Capacidad para motivar.

Material didactico, equipamiento e instalaciones (4 /tems): Interés y adecuacion del
material didactico, Legibilidad/compresién de contenidos, Adecuacion de condiciones del aula
al curso y Pertinencia del equipamiento utilizado.

Disefio del curso (3 /tems): Pertinencia de la duracidn del curso segin contenidos,
Adecuacion del calendario del curso a la situacién laboral y Adecuacién del horario segln
situacién laboral.

Clima (2 /terns): Relacion entre alumnado y personal docente y Participacion del alumnado en
el desarrollo del curso.

Calidad de la accion: En el caso del alumnado se evalla tanto la valoracion de la calidad del
curso como el grado en el que recomendaria esa accion y, en el caso del personal docente,
Unicamente la calidad de la accion formativa.

Las valoraciones globales sobre las acciones formativas son positivas, obteniéndose
una valoracion media del alumnado de 4,9 y una valoracién media de docentes de 5 puntos.
La tendencia, ya consolidada a lo largo de los Ultimos afos, se refleja también en esta
evaluacién, ya que las puntuaciones medias dadas por el personal docente son superiores a
las del alumnado.

VALORACION DEL ALUMNADO

PUNTUACION MEDIA

Cuadro 21.-

PUNTUACION MEDIA SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

GRUPOS PROMOTORES
4,9 4,9 4,8 5,0 4,9 5,0

Objetivos y contenidos 4,7 4,7 4,6 49 4,6 4,7
Docentes 51 51 5,0 5,2 5,2 5,2
Material didactico, equipamiento e instalaciones 4,7 4,6 4,6 5,0 4,6 4,9
Disefio del curso 4,6 4,6 4,5 4,7 4,6 4,8
Clima 51 51 5,0 51 52 51
Calidad de las acciones 49 5,0 4,8 51 49 5,0
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VALORACION DEL PERSONAL DOCENTE

PUNTUACION MEDIA

GRUPOS PROMOTORES

51 5,0 5,2 5,2 51 51

Objetivos y contenidos 5,0 5,0 51 51 49 49
Material didactico, equipamiento e instalaciones 5,0 49 51 53 51 51
Disefio del curso 49 4,7 5,0 51 4,8 4,8
Clima 54 53 53 54 54 53
Calidad de las acciones 5,2 5,2 53 53 5,2 5,2

El andlisis por grupo promotor muestra que el alumnado de las Corporaciones Locales de
Planes Agrupados y el de las Organizaciones Sindicales emite mejores valoraciones sobre el
Programa de Formacion Continua 2009 (puntuacion de 5,0) y, en el caso del cuerpo docente,
las Comunidades Autdnomas y las Corporaciones Locales de Planes Agrupados (puntuacién
de 5,2).

Un analisis de los diferentes ambitos de evaluacion desde la perspectiva del alumnado
arroja los siguientes resultados:

Las valoraciones de la calidad e idoneidad del profesorado y el clima en el que se
desarrolla la accion formativa obtienen los niveles de satisfaccion mas elevados del
conjunto de ambitos (5,1 puntos de media). Los items que mejor puntian estos
ambitos son el conocimiento del tema tratado por el docente y la relacion establecida
entre participantes y profesores.

El disefo del curso es el ambito de evaluacién con la puntuacion mas baja, con una
media de 4,6 puntos y el item relacionado con la adecuacién de la duracion del curso
a los contenidos es el menos valorado (4,2).

Una comparativa entre las valoraciones emitidas por el alumnado en esta evaluacién
respecto a la del afio 2008 muestra que los resultados siguen la misma tendencia en
cuanto a los ambitos e items mejor y peor valorados.

Un analisis de los diferentes ambitos de evaluacion desde la perspectiva del personal
docente arroja los siguientes resultados:
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El clima en el que se ha desarrollado el curso es con diferencia el ambito de
evaluacién con las puntuaciones mas elevadas (5,4), en el que el item de la relacién
establecida entre el personal docente y el alumnado es el mejor valorado. Le sigue, la
valoracion de la calidad global del curso de formacion.

Al igual que en el caso del alumnado, el ambito del disefio del curso es el que se
sitla con una puntuacion mas baja respecto a la media (4,9).

No existen diferencias significativas entre las valoraciones emitidas por los/as
participantes de la evaluacion del ano 2008 respecto a las del 2009.
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Los resultados respecto a la valoracion global de las acciones de formacion,
atendiendo a las diferentes areas de conocimiento son las siguientes:

» El alumnado de acciones de formacién de las areas de conocimiento Econdmico-
Presupuestaria e Informacién y Atencién al Publico es quien realiza las mejores
valoraciones (5,0). En el lado opuesto estarian las valoraciones de las acciones del
area de Union Europea (4,3).

» El profesorado que ha impartido acciones de formacién en las areas de Recursos
Humanos, Informacion y Atencion al Publico y Urbanismo y Medio Ambiente es el que
otorga puntuaciones por encima de la media. Por el contrario, y al igual que en el
caso del alumnado, las valoraciones de las acciones del area de la Unién Europea son
las mas bajas.

« Una comparativa con la evaluacion del afio 2008 muestra considerables diferencias.
En el caso del alumnado, las areas mejor valoradas eran la de Especificos para
determinados Colectivos y Juridico-Procedimental y, la peor valorada, Informacion y
Atencion al Publico. En el caso del personal docente el area con las mejores
puntuaciones era Union Europea y con las peores Informacion y Atencidn al Publico.

Grafico 13.-
VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES POR PARTE DEL ALUMNADO

Y EL PERSONAL DOCENTE SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Urbanismo y Medio Ambiente 4.2 53
Unién Europea 4 49
4.3
Recursos Humanos 5.2
Prevencion Riesgos Laborales y Salud Laboral 4 '85 0
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 4,8 51
Juridico-Procedimental =
Informacion y Atencidn al Publico 05 2
Idiomas y Lenguas 4 95,1
Especificos para determinados Colectivos 4 95 1
Econdmico-Presupuestaria g:g
Direcciény GerenciaPublica ,85 0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Alumnos M Docentes

El ranking de las valoraciones globales segun areas de conocimiento, obteniendo una media
del sumatorio de los resultados del alumnado y el profesorado, establece como areas con
mejores valoraciones las de Informacion y Atencion al Pubico y Urbanismo y Medio Ambiente
y, como el area de menor puntuacién, la de Union Europea.
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Cuadro 22.-
RANKING DE VALORACIONES GLOBALES DE LAS ACCIONES

SEGUN AREAS DE CONOCIMIENTO
Media alumnado y personal docente 5,0

AREA DE CONOCIMIENTO | Media |

1. Informacién y Atencién al Piblico 51
2. Urbanismo y Medio Ambiente 51
3.  Econdmico-Presupuestaria 5,0
4. Especifico para determinados Colectivos 5,0
5. Idiomas/Lenguas 5,0
6. Recursos Humanos 5,0
7. Direccion y Gerencia Publica 4,9
8. Juridico-Procedimental 4,9
9. Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 49
10. Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 4,9
11. Unién Europea 4,6

Para cerrar este capitulo se incluyen algunas de las sugerencias planteadas por las
personas participantes en la evaluacién en cuanto a la mejora de las acciones de
formacion:

Cuadro 23.-
SUGERENCIAS EN CUANTO A LAS ACCIONES FORMATIVAS

SUGERENCIAS DEL ALUMNADO

Actualizar mas los contenidos de los cursos
Adaptacion de la formacion a las discapacidades visuales
Adaptar mejor los niveles de los cursos a los perfiles profesionales y conocimientos
Adecuacién de los horarios de los cursos a la jornada laboral
Ampliar las ediciones de los cursos
Ampliar las ramas (areas de conocimiento) de las acciones de formacion
Aumentar el nimero de plazas para los cursos
Cursos mas distribuidos a lo largo del afio y no tan concentrados en determinados trimestres
Difundir entre las personas responsables directas del personal publico la importancia de la formacién
En la formacion de modalidad a distancia mayor material de apoyo
Mas cursos de idiomas en teleformacion
Mayor control de la calidad del personal docente
Mayor informacién previa sobre el curso (difusién)
Mayor interaccion entre la administracion para poder asistir a cursos
Mayores facilidades por parte de las entidades para a acudir a la formacion
Mejorar algunas plataformas de formacién
Mejorar la informacién de los contenidos de la formacién on line
No impartir Unicamente cursos de nivel basico, sino ofrecer una continuidad en cuanto a niveles
Realizacion de cursos de mayor duracion
Realizar los cursos en los lugares de trabajo (o cerca) para evitar desplazamientos
Seleccionar mas los contenidos de los cursos
Sesiones de formacion mas cortas en periodos de tiempo mas extensos
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SUGERENCIAS DEL PERSONAL DOCENTE

Actualizar mas el temario de los cursos
Ampliacion de los cursos con otros mddulos de caracter mas practico
Crear comunidades de personas que han participado en formacion para el intercambio de ideas
Cursos de mayor duracion
Disposicion de un mayor equipamiento digital
Facilitar un mayor nimero de material didactico
Horarios que permitan conciliar la vida laboral y familiar
Identificar mejor las necesidades de formacion de los colectivos
Mayor adecuacion de los cursos a los diferentes categorias profesionales
Organizar grupos mas homogéneos para poder impartir temas mas especificos
Posibilidad de dar cursos por médulos
Posibilidad de realizar un seguimiento de la formacion del funcionariado
Realizar cursos de formacion con temas de niveles mas avanzados
Realizar una segunda fase pasados unos meses para comprobar la puesta en practica
Tener la posibilidad de consensuar las materias con el alumnado

61



Evaluacion de la Formacion Continua 2009

3.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El objetivo de este epigrafe es conocer la valoracién que realiza el alumnado acerca de
determinados aspectos relacionados con la légica de los itinerarios formativos y con la
motivacidn de participar en acciones de Formacién Continua.

El 21,5% del alumnado ha recibido algun tipo de recomendacion o sugerencia por parte
de sus superiores o responsables de recursos humanos antes de participar en la accion
formativa que ha sido evaluada.

Las respuestas positivas se elevan por encima del 30%, en el caso del alumnado que ha
participado en acciones de formacion del area de Direccidon y Gerencia Publica (30,8%) v,
son superiores al 25%, en el caso de las personas participantes en cursos Especificos para
determinados Colectivos (26,2%). Por el contrario, este porcentaje desciende hasta el 16,2%
en el caso de los participantes que han evaluado acciones del area Juridico-Procedimental.

Por grupo promotor el mayor porcentaje de respuestas positivas se concentra con diferencia
en las Corporaciones Locales de Planes Unitarios, mientras que los menores se corresponden
con el alumnado adscrito a los grupos promotores de las Comunidades Auténomas vy
Organizaciones Sindicales.

Grafico 14.-
SE HAN RECIBIDO RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS SOBRE EL TIPO DE CURSO

100%
80%-+

60%1

@NO
0,

40% os!

20%+

0%-

TOTAL AGE CCAA
AAPP

LU O0SS

En cuanto a los motivos por los cuales las personas empleadas han acudido a los
cursos, el interés personal es la principal causa de participacion (74,1%), asi como la
promocion profesional (40,2%). El resto de opciones planteadas se sitlan a una notable
distancia de las ya sefialadas (menos del 15% de participantes). Entre otras motivaciones se
sefiala la necesidad de utilizar nuevas herramientas de trabajo.
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Cuadro 24.-

MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO
Pregunta de respuesta multiple

Interés personal 74,1
Relacionado con su promocion profesional 40,2
Para potenciar y mejorar las relaciones con otros servicios 13,3
Para potenciar y mejorar la relacién con la ciudadania 10,6
Le han aconsejado asistir 10,5
Deteccion de deficiencias en el desarrollo de las tareas 6,1
Otros 0,4

Las motivaciones sefialadas en esta evaluacion respecto a la del afio 2008 siguen la misma
linea de resultados y no se advierten practicamente diferencias en la distribucion porcentual.
Por grupo promotor tampoco se advierten grandes diferencias, Unicamente sefalar que en
caso de las Corporaciones Locales de Planes Agrupados el porcentaje de participantes que
sefialan como motivacién la promocién profesional, concentra un porcentaje menor de
respuestas (un 24,8% frente al 40,2% que representa la media global).
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3.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

El presente capitulo tiene como objetivo conocer la necesidad de ampliar los conocimientos
por parte de las personas que han participado en el Programa de Formacién Continua, asi
como la exploracion de necesidades de formacidon, con la identificacion de tematicas y
materias de interés concretas. Estas valoraciones se completan con las opiniones vy
sugerencias emitidas por las personas responsables de la coordinacién y gestién de la
Formacién Continua en las diferentes entidades promotoras.

Al plantear a los/as participantes si consideran necesario ampliar sus conocimientos
participando en futuras acciones formativas, un 91,3% responde afirmativamente.
Este porcentaje se eleva practicamente al 100% en el caso del alumnado que ha participado
en acciones de Urbanismo y Medio Ambiente.

Grafico 15.-
NECESIDAD DE AMPLIAR CONOCIMIENTOS PARTICIPANDO
EN OTRAS ACCIONES DE FORMACION
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Las areas de conocimiento que presentan una mayor demanda para acciones de
formacion futuras estan relacionadas con las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, Idiomas/Lenguas e Informacién y Atencidn al Publico. Por el contrario, las
areas con menor grado de demanda serian las de Direccion y Gerencia Publica y
Urbanismo y Medio Ambiente, sefaladas por menos del 30% de participantes en la presente
evaluacion.
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Cuadro 25.-

RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
Pregunta de respuesta multiple

1. Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 71,8
2. Idiomas/Lenguas 58,3
3. Informacion y Atencion al Publico 50,3
4. Recursos Humanos 47,4
5. Juridico-Procedimental 41,8
6. Especificos para determinados Colectivos 41,2
7. Prevencién de Riesgos Laborales/Salud Laboral 33,8
8. Econdmico-Presupuestaria 33,2
9. Unidn Europea 33,2
10. Direccidn y Gerencia Publica 27,6
11. Urbanismo y Medio Ambiente 25,7

Una comparativa con los resultados de la evaluacion 2008, muestra diferencias en cuanto a
areas de conocimiento con mayor grado de demanda. En ese afo, se identificaba como
mayor necesidad el desarrollo de cualificaciones especificas para determinados colectivos,
mientras que en la presente evaluacidon esta area se sitUa en una posicién mas baja en el
ranking (concretamente en el sexto lugar). Aun asi, si se realiza un analisis desde el punto
de vista porcentual, en la evaluacién del afo 2008 el porcentaje de participantes que
seflalaban ésta como la primera de las opciones, concentraba el 46,5% (porcentaje
practicamente similar a los que este afio sefalan esa area), mientras que en la presente
evaluacion la primera de las opciones concentra algo mas del 70%.

El analisis por grupo promotor muestra algunas leves diferencias en la Administracién
General del Estado y en las Organizaciones Sindicales. En el primer grupo, el area de
Especificos para determinados Colectivos se sitla entre las areas menos demandadas
(puesto numero 10), mientras que en el segundo se sitla entre las mas demandadas
(puesto numero 2).

También se han diagnosticado las necesidades de formacion desde la perspectiva de las
personas responsables de la gestion de la Formacion Continua. Se han identificado
una serie de areas de conocimiento con un mayor numero de tematicas y materias
insuficientemente abordadas en la oferta formativa actual. Estas areas son
Direccion y Gerencia Publica, Econdmico-Presupuestaria, Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, Informacion y Atencién al Publico, Prevencion de Riesgos
Laborales/Salud Laboral y Unién Europea.

La propuesta de acciones formativas de interés concretas por areas de
conocimiento realizada por el alumnado participante en la evaluacion (complementada con
las aportaciones realizadas por parte de los/as responsables de la gestion) se presenta en el
apartado especifico de cada grupo promotor.
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El diagndstico de necesidades formativas en la Administracién Pudblica segin areas de
conocimientos, refleja las siguientes conclusiones:
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Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: se identifican
materias formativas relacionadas con los diferentes programas ofimaticos
(tratamiento de textos, hojas de calculo y bases de datos principalmente),
aplicaciones informaticas especificas y programas especificos de cada entidad
(contaplus, Autocad,...), seguridad de redes e Internet. Algunas entidades también
han identificado la necesidad de formacion en software libre, Administracion
Electrdnica y redes sociales.

Idiomas/Lenguas: todas las entidades coinciden en establecer como principal
necesidad linguistica el inglés, aunque también tienen considerable demanda el
aleméan y el francés (tienen menor demanda el Italiano, Portugués, Chino y Arabe).
En el grupo promotor de las Comunidades Auténomas es destacable la demanda de
lenguas cooficiales (euskera, catalan y valenciano). Otras tematicas identificadas
dentro de esta area estan relacionadas con el lenguaje de signos, el lenguaje
administrativo e idiomas de caracter técnico.

Informacion y Atencion al Publico: se identifican acciones de formacién
relacionadas con la calidad en la atencién/comunicacion con la ciudadania, la
comunicacién interadministrativa, orientacion al cliente, informacion y documentacién
a la ciudadania, resolucion de conflictos y gestion de reclamaciones.

Recursos Humanos: se identifican principalmente tematicas relacionadas con la
técnicas de gestion de los recursos humanos, coordinacion de equipos y
competencias especificas de los perfiles de la gestion de personas (evaluacién de
desempeiio, valoracién de puestos de trabajo, seleccién de personal, néminas y
seguridad social, etc.).

Juridico-Procedimental: las personas participantes identifican principalmente
acciones de formacidon relacionadas con los procedimientos administrativos
(contratacion, documentacion, gestidon de archivos,...), asi como aspectos juridicos de
la Administracion Publica y la actualizacion en normativa. Otras acciones estarian
relacionadas con el Estatuto Basico del Empleado Publico, la Proteccion de Datos y la
Documentacioén Electrénica.

Especificos para determinados Colectivos: se establecen diferentes materias
formativas concretas para la adquisicion/actualizacién de competencias especificas de
determinados oficios y/o perfiles profesionales (ver acciones formativas concretas en
cada apartado de grupo promotor).

Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral: las entidades coinciden en
sefalar tematicas relacionadas con el estrés laboral y los primeros auxilios.
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Economico-Presupuestaria: se sefialan acciones de formacion relacionadas con la
Contabilidad, los Presupuestos Publicos, la Gestidon de las Subvenciones y la Gestion
econdmica, financiera vy fiscal.

Union Europea: no se concretan muchas tematicas relacionadas con esta area de
formacion, pero destaca principalmente la normativa de la Union Europea.

Direccion y Gerencia Publica: se identifican tematicas formativas relacionadas con
la gestidn estratégica, la implementacion de procesos de calidad en la Administracion
Publica y las habilidades directivas (liderazgo).

Urbanismo y Medio Ambiente: al igual que el area de Union Europea, los

participantes no concretan muchas tematicas, pero destaca principalmente la gestion
urbanistica e impacto ambiental.
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3.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este apartado recoge las valoraciones respecto al impacto o repercusion del Programa de
Formacidon Continua del ano 2009 en las propias organizaciones, desde la perspectiva del
alumnado y de las personas responsables de las unidades administrativas de Ia
Administracion Publica.

A) Percepcion del Alumnado

La valoracidon que realizan las personas participantes respecto a la repercusion que tiene
la participacion en acciones de reciclaje profesional en el grado de eficiencia
laboral alcanza una cifra de 3,7 puntos en una escala de 1 a 6.

Cuadro 26.-

EFICIENCIA LABORAL TRAS RECEPCION DEL CURSO
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

) PUNTUACION
AREA DE CONOCIMIENTO MEDIA

Direccion y Gerencia Publica 3,7
Econdmico-Presupuestaria 4,1
Especificos para determinados Colectivos 3,9
Idiomas/Lenguas 2,8
Informacion y Atencion al Publico 4,3
Juridico-Procedimental 3,7
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 3,8
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 3,6
Recursos Humanos 3,9
Unidn Europea 3,0
Urbanismo y Medio Ambiente 3,6
TOTAL ADMINISTRACIONES PUBLICAS 3,7

Analizando las valoraciones medias de las diferentes areas de conocimiento, destacan con
una puntuacién por encima de la media las areas de Informacion y Atencidn al Publico (4,3)
y Econdmico-Presupuestaria (4,1), mientras que el area de Idiomas/Lenguas suspende en
impacto laboral (2,8). Por grupo promotor, las Corporaciones Locales de Planes Agrupados
obtienen las puntuaciones mas elevadas (4,1) y las Comunidades Auténomas las
puntuaciones mas bajas (3,6).

En cuanto a las mejoras en el desarrollo de las funciones, el 62,5% del conjunto de
promotores considera que su participacion en la accion tiene una eventual mejora.
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Cuadro 27.-
PARTICIPANTES QUE PERCIBEN MEJORAS EN EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES

TRAS LA RECEPCION DEL CURSO
Participantes que responden afirmativamente

Direccion y Gerencia Publica 65,9
Econdmico-Presupuestaria 66,3
Especificos para determinados Colectivos 65,8
Idiomas/Lenguas 38,8
Informacion y Atencién al Publico 80,4
Juridico-Procedimental 62,9
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 60,0
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 52,5
Recursos Humanos 69,9
Unién Europea 43,5
Urbanismo y Medio Ambiente 65,9
TOTAL ADMINISTRACIONES PUBLICAS 62,5

Por areas de conocimiento, perciben un mayor grado de mejora en el desarrollo de sus
tareas las personas participantes en acciones relacionadas con la Informacion y la Atencién
al Publico. El alumnado participante en acciones del area Idiomas/Lenguas, al igual que en la
evaluacion de la eficiencia laboral, es el que menos mejoras percibe.

El grupo promotor con un mayor porcentaje de participantes que perciben mejoras en el
desarrollo de funciones es la Administracion General del Estado (75,5%), seguida de las
Corporaciones Locales Agrupadas (69,7%). Del mismo modo que en el anterior item, las
Comunidades Autdénomas son las que concentran el menor nivel de respuestas afirmativas
respecto a las mejoras en el desarrollo de funciones.

Al ahondar en la tipologia de las mejoras percibidas —por quienes responden
afirmativamente a la anterior cuestion-, destacan como las mas relevantes el incremento de
la motivacion personal y la mejora del servicio al usuario/a (88,1% Yy 76,1%
respectivamente). Otras mejoras establecidas a titulo individual estarian relacionadas con la
mayor agilidad en la realizacion de los trabajos y el mejor conocimiento de sus funciones.
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Grafico 16.-
PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES DESARROLLADAS POR PARTE DEL
ALUMNADO
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Las valoraciones de la repercusion que la accion formativa tiene respecto a la
transferencia de conocimientos se obtienen de la suma de las puntuaciones medias de
tres items: Grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos; Grado en el que el/la
alumno/a es capaz de resolver problemas o dudas del trabajo diario; Grado de conocimiento
del servicio en el que desarrolla su actividad. Esta transferencia de conocimientos ha sido
valorada de forma muy relativa por parte de los participantes (3,7 sobre 6).

Cuadro 28.-

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

| MEDIA |

PUNTUACION MEDIA GLOBAL 3,7
Ttem 1: Resolucion de problemas o dudas que plantea el trabajo diario 3,8
Item 2: Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad 3,6
Item 3: Grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos 3,8
DISTRIBUCION SEGUN AREAS DE CONOCIMIENTO (Puntuacion global)

Direccion y Gerencia Pablica 2,7
Econdmico-Presupuestaria 4,0
Especificos para determinados Colectivos 3,9
Idiomas/Lenguas 2,7
Informacion y Atencion al Pablico 4,3
Juridico-Procedimental 3,7
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3,6
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 3,6
Recursos Humanos 3,9
Union Europea 3,0
Urbanismo y Medio Ambiente 3,7

Las areas de conocimiento que, a nivel global, presentan valores superiores a la media son
Informacion y Atencion al Publico (4,3) y Econdmico-Presupuestaria (4,0). Por el contrario, el
area de Idiomas/Lenguas suspende la valoracién de la transferencia de conocimientos. Por
grupo promotor, las mejores puntuaciones las obtienen las Corporaciones Locales de Planes
Agrupados y las mas bajas las Comunidades Auténomas.

24 pregunta de respuesta multiple.
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Cuadro 29.-
AMBITOS DE EVALUACION DEL IMPACTO DE LA FORMACION

SEGUN GRUPO PROMOTOR
Puntuaciones medias y porcentajes de participantes que responden afirmativamente

AMBITOS DE EVALUACION GRUPO PROMOTOR
. AGE | ccaa | A | u ] ooss |

Eficiencia laboral tras recepcién del curso 3,8 3,6 4,1 3,9 3,7
Mejora en el desarrollo de funciones 75,0% 56,8% 69,7% 63,7% 59,2%
Transferencia de conocimientos 3,9 3,6 4,0 3,8 3,7

B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

Para poder introducir una vision mas integral en relacion al impacto de la formacion se
incluye este Ultimo apartado con las valoraciones/opiniones de las personas responsables
directas del alumnado participante en las acciones formativas del afio 2009.

A este colectivo se le ha consultado acerca de su conocimiento sobre si las personas de
su entorno laboral han realizado cursos de Formacion Continua subvencionada
por el INAP. El indice de respuestas afirmativas es del 93,5%. Por grupo promotor, €l
porcentaje alcanza el 100% en el caso de las personas adscritas a las Corporaciones Locales
de Planes Unitarios y Agrupados.

Grafico 17.-
CONOCIMIENTO SOBRE LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACIONZ
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Respecto al impacto de la Formacion Continua y la transferencia de conocimientos,
algo mas del 80% de participantes considera que las personas de su entorno laboral realizan
mejor su trabajo como consecuencia de su participacién en estas acciones formativas. Si se
desglosan las respuestas afirmativas los resultados serian los siguientes: un 21,0% estima
que la mejora es notable, un 39,0% la aprecia como relevante y un 23,0% la califica como
ligera.

%5 | as Organizaciones Sindicales no tienen Responsables de Unidades Administrativas (RUAS).
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Cuadro 30.-
RESPONSABLES QUE CONSIDERAN QUE LAS PERSONAS DE SU ENTORNO

REALIZAN MEJOR SU TRABAJO
Participantes que responden afirmativamente

| AREA DE CONOCIMIENTO | PORCENTAJE |
| TOTAL ADMINISTRACIONES PUBLICAS | 83,0
| Administracion General del Estado | 82,2
| Comunidades Auténomas | 70,0
| Corporaciones Locales de Planes Agrupados | 93,3
| Corporaciones Locales de Planes Unitarios | 96,7

Las mejores valoraciones sobre el impacto de la formacidon las realizan los grupos
promotores de las Corporaciones Locales de Planes Unitarios y Agrupados.

Cuadro 31.-

MEJORAS INTERNAS Y ORGANIZATIVAS TRAS PARTICIPACION EN LA FORMACION
Pregunta de respuesta multiple

[ mEJorasinTERNAs | o | % |
| Mejor desempefio de la actividad | 67,5 | Mejoras de la calidad | 73,5
| Desempefio de la actividad con mayor eficiencia | 45,2 | Mejoras en el trabajo en equipo | 36,7
| Mayor motivacion | 44,6 | Mejora en los procedimientos internos | 34,3
| Mayor autoestima | 25,9 | Mejora en el ambiente de trabajo | 29,5
| Mejor desarrollo y promocién profesional | 15,7 | Mejora en los procedimientos externos | 145
| Mejora de las competencias profesionales | 13,3 | Mejora de las competencias organizacionales | 84
| Otros | 06 | Otros [ 1,8

La mejora del desempeio de las actividades es el principal impacto de caracter
individual derivado de la participacion en acciones de Formacion Continua (sefialado por el
67,5% de participantes), seguido por el incremento de la eficiencia (45,2%) y el incremento
de la motivacién (44,6%). La mejora a nivel organizativo mas relevante esta relacionada
con la calidad, aspecto senalado por algo mas del 70%.
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3.6.- FORMACION CONTINUA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LAS COMUNICACIONES

En este apartado se incluyen los resultados de la implementacion de las acciones de
formacion utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon y la
comparacion, en cuanto a nivel de eficacia se refiere, entre diferentes modalidades de
formacion. Estos resultados son analizados desde la perspectiva de las personas
responsables de la gestién de la formacion, el alumnado, el personal docente y las personas
responsables directas de quienes han participado en las acciones de formacion.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

En cuanto a la implementacion de acciones de Formacion Continua a distancia
utilizando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, algo mas del 65% de las
personas responsables de la gestién de la Formacion Continua han senalado que si las
desarrollan en la actualidad. Segun grupo promotor, las Comunidades Auténomas vy
Organizaciones Sindicales son las que desarrollan en mayor medida este tipo de modalidades
de formacién. Por el contrario, en las Corporaciones Locales de Planes Agrupados este tipo
de formacién representa menor peso.

El peso de las acciones desarrolladas bajo esta modalidad respecto de la formacion total es,
como media, del 10%, aunque existen también entidades en las que este tipo de formacion
representa mas de un 20%, e incluso en algunas mas de la mitad de la formacion.

Las entidades que no desarrollan acciones de Formacion Continua utilizando esta
modalidad han sefialado las siguientes razones:

— Carece de capacidad de motivacion

— Dificultades técnicas y organizativas

— En las entidades se valora mas la formacion presencial

— Especificidad de las materias de los cursos

— Existe una necesidad de elaborar medios didacticos especificos adaptados a la modalidad a
distancia

— Falta de contenidos y plataformas adecuadas

— Alto abandono

— La formacion on line se ofrece desde otras instituciones y se evita realizar las mismas
acciones

— Las jefaturas no apuestan por esta modalidad ya que es costosa y requiere equipo humano

— Se carece de los aplicativos informaticos que facilitan este tipo de formacion

— Peculiaridades del tipo de personal

— Preferencia del alumnado por la modalidad presencial

En las valoraciones que los promotores realizan respecto al nivel de eficacia de las acciones
con modalidad a distancia en comparacion con otras modalidades, se destacan una serie de
ventajas y desventajas. De acuerdo a las coincidencias entre las entidades participantes, éste
seria el ranking de resultados.
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—_

9, Flexibilidad horaria
VENTAJAS 209, Accesibilidad (evita desplazamientos)

39, Mejor organizacion del tiempo de trabajo-formacion
. Dificultad para elaborar materiales de calidad

e
o

DESVENTAJAS 29, Mayor nimero de deserciones

30. Excesivos requerimientos técnicos

B) Percepcion del Alumnado y del Personal Docente

Se observa el crecimiento considerable de la evaluacion de acciones de modalidad a
distancia on line®®, tanto del alumnado como del personal docente, aunque adn supone
una proporcidn reducida respecto a la totalidad de formacion impartida (los porcentajes se
superan levemente a la evaluaciéon del afio 2008). El tipo de procedimiento pedagdgico
mas utilizado son los contactos diferidos a través de tutores, foros de trabajo y correo
electrdnico (sefialado por el 93,3% de participantes).

Cuadro 32.-
DISTRIBUCION DE LA MODALIDAD DE CURSOS

ALUMNADO |  DOCENTES
MODALIDAD

Presencial 1.119 79,7 300 82,9
A distancia 250 17,8 54 14,9
Mixta 35 2,5 8 2,2
Total 1.404 100 362 100

Por grupo promotor, la mayor proporciéon de personal docente y alumnado que ha impartido
o participado en modalidades a distancia se concentra en las Organizaciones Sindicales y las
Corporaciones Locales de Planes Agrupados. La modalidad mixta se da en mayor medida en
la Administracion General del Estado y en las Corporaciones Locales de Planes Agrupados.
Por areas de conocimiento, esta modalidad tiene mayor presencia en las areas de Especificos
para determinados Colectivos, Juridico-Procedimental y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (tanto para el alumnado como para el profesorado).

Al preguntar al alumnado acerca de su eventual interés en participar en acciones
impartidas a través de teleformacion, el 75,2% responde afirmativamente.

% practicamente el 100% de las acciones evaluadas de modalidad a distancia y mixta (en las que han participado alumnos y
personal docente) se sefala que se han utilizado Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Por ello, cuando nos
referimos a la modalidad a distancia, estamos hablando de cursos on line y no a distancia convencional.
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Es el alumnado de las Organizaciones Sindicales quien muestra mayor interés en este tipo de
formacion (81,6%). Por el contrario, las personas adscritas al grupo promotor de la
Administracion General del Estado muestran menor interés (66,2%). No se perciben
diferencias significativas entre las areas de conocimiento.

Grafico 18.-

INTERES EN PARTICIPAR EN ACCIONES DE TELEFORMACION
Percepcion del alumnado
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Entre las diferentes motivaciones sefialadas por el conjunto de entidades promotoras se
identifican las siguientes:

Aquellas personas que han manifestado tener un eventual interés en participar en
acciones impartidas a través de teleformacion apuntan como motivos la mayor
flexibilidad horaria, la compatibilidad con los horarios de trabajo y la comodidad, ya
que se evitan desplazamientos.

Aquellas personas no interesadas en este tipo de modalidad apuntan como motivos la
falta de contacto directo con el profesorado, el requerimiento de mayor fuerza de
voluntad, los problemas informaticos y que no convence el método didactico.

En cuanto a la percepcién del personal docente se plantea la cuestién de si los cursos con
método presencial son susceptibles de flexibilizarse recurriendo a la
teleformacion. El porcentaje de respuestas afirmativas a esta cuestién se sitta en el 50%
del profesorado, con lo cual se interpreta que el interés por este tipo de formacién es algo
menor que el del alumnado. Segln areas de conocimiento, si se advierten ciertas diferencias
en estas valoraciones:

En las acciones de la Unidn Europea el 100% del personal docente percibe que los
cursos podrian flexibilizarse recurriendo a la teleformaciéon. En las areas de Nuevas
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion y Recursos Humanos los
porcentajes son algo superiores a la media (por encima del 60%).

El personal docente que imparte formacidn en el area de Especificos para

determinados Colectivos e Idiomas/Lenguas es quien concentra un mayor porcentaje
de respuestas negativas.
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Cuadro 33.-

FLEXIBILIZACION DE LA FORMACION RECURRIENDO A LA TELEFORMACION
Percepcion del personal docente

|_s1_| No

Direccién y Gerencia Publica 41,7 58,3
Econdmico-Presupuestaria 52,9 47,1
Especificos para determinados Colectivos 36,4 63,6
Idiomas/Lenguas 33,3 66,7
Informacion y Atencion al Publico 50,0 50,0
Juridico-Procedimental 56,8 43,2
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 61,1 38,9
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 50,0 50,0
Recursos Humanos 66,0 34,0
Unién Europea 100,0 0,0

Urbanismo y Medio Ambiente 55,6 44,4
TOTAL ADMINISTRACIONES PUBLICAS 50,0 50,0

Por grupo promotor no se advierten diferencias significativas, Unicamente sefalar que el
personal docente de las Comunidades Auténomas es el que reine un mayor porcentaje de
respuestas negativas a esta cuestion.

Para cerrar este capitulo se presentan de forma sintetizada, las principales ventajas e
inconvenientes sefaladas por alumnos/as y docentes del conjunto de promotores,
respecto a cada una de las modalidades de imparticidon: presencial, a distancia y
mixta?’.

%7 Las ventajas y desventajas apuntadas en la modalidad a distancia hacen referencia a cursos a distancia on-line y a distancia
convencional.
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Presencial

A distancia

Mixta

Cuadro 34.-

VENTAJAS E INCONVENIENTES SEGUN MODALIDAD DE IMPARTICION DE LA FORMACION CONTINUA
Valoraciones del alumnado y personal docente

MODALIDAD VENTAJAS INCONVENIENTES

Aclaracion de dudas in situ

Compartir diferentes experiencias entre los/as participantes
El alumnado se involucra mas

La participacion es mucho mas activa

Los procedimientos pedagdgicos son mas dinamicos
Los/as alumnos/as aprenden mas rapido

Mayor cercania entre alumnado y personal docente

Mayor grado de obligatoriedad en la asistencia

Mayor seguimiento del personal docente a sus alumnos/as
Posibilidad de resolucion de dudas grupales

Se asimilan mejor los conceptos

Se obtiene una mayor implicacion de los alumnos/as

Abarata el coste total de los cursos

Auto organizacion por parte del alumno/a

En el caso de disponer de plataformas permite el intercambio de opiniones
Evita gastos de desplazamiento y tiempo en los traslados

Flexibilidad horaria

Hay un mayor nimero de asistentes por curso

Llega a un mayor nimero de alumnos/as

Mayor comodidad para llevar a cabo la tutorizacién del alumnado

Mayor flexibilidad en cuanto al ritmo que lleva cada alumno/a

Permite acceder a la formacion a personas que estan en localidades lejanas
Permite que participen alumnos/as que tienen dificultades de acceder a los centros
Se dedica el tiempo que cada uno quiere y puede

Se evitan los desplazamientos

Se puede acceder a los cursos desde cualquier sitio en el que se tenga red

Cada alumno/a puede llevar su propio ritmo

Posibilidad de contacto directo entre personal docente y alumnado
Se puede realizar en horario de trabajo

El trabajo realizado en casa es reforzado presencialmente

No existe una obligacion diaria de acudir a clase

Dificultades para la conciliacion de la vida laboral y familiar

Dificultades para adaptarse a los horarios de los/as alumnos/as

Esfuerzo en el desplazamiento hasta el centro de formacién

Existe una mayor limitacién en el nimero de alumnos por curso

Mayor coste de los cursos de formacién (equipamiento, personal, dietas,...)
Mayor nimero de recursos materiales para impartir el curso

Mayor probabilidad de falta de participacion por requerir desplazamiento

Dificultad de aplicacién en cursos muy técnicos o practicos

Dificultad de aplicar la modalidad con personas que no dominan las NTIC
El alumnado tiene que disponer de equipamiento informatico

Es mas dificil realizar el seguimiento de alumnos/as que no se conectan
Es mas dificil implicar a los/as alumnos/as que no les interesa

Falta de interactuacion presencial entre participantes

La aclaracion de dudas no es tan inmediata

La interaccién entre profesor/a y alumno/a es mas fria y no tan personal
No toda la poblacién dispone de acceso a Internet

Poca cultura de trabajo autodidacta y autdnoma

Requiere un esfuerzo por parte del personal docente (mayor dedicacion de tiempo)
Si el alumno/a no lo toma en serio lo hace al final rapido

Todavia existen algunas barreras en cuanto a las nuevas tecnologias

Esfuerzo posterior en la parte online
En ocasiones la parte presencial es muy breve
Hay que ser muy constante y seguir adecuadamente esta modalidad de formacion
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C) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

Cerca del 25% de personas entrevistadas percibe ventajas comparativas en aquellas
personas que han tomado parte en acciones de Formacion Continua bajo la
modalidad a distancia frente a quienes lo han hecho en acciones presenciales.

Grafico 19.-

PERCEPCION DE VENTAJAS COMPARATIVAS EN ACCIONES DE FORMACION
A DISTANCIA FRENTE A ACCIONES PRESENCIALES?®
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Un andlisis por grupo promotor muestra que las Comunidades Auténomas son las que
perciben en mayor medida estas ventajas (38,0%), mientras que la Administracién General
del Estado es la que percibe en menor medida estas ventajas (17,8% respectivamente).

A continuacién se presenta de forma sintetizada, las principales ventajas que perciben las
personas entrevistadas en las acciones de modalidad a distancia y las razones sefialadas por
quienes no perciben estas ventajas.

> Ventajas de la formacion a distancia

— Ahorro a nivel econémico

- Fadilita al alumnado la realizacion de la formacidon cuando mejor le viene
- Flexibilidad horaria

- Mayor agilidad en la organizacion de las acciones

- Mayor aprovechamiento del tiempo

- Mayor grado de accesibilidad a la formacion

- Mejor conciliacién de la vida laboral y familiar

- Mejor distribucidn y organizacion del trabajo

- Menor absentismo laboral

- Menor nimero de desplazamientos

> Razones por las que no se perciben ventajas en la modalidad a distancia

- Pérdida de contacto con los/as compafieros/as (intercambio de opiniones)

— No todas las personas dominan las NTIC

— El contacto con el profesorado permite mayor captacion de los contenidos

— Mayor demanda de cursos presenciales

— En cursos técnicos o con practicas es necesario la modalidad presencial

- En la formacion de modalidad presencial se considera que: el alumnado recibe una mayor
atencion y estd mas concentrado, el profesorado se adapta mas al nivel de la clase,
existe mayor implicacion de la gente (obligacion asistencia), se plantean las dudas
directamente al docente, la metodologia es mas didactica (aprendizaje mas rapido y
directo), existe un mayor impacto laboral

28 | as Organizaciones Sindicales no tienen Responsables de Unidades Administrativas (RUAS).
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3.7.- CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

Este apartado incluye las valoraciones realizadas por el conjunto de responsables de
Formacidon Continua de los diferentes grupos promotores acerca de determinados aspectos
relacionados con la calidad de la Formacidn Continua y la adecuacién de los contenidos de la
formacion a las necesidades actuales de las organizaciones.

Respecto a la calidad de las acciones implementadas a través del Programa de
Formacion Continua 2009 las entidades participantes estan de acuerdo en valorarla
positivamente, otorgando una puntuacidn media de 4,8 puntos en una escala de 1 a 6
puntos.

En el siguiente cuadro se presentan las valoraciones ofrecidas por los tres colectivos

consultados.

Cuadro 35.-

VALORACION GLOBAL DE CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA
Puntuaciones medias ofrecidas por responsables de gestion, alumnado y personal docente

TOTAL ADMINISTRACION PUBLICA 4,8 5,0 5,2
Administracion General del Estado 49 5,0 5,2
Comunidades Autdnomas 49 49 53
Corporaciones Locales Planes Agrupados 4,8 5,2 53
Corporaciones Locales Planes Unitarios 49 49 5,2
Organizaciones Sindicales 4,4 51 5,2

Las personas participantes identifican una serie de factores que inciden en mayor
medida en la mejora de la calidad. El ranking ordenado segin nimero de coincidencias
entre diferentes participantes seria el siguiente:

1°-  Mejora de las metodologias, contenidos, recursos didacticos

20-  Oferta mas adaptada a las necesidades especificas de los colectivos
30-  Introduccién de la formacién online

40-  Mejora de la cualificacion de los docentes

50-  Incremento de los fondos de formacién

6°-  Mayor numero de docentes

Las valoraciones en cuanto la adecuacion de las materias y contenidos de las
acciones formativas a las necesidades actuales son también positivas, con una
puntuacién media de 4,4 (en una escala de 1 a 6), media algo inferior a las valoraciones
ofrecidas sobre la calidad de las acciones formativas. Por grupo promotor, las valoraciones
mas elevadas las ofrecen las Corporaciones Locales de Planes Unitarios (4,6) y las
Organizaciones Sindicales (4,5) vy, las puntuaciones mas bajas, las Corporaciones Locales de
Planes Agrupados (4,1).
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3.8.- VALORACION DE LAS ACTIVIDADES PROMOVIDAS POR EL INAP

Este apartado recoge las valoraciones realizadas por las personas responsables de la gestion
y coordinacion de la Formacién Continua de los diferentes grupos promotores en cuanto a
las actividades promovidas por el INAP, como dérgano de apoyo a la Comision General para la
Formacién Continua.

Las actividades de mayor utilidad e interés son:

10-
20-
30-
40-
50-
60-

Formacidn de gestores/as de formacion
Encuentros y jornadas

Incremento de fondos de formacion
Generalizacién de materiales didacticos
Formacioén para formadores

Premios a los materiales didacticos

A partir de las evaluaciones realizadas por las diferentes entidades participantes y, en
consonancia con sus puntos de acuerdo, se sefala la conveniencia de mejorar o
desarrollar durante los proximos afos una serie de actividades (ordenadas por
coincidencia entre participantes):

10-

20-

30-
40-
50-
60-

Difusion de conocimiento a través de bancos de informacidn que aglutinen
herramientas de evaluacion, materiales didacticos, estudios, etc.

Asesoramiento técnico y metodoldgico (evaluacion de impacto y diagndstico de
necesidades)

Elaboracién de manuales practicos para la gestién de la formacién

Fomentar foros de encuentro o grupos de trabajo entre promotores

Informacion sobre personas expertas en formacion

Potenciar la comunicacion externa entre diferentes entidades promotoras

Por otro lado, las diferentes entidades promotoras sefialan la necesidad de desarrollar otra
serie de mejoras en la Formacion Continua, de las cuales se pueden destacar las

siguientes:

o Desarrollo de carreras profesionales en la Administracion Publica vinculadas al
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales.

» Desarrollo de formacién orientada a las jefaturas de las entidades para que valoren
mas la importancia de la formacion.

o Disponer de mayores medios y recursos para poder implementar los diferentes
niveles de evaluacion.
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Evaluar la aplicabilidad de las actividades formativas al puesto de trabajo, a la
organizacion y a la mejora de los servicios que prestan los empleados (evaluacion del
impacto). Conveniencia de que la Administracion Publica impulsase criterios de
calidad en el proceso de evaluacion y favoreciera instrumentos que evaluaran su
impacto.

Fomento de herramientas orientadas a la gestion del conocimiento que incrementan
el aporte de valor de la formacion a la organizacion.

La promocion de criterios de calidad a los que deben responder todos los planes de
formacion que podrian ser incluidos en el portal formativo. Se insiste en la necesidad
de establecer criterios especificos para la evaluacion de las modalidades a distancia,
formacion que se ha incrementado considerablemente en los Ultimos afios.

Mayor fiscalizacion de los fondos otorgados a la formacion.

Optimizacién de los recursos de la formacidn, ofreciendo cursos online de idiomas e
informatica comunes para diferentes promotores.

Orientacion de la formacion al disefio curricular de itinerarios formativos
personalizados, con proyeccion mas alla del ciclo anual, superando el concepto actual
de curso (inicio y término).

Reforzar considerablemente la fase de deteccion de necesidades formativas como
proceso esencial del resto de fases que configuran el ciclo formativo. Dificilmente
sera posible articular un proceso acerca de la evaluacion de las actividades formativas
desarrolladas sin acotar y delimitar previamente las necesidades formativas
concurrentes en la organizacion.

Unificar programas formativos, realizando un catalogo de acciones formativas Unico,
para iniciar el proceso de certificacion de las mismas.

Articular mecanismos que favorezcan una gestién integral de los planes desde los
diversos aspectos: plazos de ejecucion, entrega de las subvenciones, compatibilidad
de los sistemas informaticos para la gestiéon de los mismos, etc.

En cuanto a las mejoras del presente proceso de evaluacion de los Programas de
Formacion Continua las principales sugerencias planteadas por las diferentes entidades
promotoras son dos. Por un lado, la realizacion de la misma en fechas mas préximas al
periodo de desarrollo del Plan de Formacién (primer semestre del afo siguiente al que se
evalia). Por otro lado, la difusién de los resultados obtenidos entre todos los grupos
promotores.

Otras propuestas sefaladas son: realizacién de un grupo focal entre entidades promotoras
para evaluar en conjunto el desarrollo de planes de formacidn, distinguir en la formacion
online entre formaciéon e-learning o b-learning e incluir las formas de evaluacion en la
plataforma informatica.
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4.- ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA
"~ EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Este capitulo constituye una sintesis de las opiniones y valoraciones ofrecidas por las

diferentes personas participantes en la evaluacién adscritas al grupo promotor de la

Administracion General del Estado: 11 responsables de la gestion de la Formacion Continua,

260 Alumnos/as, 81 Docentes y 90 Responsables de Unidades Administrativas.

4.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

Este primer apartado contiene las valoraciones realizadas en relacion a la situacion actual de
los procesos de gestion, seguimiento y evaluacién de la Formacion Continua, desde la
perspectiva de las personas responsables de la gestion de la Formacién Continua en las
entidades y las personas responsables directas de quienes han participado en la formacion
del afio 2009.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

Se advierte un claro predominio de la modalidad de gestion directa en el desarrollo de
las acciones de Formacién Continua. Unicamente cuatro de las 11 entidades participantes
implementan estos procesos en colaboracidn con otras entidades (gestion mixta en
colaboracién con consultoras y empresas principalmente).

El nimero de personas que trabaja a nivel interno en el desarrollo de las
actividades de Formacion Continua difiere considerablemente entre las entidades
promotoras. La mayoria dispone en su unidad de formacién de una estructura que oscila
entre 2 y 10 personas. En menor nimero se constata la existencia de, por un lado, aquéllas
que disponen de una Unica persona y, por otro, las que cuentan con mas de 10. Si se
comparan estas magnitudes en relacién con la plantilla total de las entidades promotoras,
quienes se dedican a la planificacion y gestidon de la formacion suponen, en la mayoria de los
casos, cerca del 0,5% del total de personas que trabajan en la entidad.

En cuanto a la cualificacion y grado de especializacion de las personas encargadas
de la gestion de la formacion, las valoraciones son positivas, obteniéndose una
puntuacién media de 4,5 en el conjunto de items que se evallan (en una escala de 1 a 6). El
nivel de cualificacidn y la experiencia en tareas de gestion de la formacion son los elementos
con puntuaciones mas elevadas (media de 4,7). Por el contrario, la participacion en acciones
de perfeccionamiento por parte del personal encargado de la gestiéon de la formacion es el
item que obtiene la menor puntuacion (media de 4,1).
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Los resultados de la valoracion de la situacion actual de los procesos de gestion, seguimiento
y evaluacién de la Formacion Continua, muestran un incremento en la implicacion de las
entidades promotoras, realizando de forma interna o externa, un mayor numero de
actividades relacionadas con la gestion de las acciones formativas.

» La mayoria de las entidades promotoras realizan diagndsticos de necesidades de
formacion, la imparticion directa y el disefio de las acciones formativas y la
colaboracidn en la elaboracion y difusion de materiales didacticos, metodologias, etc.

» Todas las entidades desarrollan procedimientos y métodos de evaluacion de las
acciones formativas. No obstante, la mayoria Unicamente implementan niveles de
evaluacion post, justo al finalizar la accién formativa, siendo muy pocas las que
desarrollan niveles de evaluacidon ex ante (anterior a la imparticion), durante o de
impacto.

» La actividad que es preciso se desarrolle en los proximos afos es la relacionada con
el asesoramiento a los trabajadores (orientacién profesional, desarrollo de carreras,
etc.).

La mayoria de las entidades participantes han sefialado como aspecto que presenta
mayor dificultad a lo largo del proceso de gestion de la Formacion Continua, la
evaluacion de la incidencia o impacto de los conocimientos adquiridos en el puesto de
trabajo. A este aspecto le sigue la escasez de personal destinado a la gestion de la formacién
en las propias entidades.

En menor medida se identifican otros factores como la alta rotacion del personal, la escasa
implicacion de la direccién vy la dificultad de atraer asistentes a los cursos, a nivel interno; la
dificultad de encontrar infraestructuras adecuadas para impartir formacion, la identificacion
de necesidades en colectivos especificos y la implantacion de herramientas de gestion en
soporte informatico, a nivel organizativo; y la falta de instrumentos estadisticos y la escasez
de recursos econdmicos, en el proceso de evaluacion.

La totalidad de las entidades participantes considera que, desde su area o departamento se
han detectado mejoras en el desarrollo de los procesos relacionados con la
Formacion Continua. Los/as responsables han coincidido en senalar la mejora en los
procesos de gestion de los planes de formacién, la formacion y experiencia de las y los
profesionales de la gestion de la formacién y la organizacidn general de las actividades que
conllevan los cursos/seminarios.

Los principales factores que han influido en la mejora de estos procesos son la
introduccién de nuevas tecnologias, la incorporacion de herramientas informaticas de gestion
y la experiencia acumulada por las personas responsables de la coordinacion de la formacién
y sus equipos de trabajo.
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En cuanto a los criterios de seleccion que se utilizan por parte de las entidades para la
seleccidon de participantes en los programas de Formacion Continua, el mas utilizado es la
adecuacion entre el perfil profesional (competencias técnicas y transversales) y los
contenidos tedrico-practicos de las acciones que se van a impartir. A este criterio le sigue el
analisis del expediente formativo (nimero de cursos en los que han participado, el nivel de
asistencia a otros cursos,...).

En cuanto al procedimiento de seleccion del personal docente, el criterio mas utilizado
es la valoracidon de la satisfaccién que se realiza por parte del alumnado (cuestionarios de
evaluacion). Otros criterios como los afios de experiencia en la docencia y la experiencia en
el ambito empresarial y en la materia en la que imparte formacién tienen menor coincidencia
entre las entidades.

B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

El 75,6% toma parte en diferentes actividades de los procesos de gestién, organizacion
y evaluacion de la Formacion Continua, cifra que representa el menor porcentaje del
conjunto de grupos promotores.

La actividad mas desarrollada, en la que participa el 62,2% de las personas encuestadas, es
el diagndstico de necesidades de formaciéon. El resto de actividades tienen un nivel de
desarrollo importante: disefio de la oferta de cursos (32,2%), asesoramiento en el plan de
carrera/itinerario formativo (32,2%), distribucion del calendario de la oferta formativa
(27,8%) y evaluacion de acciones formativas (17,8%).

Cuadro 36.-
INTERVENCION DE RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

EN PROCESOS DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA F.C.
Pregunta de respuesta multiple

Diagndstico de necesidades formativas 62,2
Disefio de la oferta de cursos 32,2
Disefio/asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo 32,2
Distribucion en el calendario de la oferta formativa 27,8
Evaluacion de acciones formativas 17,8
Otros 3,3
No participa 24,4
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Por otro lado, el 73,3% de las personas entrevistadas considera que en su entidad existe un
adecuado plan de carrera/orientacion sobre itinerarios formativos a la hora de optar
por diferentes acciones de Formacion Continua. Este grupo promotor, junto con el de las
Corporaciones Locales de Planes Agrupados, es el que percibe en mayor medida esta
adecuacion.

Grafico 20.-
EXISTENCIA DE UN ADECUADO PLAN DE CARRERA/ORIENTACION
SOBRE ITINERARIOS FORMATIVOS

NS/NC
3,3%

SI
73,3%
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4.2.- VALORACIONES SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009

Este epigrafe incluye las valoraciones globales de las acciones formativas del Programa de
Formacion Continua del afio 2009 realizadas por el alumnado y el personal docente®.

La valoracion global respecto a las acciones de formacion tiene un caracter positivo,
ya que en una escala de 1 a 6, el alumnado otorga una puntuacién media de 4,9 puntos y el
personal docente una valoracién media de 5 puntos.

Cuadro 37.-

PUNTUACION MEDIA SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES 4,9 5,0
Valoracion de objetivos y contenidos 4,7 5,0
Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo 4,6 51
Cumplimiento de las expectativas que tenia el curso 4,8 5,0
Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion 4,7 4,8
Complementacién entre contenidos tedricos y practicos 4,6 5,0
Ritmo de trabajo 4,7 4,9
Valoracion de docentes 51 -

Claridad en la exposicién de los temas 51 --

Resolucion de dudas 5.2 --

Conocimiento del tema tratado 53 --

Metodologia didactica utilizada 4,9 --

Capacidad del docente para motivar a los asistentes 5,0 --

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones 4,6 4,9
Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso 4,6 4,9
Legibilidad/comprension de los contenidos 4,7 4,8
Adecuacion de las condiciones del aula y caracteristicas del curso 4,7 49
Pertinencia del equipamiento utilizado 4,6 49
Valoracion del disefio del curso 4,6 4,7
Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos 4,0 4,2
Adecuacion del calendario del curso a la situacion laboral 49 49
Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta situacion laboral 4,9 4,9
Valoracion del clima 51 53
Relacion entre alumnado y personal docente 5,2 5,4
Participacion del alumnado en el desarrollo del curso 51 5,2
Valoracion de la calidad de las acciones 5,0 5,2
Valoracion de la calidad del curso 5,0 5,2
Recomendacion del curso a un compaiiero/a 49 --

% para obtener los resultados medios globales se tienen en cuenta las medias de valoracidon de los siguientes ambitos de
evaluacion: Objetivos y contenidos, Docentes, Material didactico, equipamiento e instalaciones, Disefio del curos, Clima y
Calidad de la accion.
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Un analisis de los diferentes ambitos de evaluacion desde la perspectiva del
alumnado arroja los siguientes resultados:

La valoracion del personal docente y del clima obtienen las puntuaciones mas
elevadas (5,1), seguida de la valoracidn de la calidad de las acciones (5,0). Los items
que mejor se puntlan en estos ambitos son el conocimiento del tema tratado por
parte del docente y la relacion entre alumnado y docentes.

Por debajo de la media, se encuentran la valoracién de objetivos y contenidos (4,7),
el material didactico, equipamiento e instalaciones (4,6) y el disefio del curso (4,6). El
item menos valorado es la pertinencia de la duracidon del curso teniendo en cuenta
los contenidos.

En relacién a las valoraciones emitidas por el personal docente los principales
resultados son los siguientes:

El clima de la accién es el que obtiene una puntuacidn superior a la media (5,3), asi
como la valoracién de la calidad del curso (5,2). La relacion entre docentes y
participantes es el item con mejor puntuacion.

Del mismo modo que en el caso del alumnado, los ambitos de evaluacion que se
sitlan por debajo de la media son los objetivos y contenidos, el material didactico,
equipamiento e instalaciones y disefio del curso.

Un analisis de las valoraciones globales de las acciones formativas segun las areas
de conocimiento, muestra los siguientes resultados:
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El alumnado que ha participado en acciones formativas de las areas de conocimiento
Urbanismo y Medio Ambiente (5,3) y Especificos para determinados Colectivos (5,0),
es quien realiza una valoracion global superior a la media. Las valoraciones realizadas
por el alumnado que ha participado en acciones de Prevencion de Riesgos
Laborales/Salud Laboral son las mas bajas del conjunto de areas (4,7).

En el caso del personal docente, los que imparten acciones del area de Recursos
Humanos y Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral son quienes realizan una
valoracion superior a la media global (5,3 y 5,1). Por el contrario quienes han
impartido acciones de formacién en las areas de Informacion y Atencidn al Publico y
Urbanismo y Medio Ambiente son los que realizan las valoraciones mas bajas (4,6 y
4,7).



Evaluacion de la Formacion Continua 2009

Grafico 21.-

VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES POR PARTE DEL ALUMNADO Y EL PERSONAL DOCENTE

SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO 3°
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Urbanismo y Medio Ambiente 53

Recursos Humanos 5,3
Prevencion Riesgos Laborales y Salud Laboral

Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Juridico-Procedimental

Informacion y Atencion al Publico

Idiomas y Lenguas

Especificos para determinados Colectivos

Econémico-Presupuestaria

Direccidny GerenciaPublica

42 44 46 48 5,0 5.2 5,4

[ Alumnos M Docentes

3 En este grupo promotor no ha participado ningin alumno/a ni docente en acciones del area de la Unién Europea.
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4.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El objetivo de este epigrafe es conocer la valoracién que realiza el alumnado acerca de
determinados aspectos relacionados con la légica de los itinerarios formativos y con la
motivacidn de participar en acciones de Formacién Continua.

El 29,2% del alumnado ha recibido algun tipo de recomendacion o sugerencia por parte
de sus superiores o responsables de recursos humanos, con anterioridad a su
participacion en la accion formativa evaluada.

Grafico 22.-
SE HAN RECIBIDO RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS SOBRE EL TIPO DE CURSO

SI
29,2%

70,8%

Respecto a las cuestiones que inciden a la hora de tomar parte en las acciones
formativas, destaca el interés personal como uno de los principales motivos para participar
en las acciones de Formacion Continua (75,8%), al que le sigue, con cierta diferencia, el
desarrollo o promocion profesional (46,5%).

Cuadro 38.-

MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO
Pregunta de respuesta multiple

Interés personal 75,8
Relacionado con su promocién profesional 46,5
Le han aconsejado asistir 16,9
Para potenciar y mejorar las relaciones con otros servicios 13,1
Para potenciar y mejorar la relacién con la ciudadania 104
Deteccion de deficiencias en el desarrollo de las tareas 2,3
Otros 0,0

El resto de motivaciones (asesoramiento, la mejora de la relacidén con otros servicios y con la
ciudadania o la deteccion de deficiencias en el desarrollo de las tareas propias) son
relegadas a un segundo plano.
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4.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

El presente capitulo tiene como objetivo conocer la necesidad de ampliar los conocimientos
por parte de las personas que han participado en el Programa de Formacién Continua, asi
como la exploracion de necesidades de formacidon, con la identificacion de tematicas y
materias de interés concretas. Estas valoraciones se completan con las opiniones vy
sugerencias emitidas por las personas responsables de la coordinacién y gestién de la
Formacién Continua.

El porcentaje de alumnado que desea continuar realizando cursos de Formacion
Continua para ampliar sus conocimientos practicamente alcanza el 90%.

Grafico 23.-
NECESIDAD DE AMPLIAR CONOCIMIENTOS PARTICIPANDO
EN OTRAS ACCIONES DE FORMACION

NO
11,9%

88,1%

Las areas de conocimiento que suscitan mayor interés de cara a una futura
participacién son: Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (77,3%) e
Idiomas/Lenguas (68,1%). Asi mismo, destacan las areas de Informacién y Atencion al
Publico (52,8%) y Recursos Humanos (49,3%).

Cuadro 39.-

RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
Pregunta de respuesta multiple

1. Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 77,3
2. Idiomas/Lenguas 68,1
3. Informacion y Atencion al Publico 52,8
4.  Recursos Humanos 49,3
5. Juridico-Procedimental 42,4
6. Unién Europea 42,4
7. Direccion y Gerencia Publica 36,7
8. Econdmico-Presupuestaria 35,4
9. Prevencién de Riesgos Laborales/Salud Laboral 25,8
10. Especificos para determinados Colectivos 24,9
11. Urbanismo y Medio Ambiente 23,6
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Las areas con menor demanda son las de Urbanismo y Medio Ambiente (23,6%),
Especificos para determinados Colectivos (24,9%) y Prevencion de Riesgos Laborales/Salud
Laboral (25,8%).

Las personas responsables de la gestion de la Formacion Continua identifican las
areas de conocimiento de Direccion y Gerencia Publica y Econdmico-Presupuestaria como
areas con mayor numero de materias y tematicas insuficientemente abordadas en la oferta
formativa actual.

A continuacién se desglosan las areas y contenidos propuestos por los participantes
para acciones futuras.

Cuadro 40.-
ACCIONES FORMATIVAS PROPUESTAS POR AREA DE CONOCIMIENTO?'

AREA DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA
Nuevas Tecnologias de la Informacion y | Acrobat
Comunicacion Administracion de redes

Administracion digital (electronica)
Base de datos (Access)

Correo electrénico

Gestién por Internet

Hojas de calculo (excell)

Office en general

Presentaciones (power point)
Programacién

Programacion de paginas web
Programas informaticos especificos para la administracion
Seguridad en redes

Tratamiento de imagenes (Photoshop)

Idiomas/Lenguas Aleman
Chino
Francés
Inglés (general, especifico para determinadas areas y de protocolo)
Ttaliano

Informacion y Atencion al Publico Atencidn al publico directo
Comunicacién oral
Conocimiento de las Administraciones Publicas
Habilidades de comunicacion
Informacion y documentacion de cara a la ciudadania
Relacién de la administracién con la ciudadania

31 Areas de conocimiento ordenadas de acuerdo al ranking de necesidades de formacion de este grupo promotor.
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AREA DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA .

Recursos Humanos Autoestima

Comunicacion interpersonal
Estrés laboral

Gestidn de personal
Inteligencia emocional
Trabajo en equipo

Juridico-Procedimental Actualizacion de leyes
Asesoramiento juridico
Contratacion administrativa
Contratos (propiedad intelectual)
Contratos de trabajo

Derecho administrativo
Documentacion y archivo
Documentos administrativos
Documentos electrdnicos
Estatuto basico del empleado publico
Extranjeria (documentacion)
Funciones de inspeccion

La ley de contratos

Legislacion de datos

Ley de presupuestos
Procedimiento administrativo

Union Europea Derechos Humanos
Normativa de la Unién Europea
Direccion y Gerencia Publica Andlisis politicos

Calidad administrativa
Calidad en general
Delegacion

Gerencia publica
Gestidn de proyectos
Gestion del Tiempo
Introduccion a la calidad
Normas de calidad (ISO)

Econdmico—Presupuestaria Contabilidad

Contabilidad presupuestaria
Contabilidad publica
Estadistica aplicada

Gestion economica
Impuestos

Prevencion de Riesgos Laborales Primeros auxilios
Salud laboral

Especificos para determinados Colectivos Se han identificado las siguientes acciones especificas:
Atencion de pacientes
Automatismos

Ayuda personal

Ayudas para personas con Alzheimer
Biotecnologia

Bobath

Cartografia digital

Casos practicos de bibliotecas
Cinematografia

Espectrometria gamma
Farmacéutica

Fisioterapia neuroldgica

Fondo antiguo

Fotografia

Laboratorio

Movilizacién de pacientes
Prestaciones en general (actualizacion)
Registro y secretarias provinciales
Reproduccion animal

Seguridad en los edificios publicos
Seguridad social (actualizaciones)
Torno de control numérico

| Urbanismo y Medio Ambiente | Impacto ambiental
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4.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este apartado recoge las valoraciones respecto al impacto o repercusion del Programa de
Formacidon Continua del ano 2009 en las propias organizaciones, desde la perspectiva del
alumnado y de las personas responsables de las unidades administrativas.

A) Percepcion del Alumnado

La repercusion que la accion formativa realizada tiene en relacion con el grado de
eficiencia con que se desempeiia la labor una vez concluida la accién formativa recibe una
puntuacién positiva. En este sentido, el alumnado de la Administracién General del Estado
ofrece una valoracién media de 3,8 puntos en una escala de 1 a 6.

Cuadro 41.-

EFICIENCIA LABORAL TRAS RECEPCION DEL CURSO
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

AREA DE CONOCIMIENTO PUNTUACION
MEDIA

Direccion y Gerencia Publica 4,4
Econdmico-Presupuestaria 4,0
Especificos para determinados Colectivos 3,9
Idiomas/Lenguas 2,9
Informacion y Atencion al Publico 4,3
Juridico-Procedimental 3,8
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 3,9
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 3,0
Recursos Humanos 4,2
Unidn Europea --32
Urbanismo y Medio Ambiente 3,3
PUNTUACION MEDIA TOTAL 3,8

Analizando los valores medios registrados en las diferentes areas de conocimiento, destacan
Direccion y Gerencia Publica (4,4), Econdmico-Presupuestaria (4,0), Informacion y Atencion
al Publico (4,3) y Recursos Humanos (4,2). Por el contrario, las valoraciones mas bajas las
ofrece el alumnado de las areas de Idiomas/Lenguas (2,8), Prevencidn de Riesgos
Laborales/Salud Laboral (3) y Urbanismo y Medio Ambiente (3,2).

El 75% de las personas participantes percibe una eventual mejora en el desarrollo de
su trabajo cotidiano. Aun asi, es uno de los grupos promotores con el mayor porcentaje
de respuestas afirmativas a esta cuestion.

32 En este grupo promotor no ha participado ningtin alumno/a en el area de Unidn Europea.
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Por areas de conocimiento, el alumnado participante en acciones de Direccion y Gerencia
Publica, Econdmico-Presupuestaria, Especificos para determinados Colectivos, Informacion y
Atencion al Publico y Recursos Humanos es quien percibe en mayor medida mejoras en el
desarrollo de sus funciones (porcentaje superior al 75%), mientras que en el caso de
Idiomas/Lenguas y Prevencidon de Riesgos Laborales /Salud Laboral son las areas en las que
se perciben en menor medida estas mejoras.

Grafico 24.-
PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES DESARROLLADAS POR PARTE DEL
ALUMNADO

MEJORA EN EL DESARROLLO DE FUNCIONES TRAS

. . A 33
PARTICIPACION EN LA FORMACION AREAS EN LAS QUE SE PERCIBEN MEJORAS

No
25,0%

M ayor motivacion
personal

Mejoraen el servicio al
usuario/a

Promocién profesional

Aumento de

'954

Pes2

19,0

P.1

responsabilidades
Si Otros 10
75,0%
0,0

M ejora salarial

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

Al ahondar en la tipologia de las mejoras percibidas —por quienes responden
afirmativamente a la anterior cuestion-, destacan como las mas relevantes el incremento de
la motivacion personal y la mejora del servicio al usuario/a (mas de ocho de cada diez
personas).

El grado de aplicacidon de los conocimientos adquiridos, el grado en el que el alumnado es
capaz de resolver problemas o dudas del trabajo diario y el grado de conocimiento del
servicio en el que desarrolla su actividad son items que miden la repercusion que la
accion formativa tiene respecto a la transferencia de conocimientos. La valoracion
media de estas cuestiones por parte del alumnado participante es de 3,9.

La resolucion de problemas o dudas que plantea el trabajo diario es el item con el valor
medio mas elevado (3,9) y los otros dos items, mejor conocimiento del servicio donde se
desarrolla la actividad y el grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos, obtienen una
misma puntuacién media (3,8).

33 pregunta de respuesta multiple.
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Cuadro 42.-

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

| MEDIA
PUNTUACION MEDIA GLOBAL 3,9
Item 1: Resolucion de problemas o dudas que plantea el trabajo diario 3,9
Item 2: Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad 3,8
Item 3: Grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos 3,8

Las areas de conocimiento que, a nivel global, presentan valores superiores a la media en
relacion a la transferencia de conocimientos son Direccion y Gerencia Publica (4,3),
Informacion y Atencidon al Publico (4,3), Econdmico-Presupuestaria (4,1), y Recursos
Humanos (4,1). Por el contrario, Idiomas/Lenguas, Prevencion de Riesgos Laborales/Salud
Laboral y Urbanismo y Medio Ambiente obtienen las valoraciones mas bajas, por debajo de
los 3,5 puntos.

B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

Nueve de cada diez personas responsables de las unidades administrativas tiene
conocimiento de la realizacion, por parte de personas de su entorno laboral, de
acciones de Formacion Continua subvencionadas por el Instituto Nacional de
Administracion Publica.

Grafico 25.-
CONOCIMIENTO SOBRE LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION

NO N S/ Nc
56% 4,4%

90,0%

En relacion con la percepcion acerca del impacto de la participacion en estas
acciones y la transferencia de los conocimientos adquiridos al puesto de trabajo, un
82,2% de participantes considera que estas mejoras son positivas. Un 27,8% estima que la
mejora es notable, un 31,1% que es bastante mejor y un 23,3% ligeramente mejor.
Unicamente un 5,6% de participantes considera que no se perciben diferencias significativas
(un 12,2% no responde).
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Grafico 26.-
PERCEPCION DEL IMPACTO DE LA FORMACION
POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

MEJORAS EN EL TRABAJO DE LAS PERSONAS DE SU AREAS EN LAS QUE SE PERCIBEN MEJORAS
ENTORNO COMO CONSECUENCIA DE LA Pregunta de respuesta multiple
PARTICIPACION EN FORMACION CONTINUA

[ MEJORASINDIVIDUALES |

| Mejor desempefio de la actividad | 743

| Mayor motivacion | 50,0

| Desempefio de la actividad con mayor eficiencia | 48,6

Ns/Nc | Mayor autoestima [T189

No 12,2% \|~ | Mejora de las competencias profesionales | 54

5,6% | Mejor desarrollo y promocién profesional | 108

| Otros [ 00
| MEJORAS ORGANIZATIVAS |

| Mejoras de la calidad | 81,1

| Mejora en los procedimientos internos | 351

| Mejoras en el trabajo en equipo | 32,4

| Mejora en el ambiente de trabajo | 25,7

_ | Mejora en los procedimientos externos | 12,2

SZSZI"/ | Mejora de las competencias organizacionales | 1,4

e [ Otros (0,0

Entre las mejoras individuales se destacan las relativas al mejor desempefo de la
actividad (74,3%), el incremento de la motivacion (50,0%) y el desempefio de las
actividades con mayor eficacia (48,6%). Como consecuencia de la participacion en
Formacién Continua, la mejora en la calidad es la que mas destaca en relacion con las
mejoras de caracter organizativo, ya que es senalada por mas de un 80% de
responsables.
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4.6.- FORMACION CONTINUA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LAS COMUNICACIONES

En este apartado se incluyen los resultados de la implementacion de las acciones de
formacion utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
comparacion, en cuanto a nivel de eficacia se refiere, entre diferentes modalidades de
formacion. Estos resultados son analizados desde la perspectiva de las personas
responsables de la gestidn de la formacidn, el alumnado, el personal docente y las personas
responsables directas de quienes han participado en las acciones de formacion.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

En relacién a la implementacion de acciones de Formacion Continua a través de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la mitad de participantes
sefalan que sus entidades las han aplicado. El peso de estas acciones respecto del total de
formacion impartida es en la mayoria del 10%, exceptuando una entidad en la que supone el
20% y otra el 41%.

Los participantes que no desarrollan acciones de Formacion Continua utilizando esta
modalidad han sefalado las siguientes razones:

- Carece de capacidad de motivacion

- En la entidad se valora mas la formacién presencial

- Especificidad de las materias de los cursos

- Necesidad de mayores recursos econdmicos y humanos
- Peculiaridades del tipo de personal

En las valoraciones que las personas participantes realizan respecto al nivel de eficacia de
las acciones con modalidad a distancia (teleformacién) en comparacidon con otras
modalidades, es preciso destacar lo siguiente:

e Aspectos positivos: las entidades coinciden en sefalar la mayor accesibilidad y la
flexibilidad horaria. Otras ventajas sefialadas son la reduccion de infraestructuras
(instalaciones).

e Aspectos negativos: las entidades sefalan en mayor medida los excesivos
requerimientos técnicos, y el mayor nimero de deserciones que se producen. Se
anaden otros inconvenientes como la reduccion de la adecuacion de los contenidos al
perfil del alumnado, la inadecuacién de la metodologia para la formacidon mas
orientada a la practica y la dificultad de contar con materiales didacticos adaptados a
la formacion a distancia, cuando los contenidos del curso son muy especificos.
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B) Percepcion del Alumnado y del Personal Docente

La mayor parte de las acciones realizadas se imparten bajo modalidad presencial, pero
otras modalidades, principalmente a distancia®*, van adquiriendo un peso importante. Las
AGE son uno de los grupos promotores donde se han analizado un mayor numero de
acciones de modalidad mixta.

En el caso del alumnado participante en cursos a distancia, el procedimiento pedagdgico
mas utilizado son los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo electrdnico,...).

Cuadro 43.-
DISTRIBUCION DE LA MODALIDAD DE CURSOS

___DOCENTES __ |
MODALIDAD

Presencial 226 86,9 72 88,8
A distancia 26 10,0 6 7,4
Mixto 8 3,1 3 3,7
Total 260 100 81 100

En el caso del alumnado, la modalidad a distancia muestra mayor presencia en las areas de
conocimiento de Especificos para determinados Colectivos, Idiomas/Lenguas, Informacion y
Atencion al Publico, Juridico-Procedimental y Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (estas areas suman el 88,4% de cursos impartidos en esta modalidad).

En el caso del profesorado, estas acciones se dan en mayor medida en las areas de
Direccion y Gerencia Publica, Especificos para determinados Colectivos, Idiomas/Lenguas,
Informacion y Atencién al Publico y Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Grafico 27.-
VALORACION DE LA TELEFORMACION POR PARTE DEL ALUMNADO Y PERSONAL DOCENTE

INTERES DEL ALUMNADO EN PARTICIPAR EN FLEXIBILIZACION DE LA FORMACION RECURRIENDO
TELEFORMACION A LA TELEFORMACION SEGUN EL PERSONAL
DOCENTE

SI
SI 50,0%

66,2%

El 66,2% del alumnado tiene interés en participar en futuras acciones de Formacion
Continua impartidas a través de teleformacion.

3 Practicamente la totalidad de acciones de formacion a distancia utilizan nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion,
no siendo relevante la modalidad a distancia convencional.
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Las areas de conocimiento mas solicitadas para futuras acciones son las siguientes: Direccidn
y Gerencia Publica (78,6%), Especificos para determinados Colectivos (75,9%), Informacién
y Atencidén al Publico (80%), Recursos Humanos (76,2%) y Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (67,7%). El alumnado del area Econdmico-Presupuestaria es
el que presenta el porcentaje de interés mas bajo, concretamente un 16,7%.

En el caso del profesorado, un 50% de las personas entrevistadas considera que los cursos
impartidos son susceptibles de flexibilizarse recurriendo a la teleformacion. Las
areas de conocimiento Juridico-Procedimental, Recursos Humanos y Nuevas Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones son las que tienen un mayor porcentaje de personal
docente que contesta afirmativamente a esta cuestion.

C) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

Los responsables de unidades administrativas no son excesivamente partidarios de recurrir a
la e-formacién. Tan sélo el 17,8% de personas encuestadas aprecia ventajas
comparativas en aquellas personas que han tomado parte en acciones de
modalidad a distancia frente a los que lo han hecho de forma presencial, siendo el
grupo promotor con el porcentaje mas bajo.

Grafico 28.-
PERCEPCION DE VENTAJAS COMPARATIVAS EN ACCIONES DE FORMACION
A DISTANCIA FRENTE A ACCIONES PRESENCIALES

43,3%
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4.7.- CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

La calidad de las acciones implementadas a través del Programa de Formacion
Continua del afio 2009 es evaluada positivamente por el conjunto de personas
responsables de la gestién de la Formacidon Continua en las entidades adscritas a la
Administracion General del Estado. En este sentido, las personas participantes han otorgado
una puntuacion media de 4,9 en una escala de 1 a 6.

Si se comparan estas puntuaciones con las ofrecidas por el alumnado y el personal docente
(uno de los items que se evallan del conjunto de ambitos que determinan la valoracion
general de las acciones formativas), no existen practicamente diferencias en los resultados,
aunque siguen siendo algo mas elevadas las valoraciones otorgadas por el profesorado
(alumnado 5,0 y docentes 5,2).

El factor que incide en mayor grado en la mejora de la calidad es que la oferta
formativa estd mas adaptada a las necesidades especificas de los diferentes perfiles
profesionales de la administracion. Otros factores en los que hay menor coincidencia entre
las entidades son la mejora de la cualificacion del personal docente y la mejora de
metodologias, contenidos y recursos didacticos.

Las valoraciones en cuanto a la adecuacion de las materias y contenidos de las
acciones formativas a las necesidades actuales de las organizaciones son también
positivas, aunque la valoracion media es algo inferior a la ofrecida sobre la calidad global de
las acciones formativas (media de 4,2 en una escala de 1 a 6).
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4.8.- VALORACION DE LAS ACTIVIDADES PROMOVIDAS POR EL INAP

Este apartado recoge las valoraciones realizadas por las personas responsables de la gestién
y coordinacion de la Formacidon Continua en cuanto a las actividades promovidas por el INAP,
como érgano de apoyo a la Comision General para la Formacion Continua.

Las personas responsables de la gestién y coordinacion de las acciones formativas en las
entidades muestran como aspectos de mayor interés y utilidad el desarrollo de
formacidon para gestores/as de formacién, la realizacion de encuentros y jornadas y el
incremento de los fondos de formacién (opciones en las que ha existido un mayor grado de
acuerdo entre las entidades).

A partir del andlisis de los puntos de acuerdo entre las personas participantes se establece la
conveniencia de mejorar o desarrollar durante los proximos afnos actividades tales
como:

- Elaboraciéon de manuales practicos para la gestion de la formacion

- Asesoramiento técnico/metodoldgico en la evaluacidén del impacto y diagndstico de
necesidades

- Fomentar foros de encuentro o grupos de trabajo entre promotores

- Difusion de conocimiento a través de bancos de informacion

De cara a lograr la mejora de la Formacion Continua las entidades participantes apuntan
los aspectos que se presentan a continuacion:

» Mayor eficacia en los procedimientos y mecanismos de deteccion del impacto, con
dos objetivos:

- determinar si la formacién recibida repercute en la calidad de trabajo
desarrollado a medio y largo plazo (mejora de los servicios que presta el
personal publico).

- adaptaciéon del personal al puesto de trabajo y permitir la asignacién de
nuevas tareas o areas profesionales.

e Optimizacion de los recursos de la formacion, ofreciendo cursos online de idiomas e
informatica comunes para diferentes promotores.

En cuanto a las mejoras del presente proceso de evaluacion de los Programas de
Formacion Continua se plantea realizarlo en unas fechas mas préximas al periodo de
desarrollo del Plan de Formacién.
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5.- ANALISIS DE LA EVALUACI@N DE LA FORMACION CONTINUA
* EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Este capitulo constituye una sintesis de las opiniones y valoraciones ofrecidas por las
diferentes personas participantes en la evaluacion adscritas al grupo promotor de las
Comunidades Auténomas: 8 Responsables de la gestion de la Formacién Continua, 620
Alumnos/as, 80 Docentes y 50 Responsables de Unidades Administrativas.

5.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

Este primer apartado contiene las valoraciones realizadas en relacion a la situacién actual de
los procesos de gestion, seguimiento y evaluacién de la Formacién Continua, desde la
perspectiva de las personas responsables de la gestion de la Formacion Continua en las
entidades y las personas responsables directas de quienes han participado en la formacion
del afio 2009.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

Existe un equilibrio entre las modalidades de gestion directa y mixta. La mitad de las
entidades participantes manifiesta que desarrolla directamente acciones de Formacion
Continua y la otra mitad implementan estos procesos en colaboracion con otras entidades
(gestién mixta en colaboracidon con empresas, consultoras y universidades).

El nimero de personas que trabajan en el desarrollo de las actividades de
Formacion Continua difiere considerablemente entre entidades. Tres de ellas tienen una
estructura de menos de 10 personas y el resto dispone en su unidad de una estructura que
oscila entre las 15 y 30 personas.

En cuanto a la cualificacion y grado de especializacion de las personas encargadas de
la gestion de la formacidn, las valoraciones son buenas, obteniéndose una puntuaciéon media
de 4,3. La experiencia en tareas de gestién de la formacion es el elemento con puntuaciones
mas elevadas (media de 5,2) y la participacion en acciones de perfeccionamiento por parte
del personal es el item que obtiene la menor puntuacion (media de 3,6).

Los resultados de la valoracion de la situacién actual de los procesos de gestion,
seguimiento y evaluacion de la Formacion Continua, muestran un incremento en la
implicacidon de las entidades promotoras, realizando de forma interna o externa, un mayor
numero de actividades.

« La actividad mas desarrollada por las entidades promotoras es la imparticion directa
de algunas o todas las acciones formativas y su disefio. Le siguen la realizacion de
diagndsticos de necesidades de formacion y la colaboracion en la elaboracion y
difusién de materiales didacticos y metodologias.
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« La mayor parte de las entidades participantes manifiesta implementar
procedimientos de evaluacion de las acciones formativas. No obstante, la
mayoria Unicamente implementa el nivel de evaluacion post, siendo muy pocas las
que desarrollan niveles de evaluacion durante y de impacto y ninguna el nivel de
evaluacion anterior a la imparticion de la accion formativa.

« La actividad que es preciso desarrollar en los préximos afios es la relacionada con el
asesoramiento/orientacion al personal de la Administracion Publica.

« Otras de las actividades sefialadas por alguna entidad es la realizacion de formacién a
medida y formacion de acogida.

La mayoria de las entidades participantes ha sefialado como aspectos que presentan
mayores dificultades a lo largo del proceso de gestion de la Formacion Continua,
la evaluaciéon de la incidencia o impacto de los conocimientos adquiridos en el puesto de
trabajo (en el procedimiento de evaluacion), la escasez de personal (en el nivel interno) y la
implantacién de herramientas de gestién en soporte informatico (en el nivel organizativo).

Con menor grado de coincidencia entre entidades se identifican otras dificultades como la
alta rotacion del personal, las dificultades en la identificacion de necesidades en colectivos
especificos y el desconocimiento de metodologias, indicadores y variables de evaluacion.

La totalidad de las entidades participantes advierten mejoras en el desarrollo de los
procesos relacionados con la Formacion Continua. Se han identificado mayores
coincidencias en las siguientes mejoras: la organizacion general de las actividades que
conllevan los cursos/seminarios y la experiencia de las y los profesionales de la gestion de la
Formacion Continua.

Los principales factores que han influido en la mejora de estos procesos son la
introduccién de nuevas tecnologias, la incorporacion de herramientas informaticas de gestion
y la experiencia acumulada por las personas responsables de la gestion y sus equipos de
trabajo. Otras mejoras sefialadas por las entidades de forma individual son la definicion de
procesos de gestién y comunicacién y la implicacion de las personas que configuran las
unidades de formacion en las entidades.

En cuanto a los criterios de seleccion del alumnado participante en los programas de
Formacidon Continua, el mas utilizado por las entidades es la adecuacion entre el perfil
profesional de las personas y los contenidos tedrico-practicos de las acciones que se van a
impartir. A este criterio le sigue el expediente formativo del empleado/a.

En cuanto al procedimiento de seleccion del personal docente, el mas utilizado es la
valoracion de satisfaccion que se hace por parte del alumnado. Otros criterios como los afos
de experiencia en el ambito de la docencia y la experiencia en el ambito empresarial y/o
materia en la que va a impartir la formacion tienen menor coincidencia.
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B) Percepcion de los Responsables Unidades Administrativas

De acuerdo con las respuestas facilitadas por las personas entrevistadas, el 78% de las
mismas toman parte en alguna de las actividades de los procesos de gestion,
organizacion y/o evaluacion de la Formacion Continua.

Asi por ejemplo, el 56% de las personas encuestadas participa en la realizacion de
diagndsticos de formacion (actividad mas desarrollada). Otras son el disefio de la oferta de
cursos, la distribucion del calendario de la oferta formativa y el disefio/asesoramiento en el
plan de carrera/itinerario formativo. La actividad donde menos participan es la evaluacion de
las acciones de formacion (menos del 15% de personas).

Cuadro 44.-
INTERVENCION DE RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

EN PROCESOS DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA F.C.
Pregunta de respuesta multiple

Diagnostico de necesidades formativas 56,0
Disefio de la oferta de cursos 34,0
Distribucion en el calendario de la oferta formativa 32,0
Disefio/asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo 22,0
Evaluacion de acciones formativas 14,0
Otros 6,0
No participa/no contesta 22,0

Al preguntar a estas personas si consideran que existe, en su respectiva entidad, un
adecuado plan de carrera/orientacion sobre itinerarios formativos, cerca del 60%
responde afirmativamente, frente a un 38% que se manifiesta en desacuerdo con el
planteamiento.

Grafico 29.-
EXISTENCIA DE UN ADECUADO PLAN DE CARRERA/ORIENTACION
SOBRE ITINERARIOS FORMATIVOS

NS/NC
4,0%

NO
38,0%

Sl
58,0%
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5.2.- VALORACIONES SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009

Este epigrafe incluye las valoraciones globales de las acciones formativas del Programa de
Formacion Continua del afio 2009 realizadas por el alumnado y el personal docente®.

La valoracion global de las acciones formativas es positiva, ya que obtiene una
puntuacién media del alumnado de 4,8 y del profesorado de 5,2 puntos, valoraciéon algo
superior en este Ultimo colectivo y que a su vez constituye una de las puntuaciones mas
elevadas otorgadas en los docentes por el conjunto de entidades promotoras.

Cuadro 45.-

PUNTUACION MEDIA SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

[ aumaoo_| pocentes |

VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES 4,8 5,2
Valoracion de objetivos y contenidos 4,6 51
Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo 4,3 51
Cumplimiento de las expectativas que tenia el curso 4,7 5,0
Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion 4,7 51
Complementacién entre contenidos tedricos y practicos 4,5 51
Ritmo de trabajo 4,7 51
Valoracion de docentes 5,0 =

Claridad en la exposicién de los temas 51 --

Resolucion de dudas 51 --

Conocimiento del tema tratado 53 --

Metodologia didactica utilizada 4,8 --

Capacidad del docente para motivar a los asistentes 4,9 --

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones 4,6 51
Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso 4,5 51
Legibilidad/comprension de los contenidos 4,7 51
Adecuacion de las condiciones del aula y caracteristicas del curso 4,7 5,0
Pertinencia del equipamiento utilizado 4,7 51
Valoracion del disefio del curso 4,5 5,0
Pertinencia de la duracion del curso teniendo en cuenta los contenidos 4,1 4,5
Adecuacion del calendario del curso a la situacion laboral 4,7 5,3
Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta situacion laboral 4,7 5,3
Valoracion del clima 5,0 53
Relacién entre alumnado y personal docente 51 5,4
Participacion del alumnado en el desarrollo del curso 49 5,2
Valoracion de la calidad de las acciones 4,8 53
Valoracion de la calidad del curso 4,9 5,3
Recomendacioén del curso a un compaiiero/a 4,8 --

% para obtener los resultados medios globales se tienen en cuenta las medias de valoracion de los siguientes dmbitos de
evaluacion: Objetivos y contenidos, Docentes, Material didactico, equipamiento e instalaciones, Disefio del curos, Clima y
Calidad de la accion.
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De acuerdo a los diferentes ambitos evaluados desde la perspectiva del alumnado, el
clima de la accién y la valoracion del personal de docente, obtienen las puntuaciones mas
elevadas (5,0). Entre estos ambitos destacan los items de la relacion entre docentes y
alumnado y el conocimiento del tema tratado por parte del profesorado. Por debajo de la
media se situarian la valoracién de objetivos y contenidos (4,6), del material didactico,
equipamiento e instalaciones (4,6) y la valoracién del disefo del curso (4,5). En estos
ambitos destacan los items de adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo y la
pertenencia de la duracion del curso como los menos valorados.

En relacidn a las valoraciones emitidas por el personal docente, el clima de la accidn
(5,3) y la calidad de las acciones formativas (5,3) son los ambitos que obtienen puntuaciones
superiores a la media. Por el contrario, el disefo del curso es el ambito que obtiene peor
valoracion del conjunto de items (5,0). Es destacable en este ambito que los items
adecuacion del calendario y adecuacion del horario del curso a la situacion laboral obtienen
una puntuacién elevada (5,3), mientras que la pertinencia de la duracidn del curso teniendo
en cuenta los objetivos obtiene la puntuacién mas baja del conjunto de items (4,5).

Respecto a las areas de conocimiento, el alumnado que ha participado en acciones
formativas del area Econdmico-Presupuestaria e Informacion y Atencion al Publico es quien
realiza una valoracién global superior a la media (4,9 puntos). Por el contrario, las personas
que han participado en acciones de Direccidn y Gerencia Publica y Union Europea son
quienes otorgan una puntuacién por debajo de la media (4,6 y 4,3 respectivamente).

Grafico 30.-
VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES POR PARTE DEL ALUMNADO Y EL PERSONAL

DOCENTE SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Urbanismo y Medio Ambiente 47 5,6
Unién Europea 4 49
RecursosHumanos 4,8 5,2
Prevencion Riesgos Laborales y Salud Laboral ﬁ:g
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 4,8 5,4
Juridico-Procedimental 4 53
Informacidén y Atencidn al Publico 4.2 5,2
Idiomas y Lenguas 4 :85’0
Especificos para determinados Colectivos 4.8 5,1
Econdmico-Presupuestaria 4'59’0
Direcciény GerenciaPublica 4,6 5,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Alumnos M Docentes

En el caso del personal docente las areas de conocimiento de Urbanismo y Medio
Ambiente, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Juridico Procedimental son
las que obtienen valoraciones globales superiores a la media (5,2 puntos). Por el contrario, el
profesorado que ha impartido formacidn en las dareas de Prevencion de Riesgos
Laborales/Salud Laboral y Unién Europea es quien realiza una valoracién mas baja (menos
de 5 puntos).
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5.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El objetivo de este epigrafe es conocer la valoracién que realiza el alumnado acerca de
determinados aspectos relacionados con la légica de los itinerarios formativos y con la
motivacidn de participar en acciones de Formacién Continua.

A partir de las encuestas realizadas, cabe sefialar como un 17,4% de participantes ha
recibido algun tipo de recomendacion o sugerencia por parte de un/a superior/a o
responsable de recursos humanos con anterioridad a su participacion en la accion
formativa evaluada, siendo las CCAA uno de los grupos promotores con menor porcentaje de
respuestas positivas. Por areas de conocimiento, las personas que han participado en
acciones de Especificos para determinados Colectivos, Idiomas/Lenguas, Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y Urbanismo y Medio Ambiente son quienes disponian de una
mayor informacion previa sobre la accion formativa.

Grafico 31.-
SE HAN RECIBIDO RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS SOBRE EL TIPO DE CURSO

SI
17,4%

NO
86,2%

El factor principal de motivacion para asistir a los cursos de formacion es el interés
personal, opcién que ha sido sefalada por un 73,9% de participantes. No tienen gran
representacion como estimulo para la participacién en formacion, la mejora de la relacion
con la ciudadania (6,8%), el asesoramiento (6,8%) o la deteccion de deficiencias en el
desarrollo de las tareas (6,3%).

Cuadro 46.-

MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO
Pregunta de respuesta multiple

Interés personal 73,9
Relacionado con su promocion profesional 35,8
Para potenciar y mejorar las relaciones con otros servicios 15,5
Para potenciar y mejorar la relacion con la ciudadania 6,8
Le han aconsejado asistir 6,8
Deteccion de deficiencias en el desarrollo de las tareas 6,3
Otros 0,5
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5.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

El presente capitulo tiene como objetivo conocer la necesidad de ampliar los conocimientos
por parte de las personas que han participado en el Programa de Formacién Continua, asi
como la exploracion de necesidades de formacién, con la identificacion de tematicas y
materias de interés concretas. Estas valoraciones se completan con las opiniones vy
sugerencias emitidas por las personas responsables de la coordinacién y gestién de la
Formacién Continua en las diferentes entidades promotoras

Atendiendo a las valoraciones emitidas por el alumnado resulta indicativo el elevado interés
en continuar ampliando sus conocimientos participando en futuras acciones
formativas (93,9%), que supone el porcentaje mas elevado del conjunto de grupos
promotores.

Grafico 32.-
NECESIDAD DE AMPLIAR CONOCIMIENTOS PARTICIPANDO EN OTRAS ACCIONES DE FORMACION

NO
6,1%

Sl
93,9%

En el caso del alumnado participante en acciones de formacion de las areas de conocimiento
Idiomas/Lenguas, Informacion y Atencién al Publico, Prevencién de Riesgos Laborales/Salud
Laboral y Urbanismo y Medio Ambiente, el porcentaje es mayor al 95%.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, las areas consideradas como prioritarias en las
Comunidades Auténomas y que concentran el mayor porcentaje de solicitudes de formacion
son las de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion e Idiomas/Lenguas.

Cuadro 47.-

RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
Pregunta de respuesta multiple

1. Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 69,6
2. Idiomas/Lenguas 57,9
3. Recursos Humanos 49,5
4. Informacidn y Atencion al Publico 49,3
5. Juridico-Procedimental 45,0
6. Especificos para determinados Colectivos 39,3
7.  Econdmico-Presupuestaria 38,7
8. Unidn Europea 37,5
9. Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 32,8
10. Direccion y Gerencia Publica 28,0
11. Urbanismo y Medio Ambiente 24,6
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Otras areas destacadas son Informacion y Comunicacion, Recursos Humanos y Juridico-
Procedimental (sefialadas por mas del 40% del alumnado). Las areas Direccion y Gerencia
Publica y Urbanismo y Medio Ambiente son las que registran menores demandas (sefialadas
por menos del 30% de los participantes).

Desde la perspectiva de las personas responsables de la gestion de la Formacion
Continua, las areas de Direccidn y Gerencia Publica y Especificos para determinados
Colectivos se encuentran insuficientemente abordadas en la oferta formativa
actual.

Las necesidades de formacion de este grupo promotor ofrecen los siguientes contenidos.

Cuadro 48.-
ACCIONES FORMATIVAS PROPUESTAS POR AREA DE CONOCIMIENTO

AREA DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA
Nuevas Tecnologias de la Informacion y | Acrobat Adobe Profesional
Comunicacion Aplicacion de redes sociales

Aplicaciones informaticas especificas

Autocad

Bases de datos (Access)
Desarrollo de aplicaciones Java
Dibujo por ordenador
Digitalizacion y tratamientos de imagenes
Disefio de paginas web

Disefio asistido por ordenador
Fotografia digital

Hoja de calculo (Excel)
Internet

Presentaciones (Power Point)
Procesador de textos (Word)
Programacion

Programas de solucion de virus
Registro electronico

Visual logic en office

Idiomas/Lenguas Aleman
Arabe
Catalan
Euskera
Francés
Habilidades ling(iisticas
Idiomas técnicos
Inglés
Italiano
Lenguaje de la administracion
Lenguaje de signos
Lenguajes alternativos
Modernizacion del lenguaje administrativo
Portugués
Valenciano
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Recursos Humanos

Coaching

Cémo hablar en publico con eficacia
Cémo hablar en una reunion
Desarrollo personal

Deteccion de necesidades formativas
Dominar la argumentacion

Evaluacion de las acciones formativas
Funciones de los puestos de trabajo
Gestion de equipos

Gestidn de personal

Inteligencia emocional

Orientacion profesional

Personal de funcion publica

Politicas activas de empleo

Provision de puestos

Seguridad social y néminas

Técnicas de la entrevista con el trabajador/a
Técnicas de negociacion

Informacion y Atencion al Publico

Atencion al ciudadano

Atencidn al ciudadano sordo

Autocontrol

Derechos orientados al ciudadano

Mejora en el trato al cliente

Psicologia aplicada a la atencién al publico
Resolucion de conflictos y reclamaciones

Juridico-Procedimental

Actualizacion de normativa y legislacion

Archivos administrativos (descripcion con la norma ISAD)
Contratacion

Constitucion Espafiola

Derecho civil

Derecho laboral y administrativo

Documentacion electrdnica

Estatuto basico del empleado publico

Estudios fiscales y régimen sancionador

Gestion de archivos

Legislacion de la reforma laboral

Ley de contratos del sector publico

Nominas para personal funcionario

Normativa de proteccién de datos

Nueva ley de funcion publica

Potestad sancionadora de la administracion
Procedimiento administrativo en la Administracion
Procedimiento sancionador

Procedimiento juridico en la Administracion
Procedimientos civiles y penales

Régimen juridico

Responsabilidad patrimonial

Trafico Juridico de los bienes de las entidades locales
Tramitacion administrativa de los contratos
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AREA DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA

Especificos para determinados | Actualizacién de leyes relacionadas con la educacién, reciclaje juridico
Colectivos Agricultura ecoldgica, mejora en el manejo de los programas

informaticos relacionados con la agricultura

Andlisis clinicos

Area de inspeccién de centros y establecimientos sanitarios

Atencion a las personas dependientes

Ayudas ganaderas

Bienestar ganadera

Certificacién forestal

Comercio exterior

Comprender mejor el funcionamiento de los centros educativos

Conduccion de todoterrenos

Conduccién segura de vehiculos oficiales

Conservas vegetales

Educacion especial

Educacion infantil

Enfermeria aplicada a la educacion

Enologia y viticultura

Evaluacion de programas sociales

Explotaciones extensivas e intensivas de ganado

Fitopatologia del vifiedo y del olivar

Formalizacién de escritos

Gestién de parques naturales

Homoproductos

Econdmico—Presupuestaria Auditoria
Bioestadistica
Contabilidad
Contabilidad adaptada a la administracién
Contabilidad analitica
Estadistica
Facturacion
Gasto publico
Gestion de subvenciones
Gestion econdmica y presupuestaria
Gestion financiera
Gestion fiscal
Gestién presupuestaria
Impuestos IRPF
Introduccion al area presupuestaria de la Administracion Publica
Ley de subvenciones y contratos
Plan General Contable
Presupuesto y gasto publico

Union Europea Derecho de la Unién Europea
Fondos Europeos
Fuentes de la ley europea en Internet
Gestién de fondos europeos
Gestién de proyectos europeos
Legislacion de las leyes europeas
Modelo Europeo de calidad
Plan Bolonia
Politicas sectoriales en la Unién europea
Procedimiento administrativo en relacién con la Unién Europea
Relacién con la comunidad europea
Situacion actual de la aplicacion del tratado de Lisboa
Tramitacion de proyectos de desarrollo rural en la Unién Europeo

Prevencion de Riesgos Laborales/Salud | Control del stress
Laboral Estrés emocional en el trabajo
Evaluacion de riesgos
Prevencion de malas posturas
Prevencion de riesgos especificos para determinados puestos
Prevenir y mejorar los dolores de espalda
Primeros auxilios
Salud mental y discapacidad
Seguridad alimentaria
Seguridad e higiene en el trabajo
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Direccion y Gerencia Publica

Calidad diferenciada (focal)

Calidad en general

Calidad en la gestion

Estrategias de direccion

Gestion directiva

Gestion y direccion de empresas o funciones directivas
Habilidades directivas

Liderazgo

Protocolo de direccion

Relaciones Internacionales

Urbanismo y Medio Ambiente

Actualizacion de normativa en materia de urbanismo
Cdédigo técnico de edificacion

Cultura, urbanismo y medio ambiente

Derecho medioambiental

Direccion de obras

Educacion medio ambiental

Energias renovables

Gestion de espacios naturales

Impacto medio ambiental

La ley del suelo

Legislacion de medio ambiente

Norma de calidad en medio ambiente

Normativa en la construccién

Nueva normativa en medio ambiente

Planeamiento urbanisticos

Proyectos de obra

Tutela jurisdiccional de los derechos fundamentales
Valoracion forestal
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5.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este apartado recoge las valoraciones respecto al impacto o repercusion del Programa de
Formacién Continua del afo 2009 en las propias organizaciones, desde la perspectiva del
alumnado y de las personas responsables de las unidades administrativas.

A) Percepcion del Alumnado

La puntuacion media dada por las personas participantes acerca de la repercusion que la
accion formativa realizada tiene respecto del grado de eficiencia con que
desempeiia su labor es de 3,6 puntos en una escala de 1 a 6.

Cuadro 49.-

EFICIENCIA LABORAL TRAS RECEPCION DEL CURSO
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Direccion y Gerencia Publica 3,5
Econdmico-Presupuestaria 3,9
Especificos para determinados Colectivos 3,8
Idiomas/Lenguas 2,4
Informacion y Atencion al Publico 4,1
Juridico-Procedimental 3,6
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3,8
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 3,6
Recursos Humanos 4,0
Unién Europea --

Urbanismo y Medio Ambiente 3,0
PUNTUACION MEDIA TOTAL 3,6

Analizando los valores medios registrados en las diferentes areas de conocimiento destacan,
Econdmico-Presupuestaria (3,9), Informacion y Atencién al Publico (4,1) y Recursos
Humanos (4,0). En menor medida se han valorado areas como Idiomas/Lenguas (2,4),
Unidn Europea (3,0) y Medio Ambiente (3,0).

A la hora de valorar si se perciben mejoras en el desarrollo de las funciones del
puesto tras la recepcion del curso, algo mas del 50% de participantes responde
afirmativamente.

Por areas de conocimiento, el alumnado que ha participado en acciones de Direccion y
Gerencia Publica, Informacion y Atencion al Publico y Recursos Humanos es el que percibe
mejoras mas significativas en el desarrollo de sus funciones, ya que lo sefialan mas del 60%.
Por el contrario, Idiomas/Lenguas y Unidn Europea son las areas donde se perciben en
menor medida estas mejoras (menos del 45% del alumnado).

114



Evaluacion de la Formacion Continua 2009

Grafico 33.-
PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES DESARROLLADAS POR PARTE DEL ALUMNADO
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Entre quienes perciben mejoras tras la recepcion del curso, el principal efecto positivo
es la mayor motivacién personal (85,5%), seguido de la mejora en el servicio al usuario/a
(61,6%).

La puntuacion media dada por el alumnado en relacion a la transferencia de
conocimientos derivados de la participacion en la accion formativa se establece en
3,6 puntos. El grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos y la aptitud para resolver
dudas o problemas planteados por el trabajo diario son los impactos con mejor valoracién
(3,7), mientras que la aptitud para favorecer un mejor conocimiento del servicio en el que se
desarrolla su actividad, obtiene la puntuacidon mas baja de los tres aspectos que miden el
impacto de la accion formativa tiene respecto a la transferencia de conocimientos (3,4).

Cuadro 50.-

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

_MEDIA_
PUNTUACION MEDIA GLOBAL 3,6
Item 1: Resolucion de problemas o dudas que plantea el trabajo diario 3,7
Item 2: Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad 3,4
Item 3: Grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos 3,7

36 pregunta de respuesta multiple.
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B) Percepcion de los Responsables Unidades Administrativas

Mas de nueve de cada diez responsables participantes en la presente evaluacion (92%)
tienen conocimiento de la realizacion, por parte de personas de su entorno laboral, de
acciones de Formacion Continua.

Grafico 34.-
CONOCIMIENTO SOBRE LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION

NO Ns/Nc
6,0% 2,0%

92,0%

En el 70% de los casos se considera positivo el impacto de la participacion en estas
acciones y la transferencia de los conocimientos adquiridos al puesto de trabajo.
Desglosando el porcentaje de las personas que han valorado positivamente tenemos la
siguiente distribucion: el 8% estima que la mejora es notable; el 36% que es bastante mejor
y el 36% ligeramente mejor.

Grafico 35.-
PERCEPCION DEL IMPACTO DE LA FORMACION
POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINITRATIVAS

MEJORAS EN EL TRABAJO DE LAS PERSONAS DE SU .
ENTORNO COMO CONSECUENCIA DE LA AREAS EN LAS QUE SE PERCIBEN MEJORAS

PARTICIPACION EN FORMACION CONTINUA Pregunta de respuesta muiltiple

MEJORAS INDIVIDUALES

Mejor desempefio de la actividad 57,1
Mayor motivacion 54,3
Mayor autoestima 42,9
Desempeiio de la actividad con mayor eficiencia 31,4
Mejora de las competencias profesionales 20,0
Mejor desarrollo y promocion profesional 8,6
\|- Otros 29
Mejoras de la calidad 71,4
Mejoras en el trabajo en equipo 42,9
Mejora en el ambiente de trabajo 37,1
Mejora en los procedimientos internos 25,7
Mejora de las competencias organizacionales 8,6
Mejora en los procedimientos externos 2,9
Otros 2,9
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Entre aquellas personas que han respondido afirmativamente a esta cuestion se sefialan las
siguientes mejoras:

» Entre las mejoras individuales destacan las relativas al desempeno de la actividad
(57,1%), la mayor motivacion (54,3%) y la mayor autoestima (42,9%).

« A nivel organizativo, las mejoras de la calidad son las mas destacadas (78,9%),

aungue también tienen su peso la mejora en el trabajo en equipo (42,9%) v la
mejora del ambiente de trabajo (37,1%).
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5.6.- FORMACION CONTINUA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LAS COMUNICACIONES

En este apartado se incluyen los resultados de la implementacion de acciones de formacion
utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la comparacién, en
cuanto a nivel de eficacia se refiere, entre diferentes modalidades de formacion. Estos
resultados son analizados desde la perspectiva de las personas responsables de la gestion de
la formacién, el alumnado, el personal docente y las personas responsables directas de
quienes han participado en las acciones de formacion.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

Todas las entidades participantes implementan acciones de Formacion Continua a
través de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El peso que
representan estas acciones en el conjunto de la oferta formativa de la entidad es muy dispar
de unas entidades a otras, oscilando el intervalo entre el 5% en algunas entidades hasta el
40% en otras.

En la valoracion que realizan las entidades promotoras respecto al nivel de eficacia de las
acciones a distancia a través de teleformacidon en comparacion con otras modalidades, es
preciso destacar lo siguiente:

» Aspectos positivos: las entidades coinciden en sefialar en mayor medida la mejor
organizacion del tiempo trabajo-formacion y la flexibilidad horaria. En menor grado se
sefiala la accesibilidad y el fomento del autoaprendizaje.

» Aspectos negativos: las entidades coinciden en sefalar principalmente las
dificultades para elaborar materiales didacticos de calidad y los excesivos
requerimientos técnicos. Algunas entidades han especificado otras desventajas como
la pérdida de interaccidon personal de los cursos presenciales y la dificultad para la
consecucién de objetivos relacionados con el cambio de actitudes y la adquisicién de
ciertas habilidades.

B) Percepcion del Alumnado y del Personal Docente

La mayoria de acciones formativas se realizan en la modalidad presencial, aunque es
importante el niUmero de acciones de modalidad a distancia, 15% en el caso de las acciones
en las que ha participado el alumnado y el 20% en el caso del personal docente, lo que
convierte a las CCAA en uno de los grupos promotores con mayor porcentaje de acciones en
esta modalidad. Practicamente la totalidad son de modalidad online, ya que son muy pocos
los participantes que han desarrollado estas acciones formativas sin la utilizacion de nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (a distancia convencional).
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Cuadro 51.-
DISTRIBUCION DE LA MODALIDAD DE CURSOS

MODALIDAD e ALUMNADO __ | DOCENTES _
_totaL | % | ToTAL |

Presencial 512 82,6 64 80,0
A distancia 93 15,0 16 20,0
Mixto 15 2,4 - --
Total 620 100,0 80 100,0

En el caso del alumnado, los procedimientos pedagdgicos mas utilizados han sido los
contactos diferidos a través de tutores, foros de debate y correo electronico. Otros
procedimientos como contactos a tiempo real (videoconferencia o chat) e instruccion clasica
(combinacién clases presenciales y autoestudio) tienen muy poco peso entre las acciones
formativas evaluadas (menos del 15%).

Las acciones de modalidad a distancia se dan en mayor medida en las siguientes areas de
conocimiento:

* En el caso del alumnado, en las areas Juridico-Procedimental (26,9% del total de
acciones desarrolladas en esta modalidad), Econdmico-Presupuestaria (12,9%),
Idiomas/Lenguas (10,8%), Recursos Humanos (11,8%) y Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (11,8%).

 En el caso del personal docente, Informacion y Atencién al Publico y Juridico-
Procedimental (suponen mas de un 30% del total de acciones evaluadas en las
areas).

Grafico 36.-
VALORACION DE LA TELEFORMACION POR PARTE DEL ALUMNADO Y PERSONAL DOCENTE

INTERES DEL ALUMNADO EN PARTICIPAR EN FLEXIBILIZACION DE LA FORMACION RECURRIENDO
TELEFORMACION A LA TELEFORMACION SEGUN EL PERSONAL
DOCENTE

<

Al consultar al alumnado sobre su interés en participar en futuras acciones de
Formacion Continua impartidas a través de teleformacion, el 77,9% responde
afirmativamente.
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Este porcentaje se eleva por encima del 80% en el caso del alumnado que ha participado en
acciones de formacion de las areas de conocimiento Econdmico-Presupuestaria, Juridico-
Procedimental, Urbanismo y Medio Ambiente, Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y Unidon Europea. En el lado opuesto estarian participantes en acciones de
Direccion y Gerencia Publica, ya que menos del 70% de los mismos muestra interés en este
modelo de imparticion.

A diferencia del alumnado, Unicamente un 31,9% del profesorado considera que los cursos
impartidos son susceptibles de flexibilizarse recurriendo a la formacion a
distancia a través de teleformacion.

Las areas Juridico-Procedimental, Prevencidon de Riesgos Laborales/Salud Laboral, Recursos
Humanos, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y Unidn Europea concentran
el mayor porcentaje de docentes que considera oportuno utilizar esta modalidad.

D) Percepcion de los Responsables Unidades Administrativas

En relacién con el conjunto de respuestas emitidas por las personas responsables de la
gestion, el 38% percibe ventajas comparativas en aquellas personas que han
tomado parte en acciones de Formacion Continua bajo la modalidad a distancia
frente a quienes participan en cursos presenciales. Por el contrario, un 42% no
considera que existan diferencias perceptibles.

Grafico 37.-
PERCEPCION DE VENTAJAS COMPARATIVAS EN ACCIONES DE FORMACION
A DISTANCIA FRENTE A ACCIONES PRESENCIALES
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5.7.- CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

La calidad de las acciones de formacion implementadas a través del Programa de
Formacidon Continua del afio 2009 es valorada positivamente por quienes gestionan esta
formacion, registrandose una media de 4,9 en una escala de 1 a 6.

Las puntuaciones sobre la calidad de la formaciéon ofrecidas por los responsables de la
gestion son muy similares a las ofrecidas por el alumnado. Las puntuaciones otorgadas por
los docentes son ligeramente superiores (5,3 puntos).

Los factores que inciden en mayor grado en la mejora de la calidad de las acciones
formativas son la existencia de una oferta formativa mas adaptada a las necesidades
especificas de los colectivos y la mejora de las metodologias, contenidos y recursos
didacticos. A estos factores le siguen la introduccidn de la formacion online y la mejora en la
cualificacion de los docentes. Un factor apuntado por una de las entidades es el
establecimiento de itinerarios formativos individuales en las entidades.

Las valoraciones en cuanto a la adecuacion de las materias y contenidos de las
acciones formativas a las necesidades actuales de las organizaciones, son también
positivas, aunque la valoracion media del conjunto de personas responsables de la gestion
de la Formaciéon Continua en las entidades, es algo inferior a la ofrecida por este colectivo
sobre la calidad global de las acciones formativas (media de 4,4 en una escala de 1 a 6).
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5.8.- VALORACION DE LAS ACTIVIDADES PROMOVIDAS POR EL INAP

Este apartado recoge las valoraciones realizadas por las personas responsables de la gestién
y coordinacion de la Formacidon Continua en cuanto a las actividades promovidas por el INAP,
como érgano de apoyo a la Comision General para la Formacion Continua.

Las valoraciones realizadas sobre las diferentes actividades promovidas por el INAP
muestran que el aspecto de mayor interés y utilidad es el desarrollo de encuentros y
jornadas. Le siguen la estandarizacién de materiales didacticos y el incremento de los fondos
de formacion.

A partir de las evaluaciones realizadas por los participantes y, en consonancia con sus puntos
de acuerdo, se sefiala la conveniencia de mejorar o desarrollar durante los proximos
anos actividades tales como el fomento de foros de encuentro o grupos de trabajo entre
promotores y la difusién de conocimiento a través de bancos de informacién que aglutinen
herramientas, materiales didacticos, estudios, etc. Otra actividad sefialada por los
participantes es la optimizacion y cesidon de los materiales de trabajo.

De cara a lograr la mejora de la Formacion Continua las entidades participantes sefalan
una serie de aspectos que se presentan a continuacion:

» Reforzar la fase de deteccidén de necesidades de formacién como proceso esencial del
resto de fases que configuran el ciclo formativo.

» Evaluar otros aspectos de la formacién diferentes a la satisfaccion del alumnado,
como es la aplicabilidad de las actividades formativas al puesto de trabajo y a la
organizacion (impacto).

o Disponer de mayores medios y recursos para poder implementar los diferentes
niveles de evaluacion.
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6.- ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA
* EN LAS CORPORACIONES LOCALES (PLANES AGRUPADOS)

Este capitulo constituye una sintesis de las opiniones y valoraciones ofrecidas por las
diferentes personas participantes en la evaluacion adscritas al grupo promotor de las
Corporaciones Locales de Planes Agrupados: 17 responsables de la gestion de la Formacién
Continua, 145 Alumnos/as, 48 Docentes y 30 Responsables de Unidades Administrativas.

6.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

Este primer apartado contiene las valoraciones realizadas en relacion a la situacion actual de
los procesos de gestion, seguimiento y evaluacién de la Formacion Continua, desde la
perspectiva de las personas responsables de la gestion de la Formacion Continua en las
entidades y las personas responsables directas de quienes han participado en la formacion
del afio 2009.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

Existe un claro predominio de la modalidad de gestion directa en el desarrollo de las
acciones de Formacion Continua. Cerca de un 70% de las entidades participantes manifiesta
desarrollar dicha modalidad de gestion, frente al 30% que implementa estos procesos en
colaboracidn con otras entidades (modalidad de gestién mixta, exceptuando una entidad con
gestién indirecta). En este caso, el tipo de entidades con las que colaboran habitualmente
son empresas de formacién, fundaciones y consultoras.

Respecto al personal que trabaja a nivel interno en el desarrollo de las actividades de
Formacion Continua, la mayoria de las entidades dispone en su unidad de formaciéon de una
plantilla que oscila entre las 2 y las 5 personas. En menor nimero se constata la existencia
de entidades que cuentan con mas de 5 personas.

Una comparativa entre el nUmero de personas que trabajan a nivel interno en las actividades
de formacién y la plantilla total de las entidades, muestra dos resultados diferenciados: por
un lado, las diputaciones y mancomunidades, en las que el porcentaje representa entre
0,1% y 1,3% vy, por otro lado, las Federaciones de Municipios (principalmente), donde el
porcentaje de personas destinadas a la formacién es mucho mas elevado respecto al total de
la plantilla, llegando en algin caso a existir alguna entidad en la que practicamente la
totalidad de efectivos se dedican a estas actividades.
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En cuanto a la cualificacion y grado de especializacion de las personas encargadas
de la gestion de la formacion, las valoraciones son positivas, obteniéndose una
puntuacién de 4,9 puntos, la media mas elevada del conjunto de grupos promotores. La
experiencia en tareas de gestion de la formacion es el elemento con puntuaciones mas
elevadas (media de 5,6). Por el contrario, la participacion en acciones de perfeccionamiento
es el item que obtiene la menor puntuacion (media de 4,2).

Los resultados de la valoracion de la situacion actual de los procesos de gestion, seguimiento
y evaluacién de la Formacion Continua, muestran un incremento en la implicacion de las
entidades promotoras, realizando de forma interna o externa, un mayor numero de
actividades relacionadas con la gestion de las acciones formativas.

+ Todas las entidades realizan diagndsticos de necesidades de formacidon e
implementan procedimientos de evaluacion de la Formacién Continua. La mayoria,
realiza la imparticion directa de algunas/todas las actividades formativas y su disefio
y la colaboracion en la elaboracion y difusion de materiales didacticos, metodologias,
etc.

« La actividad menos desarrolla es la relacionada con el asesoramiento al personal de
la entidad (orientacion profesional, desarrollo de carreras, etc.).

« Otras actividades senaladas por los participantes son la difusién de los planes de
Formacidon Continua, la formacién de formadores, la formacion a medida y el
asesoramiento técnico en materia de formacion.

Respecto a los procedimientos y métodos de evaluacion de las acciones formativas,
todas las entidades implementan el nivel de evaluacidon post, justo al finalizar la accién
formativa, y un nimero importante realiza evaluaciones durante el desarrollo de la accion (el
70%) y antes de la iniciacion de la accién formativa (el 40%). En cuanto al nivel de
evaluacion de impacto, aunque existe una necesidad de mayor desarrollo, cerca de la mitad
de las entidades participantes manifiesta desarrollarlo. En otros tipos de evaluacion
implementados se sefialan las siguientes: evaluacion externa del servicio formativo,
evaluacion de la calidad del servicio, informes de buenas practicas, certificacion de calidad
Q*FOR vy la medicion del impacto a través de encuestas de extrapolacion de los resultados al
trabajo.

En cuanto a los aspectos que presentan mayores dificultades a lo largo del proceso de
gestion de la Formacion Continua, las entidades participantes han sefialado lo siguiente:

« Dificultades de caracter interno: las entidades coinciden en sefialar, en primer lugar,
la escasez de recursos humanos y, en segundo, la escasa implicacion de la direccién
en la Formacidon Continua. Otras dificultades sefialadas son la dificultad para la
planificacion de itinerarios de formacién y la escasa formacion en temas pedagdgicos
de algunos colectivos.
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 Dificultades de caracter organizativo: las entidades coinciden en sefialar aquellas
relacionadas con la identificacion de necesidades en colectivos especificos y la
implantacién de herramientas de gestion en soporte informatico. Otras dificultades
sefialadas a titulo individual son la ejecucién de todas las acciones en el mismo
periodo, la coordinacidon con otros promotores, la compatibilidad de las herramientas
informaticas y las dificultades para impartir formaciéon en horario laboral.

« Dificultades relacionadas con el proceso de evaluacion: las entidades coinciden en
sefialar aquellas relacionadas con el impacto en el puesto de trabajo y la escasez de
recursos econdmicos para realizar determinados procesos.

Todas las entidades participantes perciben que desde su area o departamento se han dado
mejoras en el desarrollo de los procesos relacionados con la Formacion Continua.
El ranking ordenado segln coincidencias entre participantes se presenta de la siguiente
manera:

- Procesos de gestion de los planes de Formacién Continua con el INAP

- Formacion/experiencia de los y las profesionales de la gestién de la Formacion
Continua

- Organizacion general de las actividades que conllevan los cursos/seminarios

- Procesos de deteccion de necesidades de formacion

- Seleccion del alumnado participante en las acciones formativas

- Procesos de evaluacion de las acciones formativas

- Seleccion del personal docente

Otras mejoras apuntadas por las entidades a titulo individual son el desarrollo de formacién
a través de la teleformacion, la implementacion de herramientas informaticas de
comunicacién y gestion del servicio formativo (intranet, web formacién, plataforma gestion
proyectos INAP) y el trabajo conjunto y consensuado con todo el personal implicado en la
organizacion de la Formacién Continua.

Los principales factores que han influido en la mejora de los procesos relacionados
con la Formacion Continua (segiin nimero de coincidencias entre participantes) son, en
primer lugar, la experiencia acumulada de las personas responsables de la gestion de la
Formacidon Continua y sus equipos, en segundo lugar, la introduccién de nuevas tecnologias
y, en tercer lugar, la incorporacion de herramientas informaticas de gestion.

En cuanto a los criterios que se utilizan por parte de las entidades para la seleccion del
alumnado participante en los programas de Formacion Continua, el mas utilizado es la
adecuacion entre el perfil profesional del empleado/a y los contenidos tedrico-practicos de
las acciones que se van a impartir. No ha existido un grado de coincidencia tan elevado entre
las entidades participantes en otros factores planteados (expediente formativo del
empleado/a, la antigliedad de los participantes en la entidad y la cercania respecto al lugar
de trabajo).
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Otros criterios sefialados por las personas participantes son: la prioridad del curso,
discriminacion positiva de la mujer trabajadora, proyecto estratégico o linea de trabajo en el
que esta implicado el personal publico, tipo de relacién laboral (funcionario, indefinido,
temporal), distribucion territorial equilibrada y demanda previa de formacion.

En cuanto al procedimiento de seleccion del personal docente, el mas utilizado es la
valoracion de satisfaccion que se hace por parte del alumnado y los afios de experiencia en
la docencia. Otros criterios sefalados por las entidades son la pertenencia al servicio o
entidad, la especializacion en la materia, la experiencia en docencia en el ambito de la
Administracion Publica, el grado de conocimiento de la tematica a impartir y los concursos
abiertos con multiples criterios (precio, medios técnicos, metodologia, etc.).

B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

De acuerdo con las respuestas facilitadas por las personas participantes, el 90% toma parte
en diferentes actividades del proceso de gestion, organizacion y/o evaluacion de la
Formacion Continua, porcentaje mas elevado del conjunto de grupos promotores.

Existe un alto indice de respuestas en torno a la realizacion de diagndsticos de necesidades
formativas, en el que participan cerca del 80% de responsables de unidades administrativas.
También es destacable la implementacidn de otro tipo de actividades como el asesoramiento
en el plan de carrera, el disefio de la oferta de los cursos y la evaluacion de acciones
formativas.

Cuadro 52.-
INTERVENCION DE RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

EN PROCESOS DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA F.C.
Pregunta de respuesta multiple

Diagnostico de necesidades formativas 76,7
Disefio/asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo 53,3
Disefio de la oferta de cursos 46,7
Evaluacion de acciones formativas 33,3
Distribucién en el calendario de la oferta formativa 20,0
Otros 6,7
No participa/no contesta 10,0

Al preguntar a estas personas si consideran que existe, en su respectiva entidad, un
adecuado plan de carrera/orientacion sobre itinerarios formativos a la hora de optar
por diferentes acciones de formacion, el 76,7% responde afirmativamente.
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Los participantes de las Corporaciones Locales de Planes Agrupados, junto con los de la
Administracion General del Estado, constituyen los grupos promotores que perciben en
mayor medida esta adecuacion.

Grafico 38.-
EXISTENCIA DE UN ADECUADO PLAN DE CARRERA/ORIENTACION
SOBRE ITINERARIOS FORMATIVOS

NS/NC
NO 3,3%
20,0%

Sl
76,7%
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6.2.- VALORACIONES SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009

Este epigrafe incluye las valoraciones globales de las acciones formativas del Programa de
Formacién Continua del afio 2009 realizadas por el alumnado y el personal docente™.

Analizando las puntuaciones otorgadas por el alumnado y el personal docente a los
diferentes ambitos de evaluacién, se concluye que las valoraciones globales de las
acciones formativas realizadas en este grupo promotor son muy positivas, 5y 5,2 puntos
respectivamente.

Si se realiza una comparativa con el resto de entidades promotoras, las valoraciones emitidas
por el alumnado y profesorado de las Corporaciones Locales de Planes Agrupados son las
mas elevadas.

Cuadro 53.-
PUNTUACION MEDIA SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuaciéon minima y 6 la maxima

- lAaumnNapo_ | DOCENTES

VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES 5,0 5,2
Valoracion de objetivos y contenidos 4,9 51
Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo 4,9 51
Cumplimiento de las expectativas que tenia el curso 5,0 5,2
Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion 4,9 4,9
Complementacion entre contenidos tedricos y practicos 4,9 5,2
Ritmo de trabajo 5,0 51
Valoracion de docentes 52 --

Claridad en la exposicién de los temas 5,3 -

Resolucion de dudas 53 --

Conocimiento del tema tratado 5,4 --

Metodologia didactica utilizada 5,0 --

Capacidad del docente para motivar a los asistentes 51 --

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones 5,0 53
Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso 4,9 5,3
Legibilidad/comprensién de los contenidos 4,9 5,2
Adecuacion de las condiciones del aula y caracteristicas del curso 51 53
Pertinencia del equipamiento utilizado 49 5,2
Valoracion del disefio del curso 4,7 51
Pertinencia de la duracion del curso teniendo en cuenta los contenidos 4,4 4,8
Adecuacion del calendario del curso a la situacion laboral 49 51
Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta situacion laboral 49 5,5
Valoracion del clima 51 5,4
Relacion entre alumnado y personal docente 5,2 55
Participacion del alumnado en el desarrollo del curso 5,0 5,3
Valoracion de la calidad de las acciones 51 53
Valoracion de la calidad del curso 5,2 53
Recomendacion del curso a un compafiero/a 51 --

% para obtener los resultados medios globales se tienen en cuenta las medias de valoracion de los siguientes dmbitos de
evaluacion: Objetivos y contenidos, Docentes, Material didactico, equipamiento e instalaciones, Disefio del curos, Clima y
Calidad de la accion.
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Un analisis exhaustivo de los diferentes ambitos e items de evaluacion muestra los
siguientes resultados:

Desde la perspectiva del alumnado, la valoracion del profesorado obtiene el
resultado mas elevado (5,2), seguido de la valoracion del clima y la calidad el de la
accién (ambas con 5,1). Por debajo de la media se situarian la valoracién de los
objetivos y contenidos (4,9) y la valoracién del disefio del curso (4,7).

Desde la perspectiva del personal docente, el ambito mejor valorado es el clima
de la accién que obtiene una puntuacion de 5,4. El item que queda por debajo de la
media es la valoracion del disefio del curso con 5,1 puntos.

Entre los items mejor valorados por el alumnado estarian el conocimiento el tema
tratado, la resolucidon de dudas y la claridad en la exposicidon de los temas por parte
del personal docente. En el caso del personal docente estarian la relacion con el
alumnado y la adecuacién del horario del curso.

Para ambos colectivos el aspecto que tiene una valoracién mas baja es la pertinencia
de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos del mismo (ambito de
valoracion del diseno del curso).

Los resultados de la valoracion global de las acciones formativas teniendo en cuenta
las areas de conocimiento son los siguientes:

El alumnado participante en acciones formativas del area de conocimiento de
especificos determinados Colectivos es el que realiza las valoraciones mas positivas
(media de 5,2). Por el contrario, los participantes de acciones de Informacion y
Atencion al Publico son los que tienen las valoraciones mas bajas (4,6).

En el caso del profesorado, obtienen las puntuaciones mas elevadas las acciones de
las areas de Idiomas/Lenguas (5,7), Informacién y Atencion al Publico (5,5) y
Especificos determinados Colectivos (5,4). Por el contrario, las valoraciones de las
acciones relacionadas con Prevencion de Riesgos/Salud Laboral (4,8) y Direccion y
Gerencia Publica (4,9), son las que obtienen las puntuaciones mas bajas.

Grafico 39.-
VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES POR PARTE DEL ALUMNADO Y EL PERSONAL

DOCENTE SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO?32
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Urbanismo y Medio Ambiente 135,3
Recursos Humanos 4,3 53
Prevencion Riesgos Laborales y Salud Laboral ﬂ,g
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 5§,2
Juridico-Procedimental :]5,3
Informacién y Atencién al Publico 4,6 55
Idiomas y Lenguas 4,8 57
Especificos para determinados Colectivos %,4
Econémico-Presupuestaria 5,501
Direcciény GerenciaPublica 4,3 59
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Alumnos M Docentes

38 En este grupo promotor no ha participado ningtin alumno/a ni docente en acciones del &rea de la Unidn Europea.
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6.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El objetivo de este epigrafe es conocer la valoracion que realiza el alumnado sobre de
determinados aspectos relacionados con la logica de los itinerarios formativos y con la
motivacidn de participar en acciones de Formacién Continua.

Cerca del 18% de participantes ha recibido algin tipo de recomendacion o sugerencia
por parte de sus superiores o responsables de recursos humanos, para acudir a una
accion formativa. Destaca con diferencia el alumnado que ha participado en acciones del
area de Prevencion de Riesgos Laborales /Salud Laboral, del que un 66,7% ha recibido algun
tipo de recomendacién. En el lado opuesto destacan aquellos participantes de las areas de
Idiomas/Lenguas e Informacion y Atencidn al Publico que no han recibido ningln tipo de
asesoramiento (el 100% de las personas evaluadas en estas areas han respondido
negativamente a esta cuestién).

Grafico 40.-
SE HAN RECIBIDO RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS SOBRE EL TIPO DE CURSO

NO

82,1%
Como se viene sefalando tanto a nivel global como en relacion con cada uno de los grupos

promotores, el interés personal es la principal motivacion que lleva al alumnado a participar
en formaciéon. El resto de motivaciones planteadas a los/as participantes no tienen un
relevancia en la motivacién a la participacion en acciones de Formacién Continua.

Cuadro 54.-

MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO
Pregunta de respuesta multiple

Interés personal 78,6
Relacionado con su promocién profesional 24,8
Para potenciar y mejorar las relaciones con otros servicios 15,9
Deteccidn de deficiencias en el desarrollo de las tareas 12,4
Le han aconsejado asistir 10,3
Para potenciar y mejorar la relacion con la ciudadania 2,8
Otros 0,0
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6.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

El presente capitulo tiene como objetivo conocer la necesidad de ampliar los conocimientos
por parte de las personas que han participado en el Programa de Formacién Continua, asi
como la exploracion de necesidades de formacion, con la identificacion de tematicas y
materias de interés concretas. Estas valoraciones se completan con las opiniones vy
sugerencias emitidas por las personas responsables de la coordinacién y gestién de la
Formacién Continua en las diferentes entidades promotoras.

También dentro de este grupo promotor, las personas entrevistadas realizan una fuerte
apuesta por el aprendizaje, ya que el 86,2% de las mismas considera necesario ampliar sus
conocimientos participando en otros cursos, aunque si se tienen en cuenta los
resultados del conjunto de promotores, las Corporaciones Locales de Planes Agrupados son
los que concentran el menor porcentaje de respuestas afirmativas.

Grafico 41.-
NECESIDAD DE AMPLIAR CONOCIMIENTOS PARTICIPANDO
EN OTRAS ACCIONES DE FORMACION

NO
13,8%

SI
86,2%

La respuesta de las personas participantes acerca de las areas de conocimiento
consideradas como prioritarias, establecen en los primeros puestos del ranking las de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones e Idiomas/Lenguas.

Cuadro 55.-
RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
1. Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 68,8
2. Idiomas/Lenguas 54,4
3. Informacion y Atencion al Publico 48,8
4. Recursos Humanos 45,6
5. Juridico-Procedimental 39,2
6. Urbanismo y Medio Ambiente 39,2
7. Prevencién de Riesgos Laborales 38,4
8. Especificos para determinados Colectivos 344
9. Econdmico-Presupuestaria 31,2
10. Direccién y Gerencia Publica 25,6
11. Unién Europea 25,6

39 Pregunta de respuesta multiple.
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Una comparacion con las valoraciones realizadas por las personas responsables de la
gestion de la Formacion Continua en las Entidades muestra que existen diferentes
perspectivas en cuanto a las areas con mayores necesidades de formacién. En este sentido,
los/as gestores/as han identificado las areas de Direccion y Gerencia Publica, Econémico-
Presupuestaria, Unidn Europea, Recursos Humanos y Especificos para determinados
Colectivos como aquellas en las que existen mas materias y tematicas que se encuentran
insuficientemente abordadas en la oferta formativa actual de las entidades promotoras.

A continuacién se sefalan las materias formativas mas demandadas por areas de
cualificacion (las acciones formativas se presentan ordenadas de acuerdo al ranking de
necesidades formativas).

Cuadro 56.-
ACCIONES FORMATIVAS PROPUESTAS POR AREA DE CONOCIMIENTO

AREA DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA
Nuevas Tecnologias de la Informacion | Administracién electrénica
y Comunicacion Aplicaciones informaticas especificas

Bases de datos (Access)
Disefio de paginas web

DNI Electrénico

Hojas de célculo (Excel)
Internet

Programacion

Tratamiento de textos (Word)

Idiomas/Lenguas Aleman
Francés
Inglés

Informacion y Atencién al Publico Atencidn al ciudadano/a
Comunicacién
Resolucién de conflictos

Recursos Humanos Acuerdos y convenios colectivos
Coaching
Criterios generales de actuacion
Formador de formadores
Gestién de equipos
Gestién de personal
Mediaciones en conflictos
Nominas y Seguridad Social

Juridico-Procedimental Aspectos juridicos en la administracion local
Atencion juridica
Contratacién
Gestion de archivos
Ley de contratos y procedimientos
Organizacion y recursos de procedimiento administrativo
Procedimiento administrativo
Procedimientos concursales
Proteccion de datos
Redaccion de informes de actas y tramites administrativos
Tramite de licencias de apertura

Urbanismo y Medio Ambiente Conocimiento del CIF (Urbanismo)
Conocimientos especificos de alta cualificacién
Desarrollo sostenible
Disciplina urbanistica
Gestion Urbanistica
Normativa urbanistica
Urbanismo en general
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Prevencion de Riesgos Laborales/Salud
Laboral

Estrés laboral
Normativa del ruido
Primeros auxilios

Especificos para determinados
Colectivos

Colectivos en riesgo

Conduccion segura

Conservacion y gestion de espacios naturales
Desarrollo sensorial

Educacion popular

Gestion Cultural

Gestion de residuos

Gestion turistica

Intervencion con menores problematicos
Mantenimiento de piscina

Marketing

Orientacion y mediacion familiar
Patrimonio cultural e histdrico

Politica de igualdad de género

Practicas de tiro

Redaccién de documentos

Salvamente y socorrismo

Servicios sociales e inmigracion
Sistemas de informacion geografica
Trafico ilicito de vehiculos

Tratamiento con familiares de drogodependientes
Violencia familiar

Econémico—Presupuestaria

Contabilidad

Financiacidén y negociacion con entidades bancarias
Fiscalizacion

Gestion econdmica, financiera y presupuestaria
Gestion tributaria y recaudacion

Nueva estructura presupuestaria

Presupuestos

Presupuestos Publicos

Recaudacion de tributos

Subvenciones

Tesoreria econdémico financiera

Direccion y Gerencia Publica

Comunicacion

Direccion Publica

Formacion para directivos

Liderazgo

Planificacion estratégica

Procedimientos transversales de actuacion en proyectos

| Unién Europea

| Cultura Europea
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6.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este apartado recoge las valoraciones respecto al impacto o repercusion del Programa de
Formacién Continua del afo 2009 en las propias organizaciones, desde la perspectiva del
alumnado y de las personas responsables de las unidades administrativas de Ia
Administracion Publica.

A) Percepcion del Alumnado

La puntuacién media registrada en relacion a la repercusion que la participacion en
acciones formativas de las personas que han tomado parte en la presente evaluacion,-
ha tenido respecto al grado de eficiencia con el que desempefan su labor, alcanza los
4,1 puntos (en una escala de 1 a 6).

Cuadro 57.-

EFICIENCIA LABORAL TRAS RECEPCION DEL CURSO
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Direccion y Gerencia Publica 4,0
Econdmico-Presupuestaria 4,0
Especificos para determinados Colectivos 4,5
Idiomas/Lenguas 3,3
Informacion y Atencion al Publico 4,3
Juridico-Procedimental 4,0
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 4,1
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 4,3
Recursos Humanos 3,7
Union Europea --40
Urbanismo y Medio Ambiente 4,5
PUNTUACION MEDIA TOTAL 4,1

Por areas de conocimiento, la puntuacion media es superada ligeramente en Especifico para
determinados Colectivos (4,5), Urbanismo y Medio Ambiente (4,5), Informacion y Atencion al
Publico (4,3) y Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral (4,3). Por debajo de la media
se situarian las acciones formativas de las areas Idiomas/Lenguas (3,3) y Recursos Humanos
3,7).

Segun las encuestas realizadas al alumnado adscrito a este grupo promotor, el 69,7%
percibe una eventual mejora en el desarrollo de sus funciones cotidianas tras la
recepcion del curso. Esta vision decrece de manera considerable en el area de Prevencion de
Riesgos Laborales/Salud Laboral (Unicamente un 33,3% de las personas participantes
consideran que se ha producido una mejora en sus funciones).

0 En este grupo promotor no ha participado ningtin alumno/a en acciones de la Unién Europea.

134



Evaluacion de la Formacion Continua 2009

Grafico 42.-
PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES DESARROLLADAS POR PARTE DEL ALUMNADO

MEJORA EN EL DESARROLLO DE FUNCIONES TRAS

A 41
PARTICIPACION EN LA FORMACION AREAS EN LAS QUE SE PERCIBEN MEJORAS

No
30,3% . -
Mejora en el servicio al l w1
usuario/a ’
”- Mayor motivacion l 881
personal !
Si Promocién profesional 139
69,7%
Aumento de 18,8

responsabilidades

Mejora salarial 1,0
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Rompiendo la tonica general de los resultados del resto de grupos promotores participantes,
el alumnado de las Corporaciones Locales de Planes Agrupados, identifica como la principal
area, la mejora del servicio al usuario/a (el 92,1%de participantes lo sefiala). A ésta le sigue
muy de cerca la motivacién personal, sefala por un 88,1% de los participantes.

Las personas entrevistadas consideran positiva la transferencia de conocimiento a su
puesto de trabajo y su entorno, obteniéndose una media de 4 puntos. De los diferentes
items que evallan la transferencia de conocimientos, la resolucion de problemas o dudas
que plantea el trabajo diario es el mejor valorado, mientras que el mejor conocimiento del
servicio donde se desarrolla la actividad obtiene la puntuacién mas baja (3,9).

Cuadro 58.-

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

_MEDIA
PUNTUACION MEDIA GLOBAL 4,0
Item 1: Resolucion de problemas o dudas que plantea el trabajo diario 4,2
Item 2: Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad 3,9
Item 3: Grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos 4,0

Las areas de conocimiento que, a nivel global, presentan valores superiores a la media son
Especificos para determinados Colectivos (4,6) y Urbanismo y Medio Ambiente (4,4). El area
de Idiomas/Lenguas se situaria por debajo de la media (3,3).

Por ultimo senalar que los resultados de este grupo son los que obtienen las valoraciones
mas elevadas del conjunto de promotores en los 3 ambitos de andlisis del impacto de la
formacion: eficiencia laboral tras la recepcion del curso; mejora en el desarrollo de funciones
y trasferencia de conocimientos.

“1 Pregunta de respuesta miltiple.
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B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

La totalidad personas entrevistadas en este grupo promotor tiene conocimiento de la
realizacion, por parte de personas de su entorno laboral, de acciones de Formacion
Continua subvencionadas por el Instituto Nacional de Administracién Publica.

Cerca del 95% de participantes considera que el personal de su entorno realiza mejor
su trabajo como consecuencia de su participacion en Formaciéon Continua, uno de
los mayores porcentajes del conjunto de grupos promotores. La cifra desglosada muestra los
siguientes resultados: mejora notable (20%), bastante mejor (60%) y ligeramente mejor
(13,3%).

Grafico 43.-
PERCEPCION DEL IMPACTO DE LA FORMACION
POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINITRATIVAS

MEJORAS EN EL TRABAJO DE LAS PERSONAS DE SU
ENTORNO COMO CONSECUENCIA DE LA

PARTICIPACION EN FORMACION CONTINUA AREAS EN LAS QUE SE PERCIBEN MEJORAS
Prequnta de respuesta multiple

Mejor desempefio de la actividad 75,0%
No Desempeiio de la actividad con mayor eficiencia 50,0%
6,7% Mayor autoestima 17,9%
Mayor motivacion 21,4%
Mejora de las competencias profesionales 14,3%
Mejor desarrollo y promocién profesional 21,4%

Otros 0%

I—

) Mejoras de la calidad 71,4%
93153:0 % Mejora en los procedimientos internos 39,3%
Mejoras en el trabajo en equipo 35,7%
Mejora en el ambiente de trabajo 21,4%
Mejora de las competencias organizacionales 17,9%

Mejora en los procedimientos externos 0%
Otros 3,6%

En cuanto al tipo de mejora percibida destaca, a nivel individual el mejor desempeno de la
actividad (75,0%) y la mejora de la eficiencia (50,0%). Las mejoras organizativas se
centran principalmente en las mejoras de la calidad (item que obtiene el mayor porcentaje
de respuesta).
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6.6.- FORMACION CONTINUA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LAS COMUNICACIONES

En este apartado se incluyen los resultados de la implementacion de las acciones de
formacion utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon y la
comparacion, en cuanto a nivel de eficacia se refiere, entre diferentes modalidades de
formacion. Estos resultados son analizados desde la perspectiva de las personas
responsables de la gestién de la formacion, el alumnado, el personal docente y las personas
responsables directas de quienes han participado en las acciones de formacion.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

En relacion a la implementacion de acciones de Formacion Continua a través de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el 80% de las personas
participantes sefialan que sus entidades las han aplicado. En la mayoria de las entidades el
peso de estas acciones respecto del total de formacion impartida supone entre un 10% y un
35% vy, en algunas de las entidades supone el 50% e incluso en algun caso el 60%.

Las personas participantes que no desarrollan acciones de Formacion Continua
utilizando este soporte han sefialado las siguientes razones:

- Preferencia por parte del alumnado de la modalidad de formacién presencial.

- La filosofia del plan de formacién se basa en la cercania, dadas las caracteristicas de
la Comunidad Auténoma.

- La formacién on line se ofrece desde la Escuela de Administracion Publica y solo se
imparte la formacion presencial, para evitar hacer las mismas acciones.

En las valoraciones que los promotores realizan respecto al nivel de eficacia de las
acciones con modalidad a distancia a través de teleformaciéon en comparacion con otras
modalidades, es preciso destacar lo siguiente:

e Aspectos positivos: las entidades coinciden en sefalar la mayor accesibilidad, la
flexibilidad horaria y la mejor organizacion del tiempo de trabajo-formacion.

» Aspectos negativos: se sefialan principalmente el elevado coste econdmico, el mayor
nimero de deserciones, la oferta de formacidon reducida y las dificultades para
elaborar materiales didacticos de calidad.

» Otras ventajas propuestas por los participantes son la mayor autonomia, implicacion
y esfuerzo y la mejora en la conciliacion de la vida laboral y familiar. Por el contrario,
se afiaden como inconvenientes la falta de docentes y tutores de calidad y la
deficiencia en la tutorizacion de los cursos.
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B) Percepcion del Alumnado y del Personal Docente

Gran parte del alumnado y profesorado evaluado ha participado en acciones de modalidad
presencial, aunque a diferencia de resto de grupos promotores, las personas evaluadas en
las Corporaciones Locales de Planes Agrupados son las que han participado en mayor
medida en cursos de caracter mixto o a distancia on line*. En este caso, el procedimiento
pedagogico utilizado mayoritariamente ha sido el contacto diferido a través de tutores,
foros de debate y correo electronico (93% del alumnado).

Cuadro 59.-
DISTRIBUCION DE LA MODALIDAD DE CURSOS

ALuMNADO |  DOCENTES
MODALIDAD

|_TOTAL _
Presencial 102 70,3 33 68,7
A distancia 33 22,8 10 20,8
Mixta 10 6,9 5 10,4
Total 145 100 48 100

Destaca el desarrollo de acciones formativas con modalidad a distancia en las siguientes
areas de conocimiento:

« Alumnado: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (27,3% de las
acciones de esta modalidad de formacién), Idiomas/Lenguas (18,2%), Especificos
para determinados Colectivos (15,2_%) y Juridico-Procedimental (12,1%).

» Profesorado: Especificos para determinados Colectivos, Juridico-Procedimental y
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Grafico 44.-
VALORACION DE LA TELEFORMACION POR PARTE DEL ALUMNADO Y PERSONAL DOCENTE

INTERES DEL ALUMNADO EN PARTICIPAR EN FLEXIBILIZACION DE LA FORMACION RECURRIENDO
TELEFORMACION A LA TELEFORMACION SEGUN EL PERSONAL
DOCENTE

NO

2 practicamente la totalidad de participantes sefialan que han utilizado Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
con lo cual no se trata de modalidad a distancia convencional.
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Al consultar al personal publico sobre su interés en participar en futuras acciones de
Formacion Continua impartidas a través de teleformacion el 71% responde
afirmativamente.

Tomando en consideracion las areas de conocimiento, quienes han participado en acciones
de Idiomas/Lenguas, Econdmico-Presupuestaria, Juridico-Procedimental y Urbanismo vy
Medio Ambiente son las que manifiestan mayor interés en participar en futuras acciones en
este tipo de modalidad (mas del 75% de participantes).

En el caso del personal docente, el 51,5% considera que los cursos impartidos son
susceptibles de flexibilizarse recurriendo a la teleformacioén, porcentaje que se
incrementa hasta el 100% en el caso del profesorado que ha impartido acciones en el area
de Informacion y Atencidn al Publico y Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral.

B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

En relacidon al conjunto de respuestas emitidas por las personas evaluadas, cerca del 24%
afirma percibir ventajas comparativas en aquellas personas que han tomado parte
en acciones de Formacion Continua bajo la modalidad distancia frente a quienes lo
han hecho a presencial.

Grafico 45.-
PERCEPCION DE VENTAJAS COMPARATIVAS EN ACCIONES DE FORMACION
A DISTANCIA FRENTE A ACCIONES PRESENCIALES

Si
23,3%
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6.7.- CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

La calidad de las acciones implementadas a través del Programa de Formacion
Continua del ano 2009 es evaluada positivamente por los/as responsables de la
Formacidn Continua, registrandose una media de 4,8 en una escala de 1 a 6.

Una comparativa con las valoraciones de la calidad general de la Formacién Continua
realizadas por parte del alumnado y personal docente, muestra ciertas diferencias, ya que en
el caso de estos colectivos las puntuaciones sobrepasan ligeramente la media de 5 puntos.

Segun las personas participantes, los factores que inciden en mayor grado en la mejora
de la calidad de las acciones formativas son la mayor adaptacion de la oferta formativa
a las necesidades especificas de los colectivos y la mejora de las metodologias, contenidos y
recursos didacticos.

Otros factores sefalados por las entidades a titulo individual son la progresiva implantacion
de una cultura de aprendizaje organizativo en las Administraciones Publicas y los mensajes
informativos y recordatorios (plazos, entregas, formas de utilizar la plataforma,...) realizadas
por parte del INAP y las propias entidades.

Las valoraciones en cuanto la adecuacion de las materias y contenidos de las
acciones formativas a las necesidades actuales de las organizaciones de las
Administraciones Plblicas son también positivas, aunque las puntuaciones medias dadas por
las personas responsables de la gestion de la Formacion Continua son algo inferiores a las
ofrecidas sobre la calidad de las acciones formativas (media de 4,1 en una escala de 1 a 6).
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6.8.- VALORACION DE LAS ACTIVIDADES PROMOVIDAS POR EL INAP

Este apartado recoge las valoraciones realizadas por las personas responsables de la gestién
y coordinacion de la Formacion Continua de los diferentes grupos promotores en cuanto a
las actividades promovidas por el INAP, como dérgano de apoyo a la Comision General para la
Formacién Continua.

Los gestores de fomracién han sefialado los siguientes aspectos como los de mayor
interés y utilidad (ranking ordenado segin mayor numero de coincidencias entre
participantes):

- Formacion para gestores de formacion
- Encuentros y jornadas

- Incremento de los fondos de formacion
- Generalizacidon de materiales didacticos
- Formacion para formadores

- Premios a los materiales didacticos

En cuanto a las actividades que son convenientes mejorar o desarrollar durante los
préximos afos, los participantes han coincidido en sefalar las siguientes:

- Asesoramiento técnico y metodoldgico (evaluacion de impacto y diagndstico de
necesidades).

- Difusion de conocimiento a través de bancos de informacidon que aglutinen
herramientas, materiales didacticos, etc.

- Elaboraciéon de manuales practicos para la gestion de la formacion.

- Fomentar foros de encuentro o grupos de trabajo entre promotores.

De cara a lograr la mejora de la Formacion Continua las entidades participantes sefalan
una serie de aspectos que se presentan a continuacion:

» Realizacion de evaluaciones de impacto de la formacion en el puesto de trabajo.

o Orientacién de la formacion al disefio curricular de itinerarios formativos
personalizados, con proyeccion mas alla del ciclo anual, superando el concepto actual
de curso (inicio y término).

» Fomento de herramientas orientadas a la gestion del conocimiento que incrementan
el aporte de valor de la formacion a la organizacion.

e Mantener o, en lo posible, incrementar los fondos destinados a la Formacion
Continua.

» Facilitar técnicas y procedimientos que permitan mejorar y facilitar a las entidades
promotoras la gestion de los planes.

En cuanto a mejoras del presente proceso de evaluacion de los Programas de
Formacion Continua se sefala la necesidad de difundir los resultados.
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ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA

7.- EN LAS CORPORACIONES LOCALES (PLANES UNITARIOS)

Este capitulo constituye una sintesis de las opiniones y valoraciones ofrecidas por las
diferentes personas participantes en la evaluacién adscritas al grupo promotor de las
Corporaciones Locales de Planes Unitarios: 17 Responsables de la gestién de la Formacion
Continua, 103 Alumnos/as, 53 Docentes y 30 Responsables de Grupo/Unidad Administrativa.

7.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

Este primer apartado contiene las valoraciones realizadas en relacion a la situacion actual de
los procesos de gestion, seguimiento y evaluacién de la Formacion Continua, desde la
perspectiva de las personas responsables de la gestion de la Formacion Continua en las
entidades y las personas responsables directas de quienes han participado en la formacion
del afio 2009.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

Los promotores de las Corporaciones Locales de Planes de Formacién Unitarios aplican
predominantemente la modalidad de gestion directa en las acciones de Formacién
Continua. Un 61% de las entidades participantes manifiesta desarrollar dicha modalidad de
gestion, frente al 28% que desarrolla modalidad mixta y un 11% indirecta. En el caso de
estas Ultimas, el tipo de entidades con las que se colabora habitualmente son empresas,
fundaciones y consultoras.

Respecto al personal que trabaja a nivel interno en el desarrollo de las actividades de
Formacion Continua, la mayoria dispone en su unidad de formacion de una estructura que
oscila entre 2 y 5 personas. En menor nimero se constata la existencia de entidades que
cuentan so6lo con una persona o con mas de 5. Si se comparan estas magnitudes con las
plantillas totales de las entidades promotoras, los recursos humanos destinados a la
planificacién y gestion de la formacion suponen, en la mayoria de los casos, cerca del 0,5%
del total de personas que trabajan en la entidad.

En cuanto a la cualificacion y grado de especializacion de las personas encargadas
de la gestion de la formacion, las valoraciones son positivas, obteniéndose una
puntuacidon cercana a los 5 puntos, como media de los diferentes items que se evallan
(concretamente 4,7 puntos). La experiencia en tareas de gestion de la formacién es el
elemento con puntuaciones mas elevadas (media de 5,1). Por el contrario, la participacion
en acciones de perfeccionamiento por parte del personal encargado de la gestién de la
formacion es el item que obtiene la menor puntuacion (media de 4,2).
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Los resultados de la valoracion de la situacion actual de los procesos de gestion, seguimiento
y evaluacién de la Formacion Continua, muestran un incremento en la implicacion de las
entidades promotoras, realizando de forma interna o externa, un mayor numero de
actividades relacionadas con la gestion de las acciones formativas.

La mayoria de las entidades realizan diagndsticos de necesidades de formacion,
imparten directamente algunas/todas las acciones formativas, colaboran en la
elaboracién y difusion de materiales didacticos y metodologias, disefian las acciones
de formacién e implementan procedimientos de evaluacion de la formacion.

Unicamente 6 de las 18 entidades participantes en el delphi manifiesta desarrollar
actividades relacionadas con el asesoramiento/orientacion laboral al personal de la
entidad.

Respecto a los procedimientos y métodos de evaluacion de las acciones formativas, la
mayoria de las entidades implementan el nivel de evaluacion post, justo al finalizar la
accion formativa. Por el contrario, otros niveles como la evaluacion anterior a la
imparticién de la accidn, durante o de impacto, tienen un nivel de desarrollo muy
inferior (menos de la mitad de las entidades participantes).

En cuanto a los aspectos que presentan mayores dificultades a lo largo del proceso
de gestion de la Formacion Continua, las entidades participantes han sefialado lo
siguiente:

Dificultades de caracter interno: las entidades coinciden en senalar, en primer lugar,
la escasez de recursos humanos y, en segundo, la escasa implicacién de la direccion
en la Formacidon Continua. Otras dificultades sefaladas son la acumulacién de
actividades en los mismos periodos del afio, los ajustes presupuestarios y la
sobrecarga de algunos servicios que no pueden formarse de la misma manera.

Dificultades de cardcter organizativo: las entidades participantes sefialan todas las
opciones identificadas en el ambito organizativo (problemas para contratar a expertos
y docentes especializados, escasez o dificultad de encontrar infraestructuras
adecuadas, dificultades en la identificacion de necesidades en colectivos especificos y
la implantaciéon de herramientas de gestion en soporte informatico). Ademas
identifican otros aspectos como los costes elevados y la inexistencia de carreras
profesionales.

Dificultades relacionadas con el proceso de evaluacién: las entidades coinciden en
sefialar las dificultades para medir el impacto en el puesto de trabajo y la escasez de
recursos econdmicos para realizar determinados procesos. Otros aspectos sefialados
son la disparidad en los criterios de evaluacion.

Todas las entidades participantes perciben que desde su area o departamento se han dado
mejoras en el desarrollo de los procesos relacionados con la Formacion Continua.
El ranking ordenado segln coincidencias entre participantes se presenta de la siguiente
manera:
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« Formacion y experiencia de los/as profesionales de la gestion de la Formacion
Continua

« Procesos de gestion de los planes de Formacién Continua con el INAP
« Procesos de evaluacion de las acciones formativas

» Procesos de deteccion de necesidades de formacion

« Seleccion del personal docente

« Seleccion del alumnado participante en las acciones formativas

« Organizacion general de las actividades que conllevan los cursos/seminarios

El principal factor que ha influido en la mejora de los procesos relacionados con la
Formacién Continua (segun nimero de coincidencias entre participantes) es la experiencia
acumulada por los/as responsables de formacidn y los equipos de trabajo de las unidades de
formacién de las entidades locales.

En cuanto a los criterios que se utilizan por parte de las entidades para la seleccion del
alumnado participante en los programas de Formacion Continua, el mas utilizado
por las entidades es la adecuacion entre el perfil profesional del personal (competencias
técnicas y transversales) y los contenidos tedrico-practicos de las acciones que se van a
impartir. A este criterio le sigue el del expediente formativo (nimero de cursos en los que ha
participado, nivel de asistencia,...). Otros criterios sefalados por las personas participantes
son la relacion de la accion formativa con el desempeno de las funciones personal, el
nimero de cursos concedidos, la demanda previa por el curso y la preferencia de la accion
formativa (Alguna entidad sefiala que sus unidades realizan formacién ad hoc para servicios
concretos y éstos son los que seleccionan al alumnado).

En cuanto al procedimiento de seleccion del personal docente los criterios mas
utilizados son la valoracion de los informes de evaluacion y los afios de experiencia en la
docencia. Otros criterios sefalados por las entidades son la experiencia en la administracion
local, actualizacion del personal docente en sus especialidades formativas, los conocimientos
en metodologia didactica y la valoracion de las ofertas presentadas por los proveedores de
formacion (contenidos, metodologia y precio entre otras).

B) Percepcion de Responsables de Unidades Administrativa

Los resultados de la cuestidon planteada sobre las actividades de gestiéon y organizacion
de la Formacion Continua, muestra que el 80% de las personas entrevistadas realiza
alguna actividad relacionada con estas actividades.

El indice de respuestas mas elevado en torno a la tipologia de actividades desarrolladas esta

en la distribucion en el calendario de la oferta formativa (53,3%) y el diagndstico de
necesidades de formacion (50,0%).
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Cuadro 60.-
INTERVENCION DE RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS

EN PROCESOS DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA F.C.
Pregunta de respuesta multiple

| Distribucion en el calendario de la oferta formativa | 53,3
| Diagnostico de necesidades formativas | 50,0
| Disefio de la oferta de cursos | 36,7
| Disefio/asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo | 26,7
| Evaluacién de acciones formativas | 26,7
| Otros | 10,0
| No participa/no contesta | 20,0

Otras actividades como el disefo de la oferta de cursos, el asesoramiento en el plan de
carrera y la evaluacion de acciones formativas, tienen menor relevancia.

Por otro lado, el 56,7% de los responsables considera que existe un adecuado plan de
carrera/orientacion sobre itinerarios formativos a la hora de optar por diferentes
acciones de Formacién Continua.

Grafico 46.-
EXISTENCIA DE UN ADECUADO PLAN DE CARRERA/ORIENTACION
SOBRE ITINERARIOS FORMATIVOS

NS/NC
13,3%

NO
30,0%

SI
56,7%
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7.2.- VALORACIONES SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009

Este epigrafe incluye las valoraciones globales de las acciones formativas del Programa de
Formacion Continua del afio 2009 realizadas por el alumnado y el personal docente™®.

Las valoraciones globales realizadas en este grupo promotor respecto a las acciones
formativas son positivas, obteniéndose una valoracién media del alumnado de 4,9 puntos y
una valoracion media de los docentes de 5,1 puntos.

Cuadro 61.-

PUNTUACION MEDIA SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

[ awumwao | oocewres |

VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES 4,9 5,1
Valoracion de objetivos y contenidos 4,6 4,9
Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo 4,6 51
Cumplimiento de las expectativas que tenia el curso 4,7 5,0
Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion 4,5 4,9
Complementacion entre contenidos tedricos y practicos 4,6 4,7
Ritmo de trabajo 4,7 49
Valoracion de docentes 52 --

Claridad en la exposicién de los temas 5,2 --

Resolucion de dudas 52 --

Conocimiento del tema tratado 5,5 -

Metodologia didactica utilizada 4,9 --

Capacidad del docente para motivar a los asistentes 51 --

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones 4,6 51
Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso 4,5 5,0
Legibilidad/comprension de los contenidos 4,8 4,9
Adecuacion de las condiciones del aula y caracteristicas del curso 4,4 4,8
Pertinencia del equipamiento utilizado 4,6 5,0
Valoracion del disefio del curso 4,6 4,8
Pertinencia de la duracion del curso teniendo en cuenta los contenidos 4,1 4,4
Adecuacion del calendario del curso a la situacion laboral 49 5,0
Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta situacion laboral 49 49
Valoracion del clima 5,2 54
Relacién entre alumnado y personal docente 5,3 5,5
Participacion del alumnado en el desarrollo del curso 51 5,4
Valoracion de la calidad de las acciones 4,9 5,2
Valoracion de la calidad del curso 49 5,2
Recomendacion del curso a un compafiero/a 5,0 --

3 para obtener los resultados medios globales se tienen en cuenta las medias de valoracion de los siguientes dmbitos de
evaluacion: Objetivos y contenidos, Docentes, Material didactico, equipamiento e instalaciones, Disefio del curos, Clima y
Calidad de la accion.
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Desde la perspectiva de los/as alumnos/as, el clima de la accién y la valoracién de
docentes obtienen las puntuaciones mas elevadas (5,2). Por debajo de la media, se sitlian
las valoraciones de los objetivos y contenidos, el material didactico, equipamiento e
instalaciones vy el disefio del curso (los tres ambitos con una puntuacién de 4,6).

En relacién a las valoraciones emitidas por el personal docente, el dambito mejor
valorado es el clima de la accion (5,4). Por el contrario, la valoracion del disefio del curso es
el que obtiene la puntuacién mas baja (4,8).

Respecto a las valoraciones segin areas de conocimiento se apuntan los siguientes
resultados:

En el caso del alumnado, destaca con diferencia las valoraciones ofrecidas por los
participantes en acciones de formacion del area Idiomas/Lenguas (5,5). Por el
contrario, la menor puntuacion la obtiene el area Urbanismo y Medio Ambiente (4,6).

En el caso del personal docente, las acciones formativas de las areas de conocimiento
Informacion y Atencion al Publico, Juridico-Procedimental y Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion se sitian por encima de la media (mas de 5,1
puntos). Las areas de Idiomas/Lenguas y Direccidon y Gerencia Publica se sitlan muy
por debajo de la media (menos de 4,7 puntos).

Grafico 47.-

VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES POR PARTE DEL ALUMNADO Y EL PERSONAL DOCENTE

SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO%
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Urbanismo y Medio Ambiente 4,6 49
4
Recursos Humanos 5,1
Prevencion Riesgos Laborales y Salud Laboral 4%9
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 4 5o
- . 4
Juridico-Procedimental 52
Informacion y Atencién al Publico 4.0 53
. 5,5
Idiomas y Lenguas 4,5
Especificos para determinados Colectivos 5501
Econdémico-Presupuestaria 551'2
Direccidny GerenciaPublica 46 5,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
Alumnos M Docentes

** En la evaluacién no ha participado ningiin alumno/a ni docente que haya impartido acciones en el drea de la Unidén Europea.
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7.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El objetivo de este epigrafe es conocer la valoracion que realiza el alumnado sobre de
determinados aspectos relacionados con la légica de los itinerarios formativos y con la
motivacidn de participar en acciones de Formacién Continua.

Cerca de un 45% del alumnado participante en la encuestacion ha sefialado que ha recibido
algin tipo de recomendacion o sugerencia sobre la accion formativa en la que iba a
participar, por parte de sus superiores y/o de las personas responsables de la gestion de
recursos humanos.

Este porcentaje es el mas elevado del conjunto de grupos promotores de la presente
evaluacion (la media de respuestas positivas para el conjunto de la Administracién Publica es
de 21,5%). Destacan con un porcentaje muy superior, el alumnado participante en acciones
formativas de las areas Econdmico-Presupuestaria y Prevencion de Riesgos Laborales/Salud
Laboral (60% de respuestas afirmativas).

Grafico 48.-
SE HAN RECIBIDO RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS SOBRE EL TIPO DE CURSO

SI
1%

NO
55,9%

Atendiendo a la valoracion de los diferentes aspectos relacionados con la motivacion a
la hora de tomar parte en la accion, destaca el interés personal del alumnado, senalado
por el 67,6% los mismos, siguiendo la misma tdnica de todas las evaluaciones.

Cuadro 62.-

MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO
Pregunta de respuesta multiple

Interés personal 67,6
Relacionado con su promocion profesional 39,2
Le han aconsejado asistir 25,5
Para potenciar y mejorar la relacién con la ciudadania 25,5
Para potenciar y mejorar las relaciones con otros servicio 13,7
Deteccion de deficiencias en el desarrollo de las tareas 2,0
Otros 0,0
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7.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

El presente capitulo tiene como objetivo conocer la necesidad de ampliar los conocimientos
por parte de las personas que han participado en el Programa de Formacién Continua, asi
como la exploracion de necesidades de formacidon, con la identificacion de tematicas y
materias de interés concretas. Estas valoraciones se completan con las opiniones vy
sugerencias emitidas por las personas responsables de la coordinacién y gestién de la
Formacién Continua en las diferentes entidades promotoras.

El 90,2% del alumnado considera necesario ampliar sus conocimientos participando en
futuras acciones formativas, porcentaje que se incrementa hasta el 100% en el caso de
quienes han participado en acciones de las areas Econdmico-Presupuestaria, Especificos para
determinados Colectivos, Idiomas/Lenguas y Recursos Humanos. Por el contrario, el
porcentaje desciende considerablemente, en el alumnado que ha participado en las areas de
Informacién y Comunicacion, en la que Unicamente un 66,7% de las personas considera
necesario participar en otras acciones de formacion.

Grafico 49.-
NECESIDAD DE AMPLIAR CONOCIMIENTOS PARTICIPANDO
EN OTRAS ACCIONES DE FORMACION

NO
9,8%

SI
90,2%

Un analisis de las necesidades formativas segiin areas de cualificacion muestra los
siguientes resultados:

e El area con mayor demanda es Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, a la que le sigue Idiomas/Lenguas.

e El area Unidn Europea claramente registra la menor demanda en este grupo
promotor.
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Cuadro 63.-
RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
1. Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 72,8
2. Idiomas/Lenguas 56,5
3. Informacion y Atencion al Publico 51,1
4. Especificos para determinados Colectivos 50,0
5. Recurso Humanos 44,6
6. Juridico-Procedimental 39,1
7. Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 37,0
8. Econdmico-Presupuestaria 27,2
9. Urbanismo y Medio Ambiente 25,0
10. Direccién y Gerencia Publica 23,9
11. Unién Europea 15,2

Las valoraciones realizadas por las personas responsables de la gestion de la
Formacion Continua sobre las tematicas que se consideran insuficientemente
abordadas en la oferta formativa actual de las entidades publicas, muestran que las
areas mas demandas desde la perspectiva de este colectivo son Direccion y Gerencia
Publica, Recursos Humanos, Especificos para determinados Colectivos y Prevencion de
Riesgos Laborales/Salud Laboral.

La pregunta abierta formulada con objeto de plasmar los intereses formativos concretos
de las personas participantes en esta evaluacién, permite presentar la siguiente relacion
de acciones agrupadas por areas de conocimiento.

Cuadro 64.-
ACCIONES FORMATIVAS PROPUESTAS POR AREA DE CONOCIMIENTO
AREAS DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon | Administracion electrénica
y la Comunicacion Aplicaciones informaticas especificas

Bases de datos (Access)
Hoja de calculo (Excel)
Internet

Manejo GPS

Ofimatica en general
Paginas web

Procesador de textos (Word)
Sistema operativo Linux
Software libre

Tratamiento de imagenes

Idiomas/Lenguas Alemén
Comunicacion en lenguaje administrativo publico
Francés
Inglés
Portugués

% Pregunta de respuesta miltiple.
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AREAS DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA .

Informacion y Atencién al Publico Atencion al cliente

Calidad en la comunicacion
Comunicacion con el ciudadano
Comunicacion interadministrativa
Gestion de reclamaciones
Orientacion al cliente

Especificos para determinados Agricultura y ganaderia

Colectivos Calidad turistica

Conduccion policial

Desarrollo agrario

Mantenimiento de piscinas climatizadas
Mantenimiento y poda de palmeras
Material grafico

Mecanografia

Qcio, tiempo libre, animacion, juego y educacion
Ordenacion de los montes

Seguridad vial

Taller de cuenta cuentos

Técnicas de animacion a la lectura
Topografia

Recursos Humanos Coordinacion de recursos humanos

Direccion de personas

Entrevista de seleccion

Evaluacion del desempefio

Gestion de la calidad de los RRHH

Gestidn de subvenciones y presupuestos

Gestion del tiempo

Gestion integral de RRHH

Ratios y coeficientes de medida para evaluar la gestion de los servicios
RPT aplicada a la evaluacién del desempefio

Seleccion de personal

Técnicas psicométricas aplicadas en la seleccion de personal
Trabajo en equipo

Valoracion y analisis de puestos de trabajo

Juridico-Procedimental Actualizacion en normativa

Archivistica

Contratacion administrativa

Contratacién de personal

Documentacion administrativa

Ley de contratos en el sector publico
Procedimiento administrativo sancionador
Procedimientos administrativos

Prevencion de Riesgos | Gestion informatica de la prevencion de riesgos laborales y salud laboral
Laborales/Salud Laboral Riesgos psicosociales
Econémico—Presupuestaria Cdémo gestionar una subvencion publica

Contabilidad

Gestion tributaria
Impuesto de bienes inmuebles

Urbanismo y Medio Ambiente Estudios de impacto ambiental
Gestion Urbanistica
Planeamiento

Direccion y Gerencia Publica Direccion estratégica dirigida a resultados

Direccién y Gerencia PUblica en la administracion local
Gestion por procesos y calidad

Gestion y direccion en el ambito de la cultura
Habilidades Directivas

Implantacion del sistema gerencial

Planificacion

Protocolo

Sistemas de calidad

| Unién Europea | Aplicacién de la legislacidn europea e influencia
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7.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este apartado recoge las valoraciones respecto al impacto o repercusion del Programa de
Formacién Continua del afo 2009 en las propias organizaciones, desde la perspectiva del
alumnado y de las personas responsables de las unidades administrativas.

A) Percepcion del Alumnado

La valoracion que realiza el alumnado respecto a la repercusion que ha tenido su
participacion en formacion, en la eficiencia con la que realizan su trabajo es buena,
alcanzando una cifra de 3,9 puntos en una escala de 1 a 6.

Cuadro 65.-

EFICIENCIA LABORAL TRAS RECEPCION DEL CURSO
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Direccion y Gerencia Publica 3,8
Econdmico-Presupuestaria 5.2
Especificos para determinados Colectivos 4,1
Idiomas/Lenguas 3,7
Informacion y Atencion al Publico 4,2
Juridico-Procedimental 4,0
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3,6
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 3,8
Recursos Humanos 3,9
Uni6n Europea --

Urbanismo y Medio Ambiente 3,0
PUNTUACION MEDIA TOTAL 3,9

Por areas de conocimiento, esta valoracion media es superada ligeramente en el alumnado
participante en las areas Econdmico-Presupuestaria (5,2) y Especificos para determinados
Colectivos (4,1). Por el contrario, las puntuaciones mas bajas se obtienen por parte de
quienes han participado en acciones de formacion de las areas de Direccion y Gerencia
Publica e Idiomas/Lenguas, ambas con 3,4 puntos.

Al preguntar al alumnado sobre si perciben una eventual mejora en el desarrollo de sus
funciones tras la recepcion del curso evaluado, el 63,7% responde afirmativamente.
Este porcentaje se eleva al 100% en el caso del area Econdmico-Presupuestaria y en el caso
del area de Idiomas/Lenguas baja hasta el 28,6%. Entre las tipologias de mejoras
sefialadas por el alumnado, destacan la mayor motivacion personal del trabajador/a y la
mejora en el servicio al usuario.
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Grafico 50.-
PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES DESARROLLADAS POR PARTE DEL ALUMNADO

MEJORA EN EL DESARROLLO DE FUNCIONES TRAS

. . A 46
PARTICIPANCION EN LA FORMACION AREAS EN LAS QUE SE PERCIBEN MEJORAS

Mayor motivacion
personal l 92,3

No
36,3% Mejoraen el servicio al
usuario/a ' 90,8

”-Promocién profesional 200

Aumento de
responsabilidades 59

Si
63,7%

M ejora salarial 62

0 25 50 75 100

En cuanto a la valoracién que se realiza de la repercusiéon que la accion formativa tiene
respecto a la transferencia de conocimientos, la puntuacién media otorgada ha sido de
3,8. Del conjunto de los 3 items que se tienen en cuenta a la hora de valorar la transferencia
el mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad es el que obtiene la
valoracion mas baja (3,6).

Cuadro 66.-

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

| MEDIA |
PUNTUACION MEDIA GLOBAL 3,8
Item 1: Resolucion de problemas o dudas que plantea el trabajo diario 4,0
Item 2: Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad 3,6
Item 3: Grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos 3,9

Las areas de conocimiento que, a nivel global, presentan valores superiores a la media son
Econdmico-Presupuestaria (5,0) e Informacion y Atencion al Publico (4,4). Por el contrario, el
alumnado participante en acciones sobre Idiomas/Lenguas otorga una puntuacion de 2,8.

B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas
La totalidad de personas entrevistadas tiene conocimiento de la realizacion, por parte de

personas de su entorno laboral, de acciones de Formacion Continua subvencionadas
por el Instituto Nacional de Administracion Publica.

6 Pregunta de respuesta mdltiple. Ninglin participante ha sefialado la opci6n otros.
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En relacion con la percepcion del impacto de la participacion en estas acciones y de la
transferencia de los conocimientos adquiridos al puesto de trabajo, la valoracion es
positiva para practicamente la totalidad de personas participantes, constituyendo una de las
mejores valoraciones del conjunto de grupos de promotores. El desglose de los porcentajes
que consideran positivo el impacto es el siguiente: un 23,3% estima que la mejora es
notable, un 46,7% que es bastante mejor y un 26,7% ligeramente mejor.

Las personas encuestadas sefialan las siguientes mejoras en las personas de su entorno que
han participado en formacion:

» Mejoras individuales: destacan el mejor desempefio de la actividad (55,2%), la
eficiencia (48,3%) y la mayor motivacion (41,4%).

» Mejoras organizativas: destacan la mejora de la calidad (58,6%) y las mejoras en el
trabajo en equipo (41,4%).

Grafico 51.-
PERCEPCION DEL IMPACTO DE LA FORMACION
POR PARTE DE LOS RESPONSABLES DE UNIDADES ADMINITRATIVAS

MEJORAS EN EL TRABAJO DE LAS PERSONAS DE SU AREAS EN LAS QUE SE PERCIBEN MEJORAS
ENTORNO COMO CONSECUENCIA DE LA Pregunta de respuesta multiple

PARTICIPACION EN FORMACION CONTINUA
MEJORAS INDIVIDUALES

Mejor desempeio de la actividad 55,2%
Ns/ ';‘C Desempeiio de la actividad con mayor eficiencia 48,3%
3:3% Mayor motivacion 41,4%
Mayor autoestima 31,0%
Mejor desarrollo y promocién profesional 31,0%
Mejora de las competencias profesionales 24,1%
||- Otros 0%
Mejoras de la calidad 58,6%
Si Mejoras en el trabajo en equipo 41,4%
96,7% Mejora en los procedimientos internos 37,9%
Mejora en el ambiente de trabajo 37,9%
Mejora de las competencias organizacionales 17,2%
Mejora en los procedimientos externos 17,2%
Otros 3,4%
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7.6.- FORMACION CONTINUA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LAS COMUNICACIONES

En este apartado se incluyen los resultados de la implementacion de las acciones de
formacion utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon y la
comparacion, en cuanto a nivel de eficacia se refiere, entre diferentes modalidades de
formacion. Estos resultados son analizados desde la perspectiva de las personas
responsables de la gestién de la formacion, el alumnado, el personal docente y las personas
responsables directas de quienes han participado en las acciones de formacion.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

Algo mas de la mitad de las entidades que han participado manifiesta que no implementan
acciones de Formacion Continua a través de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (cerca del 60%).

En las entidades que si utilizan este tipo de soportes, el peso que representan estas acciones
respecto del total de formacion impartida, en la gran mayoria de los casos supone hasta el
10% y, en menor medida se identifican entidades en las que supone mas de este
porcentaje.

Las personas que no desarrollan la modalidad de formacion online a través de la
teleformacion apuntan las siguientes razones:

- Las jefaturas politicas y técnicas no apuestan por esta modalidad, ya que es costosa
y requiere mucho equipo humano

- Gran numero de deserciones

- Falta de contenidos y plataformas adecuadas

- Necesidades de elaboracidon de medios didacticos

- Necesidades de infraestructura

- Dificultades técnicas y organizativas

- No se dispone de los aplicativos informaticos que facilitan este tipo de formacion

- Esta modalidad se utiliza en otras actividades formativas financiadas integramente
por la entidad.

En las valoraciones que los promotores realizan respecto al nivel de eficacia de las
acciones de modalidad a distancia online en comparacién con otras modalidades, es
preciso destacar lo siguiente:

» Aspectos positivos: las entidades coinciden en sefialar en mayor medida la mayor
accesibilidad y la flexibilidad horaria (practicamente la totalidad de entidades
participantes lo sefialan).

e Aspectos negativos: las entidades coinciden en sefialar en mayor medida los
excesivos requerimientos técnicos, las dificultades para elaborar materiales didacticos
de calidad y la existencia de una oferta formativa reducida.
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B) Percepcion del Alumnado y del Personal Docente

Mayoritariamente el alumnado y el personal docente que ha colaborado en esta evaluacion
ha participado en acciones de modalidad presencial, siendo el porcentaje de acciones en
modalidad a distancia algo mas elevado en el caso del alumnado. Practicamente la totalidad
de las acciones a distancia son on-line, ya que son muy pocos los participantes que han
desarrollado estas acciones formativas sin la utilizacion de nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (a distancia convencional).En este caso, el procedimiento
metodoldgico mas utilizado ha sido el contacto diferido a través de tutores, foros de
debate y correo electrénico, aunque también es importante el contacto en tiempo real a
través de videoconferencia o chat.

Cuadro 67.-
DISTRIBUCION DE LA MODALIDAD DE CURSOS

" ALumNos | DOCENTES |
HOBAEIDED
Presencial 93 91,2 52 98,1
A distancia 9 8,8 1 1,9
Mixta 0 0 0 0
Total 102 100 53 100

Por areas de conocimiento, la utilizacién de la modalidad a distancia en el caso del alumnado
se aplica sobre todo en acciones de Nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (33,3% de las acciones de esta modalidad), Juridico-Procedimental
(22,2%), Econdmico-Presupuestaria (22,2%) e Idiomas/Lenguas (22,2,%). En el caso del
personal docente encuestado la Unica accion de modalidad a distancia pertenecia al area
Econdmico-Presupuestaria.

Grafico 52.-
VALORACION DE LA TELEFORMACION POR PARTE DEL ALUMNADO Y PERSONAL DOCENTE

INTERES DEL ALUMNADO EN PARTICIPAR EN FLEXIBILIZACION DE LA FORMACION RECURRIENDO
TELEFORMACION A LA TELEFORMACION SEGUN EL PERSONAL
DOCENTE
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El 70,6% del alumnado participante tiene interés en participar en acciones formativas
impartidas a distancia a través de teleformacion. Atendiendo a las areas de
conocimiento, es el alumnado de las acciones de Direccion y Gerencia Publica, Econdmico-
Presupuestaria y Recursos Humanos quienes manifiestan un mayor interés por la citada
modalidad formativa (mas del 80% de los participantes de estas areas han contestado
afirmativamente). En el lado opuesto estarian las areas de Informacion y Atencion al Pablico
y Prevencién de Riesgos Laborales/Salud Laboral (el porcentaje baja al 35%).

La mitad de personal docente considera que los cursos impartidos son susceptibles de
flexibilizarse recurriendo a la formacion a distancia a través de teleformacion. Los
formadores que han impartido acciones de formacion en las areas de Idiomas/Lenguas,
Prevencidon de Riesgos Laborales/Salud Laboral y Urbanismo y Medio Ambiente son los que
concentran el mayor porcentaje de respuestas afirmativas a esta cuestion (mas del 60%).

B) Percepcion de los Responsables de Unidades Administrativas

En relacion con la percepcion de ventajas comparativas de los cursos recibidos por
las personas de su entorno en la modalidad a distancia frente a la presencial, el
20% de participantes en este segmento promotor responde afirmativamente.

Grafico 53.-
PERCEPCION DE VENTAJAS COMPARATIVAS EN ACCIONES DE FORMACION
A DISTANCIA FRENTE A ACCIONES PRESENCIALES

SI
20,0%

NS/N
50,0%
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7.7.- CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

La calidad de las acciones implementadas a través del Programa de Formacion
Continua del ano 2009 es evaluada positivamente por los/as responsables de la
Formacidn Continua, registrandose una media de 4,9 en una escala de 1 a 6.

Una comparativa de estas puntuaciones con las ofrecidas por el alumnado y el personal
docente muestra que las valoraciones que realizan las personas responsables de la gestion
de la Formacién Continua y el alumnado son similares, mientras que el personal docente
ofrece unas valoraciones levemente superiores (5,2 puntos).

Los factores que inciden en mayor grado en la mejora de la calidad de las acciones
formativas (sefialados por un mayor nimero de entidades participantes) son que la oferta
formativa esta mas adaptada a las necesidades especificas de los colectivos y la mejora de
las metodologias, contenidos y recursos didacticos. Ha existido menor grado de coincidencia
en otros factores como la mejora en la cualificacion de los docentes, la introducciéon de
formacion online y el incremento de fondos de formacion.

Las valoraciones en cuanto la adecuacion de las materias y contenidos de las
acciones formativas a las necesidades actuales de las organizaciones de las
Administraciones Publicas son también positivas, aunque las medias del conjunto de
participantes son algo inferiores a las ofrecidas sobre la calidad de las acciones formativas
(media de 4,6 en una escala de 1 a 6).
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7.8.- VALORACION DE LAS ACTIVIDADES PROMOVIDAS POR EL INAP

Este apartado recoge las valoraciones realizadas por las personas responsables de la gestién
y coordinacion de la Formacion Continua de los diferentes grupos promotores en cuanto a
las actividades promovidas por el INAP, como dérgano de apoyo a la Comision General para la
Formacién Continua.

En cuanto a los aspectos de mayor interés y utilidad, se presenta a continuacion el
ranking ordenado segun coincidencias entre participantes:

Formacién para gestores/as de formacion
Encuentros y jornadas

Generalizacion de materiales didacticos
Incremento de los fondos de formacién
Formacion para formadores

Premios a los materiales didacticos

A partir de las evaluaciones realizadas por los diferentes participantes y, en consonancia con
sus puntos de acuerdo, se sefiala la conveniencia de mejorar o desarrollar durante los
proximos anos actividades tales como:

Difusién de conocimiento a través de bancos de informacion que aglutinen
herramientas, materiales didacticos, etc.

Elaboracién de manuales practicos para la gestidn de la formacién.

Asesoramiento técnico y metodoldgico (evaluacion de impacto y diagndstico de
necesidades).

Fomentar foros de encuentro o grupos de trabajo entre entidades promotoras.

De cara a lograr la mejora de la Formacion Continua las entidades participantes sefalan
una serie de aspectos que se presentan a continuacion:

160

Facilitar una buena vy rigurosa evaluacion del impacto de la Formacién Continua en el
desempeiio de los puestos de trabajo que muchas entidades no saben como afrontar.

Mayor fiscalizacion de los fondos otorgados a la formacion.

Desarrollo de carreras profesionales en la Administracion Pdblica vinculadas al Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Manuales comunes de acciones formativas.

Calidad en la gestidn de la Administracion Electrénica.
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» Desarrollo de formacion orientada a las jefaturas de los recursos humanos de las
entidades para que valoren mas la importancia de la formacion.

» Valorar los aspectos cuantitativos de impacto de cada Plan Unitario.

» Proporcionar diferentes herramientas de evaluacion homogeneizadas.
En cuanto a las mejoras del Proceso de Evaluacion de los Programas de Formacion
Continua algunos participantes plantean los siguientes aspectos:

» Realizar la evaluacion en el primer semestre del afio siguiente al afio que se evalla.

e Realizar un grupo focal entre promotores para evaluar en conjunto del desarrollo de
planes de formacion.

« En formacién online distinguir entre la formacion e-learning o b-learning y analizarla
por separado.

e Incluir las formas de evaluacion en la plataforma informatica.
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ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA

8.- EN LAS ORGANIZACIONES SINDICALES

Este capitulo constituye una sintesis de las opiniones y valoraciones ofrecidas por las
diferentes personas participantes en la evaluacion adscritas al grupo promotor de las
Organizaciones Sindicales: 7 Responsables de la gestion de la Formacién Continua, 277
Alumnos/as y 100 Docentes®.

8.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

Este apartado contiene las opiniones realizadas por las personas responsables de la gestién
de la Formacion Continua en las entidades a través del delphi aplicado, en el que han
valorado la situacién actual de los procesos de gestidn, seguimiento y evaluacién de la
Formacién Continua.

Concretamente se analizan aspectos relacionados con la modalidad de gestion de las
acciones formativas, los recursos humanos dedicados a la organizacion y gestion de la
formacion, las actividades implementadas desde las unidades de formacion (detallando las
mejoras y dificultades), los procedimientos de seleccidon de participantes y personal docente
y los procedimientos implementados en los sistemas de evaluacion.

Los resultados ponen de manifiesto un predominio de la modalidad de gestion mixta en el
desarrollo de las acciones de Formacion Continua, es decir, la mayor parte de las entidades
disponen de asesoramiento externo para el desarrollo de las mismas (sélo una de las
entidades tiene modalidad de gestion directa y una indirecta). El tipo de entidades con las
que colaboran en estos procesos suelen ser en su gran mayoria empresas y fundaciones.

Respecto al personal que trabaja a nivel interno en el desarrollo de las actividades de
Formacion Continua, la mayoria de las entidades dispone en su unidad de formaciéon de una
estructura que oscila entre las 18 y 40 personas. En menor nimero se constata la existencia
de entidades que cuentan con menos de 6 (una entidad con 3 personas y otra con 5).

El porcentaje que representa este personal respecto a la plantilla total, es muy variable,
siendo el intervalo desde el 5% en el caso de algunas entidades hasta algo mas del 40% en
el caso de otras. Aun asi, si se constata que estas magnitudes son mayores que en otros
grupos promotores.

7 En el grupo promotor de las Organizaciones Sindicales no existen Responsables de Unidades Administrativas (RUAS).
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En cuanto a la cualificacion y grado de especializacion de las personas encargadas
de la gestion de la formacion, las valoraciones son positivas, obteniéndose una
puntuacion cerca de los 5 puntos, como media de los diferentes items que se evallan (media
de 4,8). La experiencia en tareas de gestion de la formacién es el elemento con
puntuaciones mas elevadas (media de 5,5 puntos). Por el contrario, y a diferencia del resto
de grupos promotores, el conocimiento en materias técnicas de planificacion y evaluacion es
el item que obtiene la menor puntuacion (media de 4,5 puntos).

En cuanto a las actividades relacionadas con la gestion de las acciones formativas que las
entidades realizan de forma interna o externa, los resultados de las Organizaciones
Sindicales son los siguientes:

» Todas las entidades promotoras realizan diagnosticos de necesidades de formacion,
actividades de asesoramiento a trabajadores y disefio de acciones de formacion.
Practicamente la totalidad llevan a cabo la imparticion directa de algunas/todas las
actividades formativas, colaboracion en la elaboracién y difusion de materiales
didacticos y metodologias e implementacion de procedimientos de evaluacion.

e En cuanto a los procedimientos y métodos de evaluacion de las acciones formativas y
a diferencia de otros grupos promotores, las organizaciones sindicales realizan un
mayor numero de niveles de evaluacion, aunque la evaluacién de impacto sigue
siendo la menos desarrollada por las entidades.

En relacion con las dificultades encontradas a la hora de desarrollar los procesos de
gestion, las entidades participantes enfatizan las derivadas de la medicion del impacto de la
formacion en el puesto de trabajo y la escasez de recursos econémicos en el nivel de los
procesos de evaluacion, la escasez de recursos humanos en el nivel interno y la implantacion
de herramientas de gestidn en soporte informatico en el nivel organizativo.

Otras dificultades apuntadas por las entidades son la falta de recursos técnicos, las
dificultades derivadas de la demora en la ejecucion del plan de formacion como
consecuencia de la tardia entrega de subvenciones vy las dificultades en la compatibilidad de
los sistemas informaticos de gestidn y el portal de gestion del INAP.

Todas las entidades participantes perciben que desde su area o departamento se han dado
mejoras en el desarrollo de los procesos relacionados con la Formacion Continua.
El ranking ordenado segln coincidencias entre participantes se presenta de la siguiente
manera:

- Procesos de gestion de los planes de Formacién Continua con el INAP

- Procesos de evaluacién de las acciones formativas

- Procesos de deteccidon de necesidades de formacion

- Organizacion general de las actividades que conllevan los cursos y seminarios

- Formacion/experiencia de las personas que configuran las unidades de formacién
- Seleccion del alumnado participante en las acciones formativas

- Seleccion de los docentes
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Otras mejoras apuntadas por las entidades a titulo individual son la introduccion de criterios
de calidad para todas las entidades promotoras y los procesos de gestién comin de los
planes de formacion (incorporacion del portal de formacion).

Los principales factores que han influido en la mejora de estos procesos son la
experiencia acumulada de las y los profesionales que organizan la formacion, la introduccién
de nuevas tecnologias y la incorporacién de herramientas informaticas.

En cuanto a los criterios de seleccion que se utilizan por parte de las entidades para la
seleccion del alumnado en los programas de Formacién Continua, aquellos mas
implementados son la adecuacion entre el perfil profesional y los contenidos de las acciones
y el expediente formativo (nimero de cursos en los que han participado, nivel de
asistencia,...). Otros criterios sefialados por algunas entidades son, en el caso de la
formacion online, el orden de entrada de las solicitudes y, en el caso de la formacién
modular, la preferencia para aquel alumnado que ha participado previamente en otros
modulos formativos de la misma cualificacion.

En cuanto al procedimiento de seleccion del personal docente, los criterios mas
utilizados por las entidades son los afnos de experiencia en la docencia y la valoracion de
satisfaccién que se hace por parte del alumnado (cuestionarios de evaluacion).
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8.2.- VALORACIONES SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009

Este epigrafe incluye las valoraciones globales de las acciones formativas del Programa de
Formacion Continua del afio 2009 realizadas por el alumnado y el personal docente®.

El grado de satisfaccion de los participantes respecto a las acciones formativas del afio 2009
es elevado, ya que las valoraciones globales realizadas en este grupo promotor
alcanzan medias de 5 puntos en el caso del alumnado y de 5,1 puntos en el caso del
personal docente.

En comparacion con el resto de grupos promotores, el alumnado de las Organizaciones
Sindicales, junto con el de las Corporaciones Locales de Planes Agrupados, son los que
emiten las mejores valoraciones sobre el Programa de Formacion continua del afio 2009.

Cuadro 68.-
PUNTUACION MEDIA SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS 2009
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuaciéon minima y 6 la maxima

- lAaumnNapo | DOCENTES

VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES 5,0 5,1
Valoracion de objetivos y contenidos 4,7 4,9
Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo 4,5 4,9
Cumplimiento de las expectativas que tenia el curso 4,9 5,0
Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion 4,8 4,8
Complementacion entre contenidos tedricos y practicos 4,6 4,9
Ritmo de trabajo 49 5,0
Valoracion de docentes 52 --

Claridad en la exposicién de los temas 5,2 --

Resolucion de dudas 5,2 --

Conocimiento del tema tratado 5,4 --

Metodologia didactica utilizada 5,0 --

Capacidad del docente para motivar a los asistentes 5,2 --

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones 4,9 51
Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso 4,9 51
Legibilidad/comprension de los contenidos 5,0 5,0
Adecuacion de las condiciones del aula y caracteristicas del curso 4,8 51
Pertinencia del equipamiento utilizado 4,8 5,2
Valoracion del disefio del curso 4,8 4,8
Pertinencia de la duracion del curso teniendo en cuenta los contenidos 4,5 4,4
Adecuacion del calendario del curso a la situacion laboral 49 51
Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta situacion laboral 49 51
Valoracion del clima 51 5,3
Relacién entre alumnado y personal docente 5,2 5,4
Participacion del alumnado en el desarrollo del curso 5,0 5,2
Valoracion de la calidad de las acciones 5,0 52
Valoracion de la calidad del curso 51 5,2
Recomendacion del curso a un compafiero/a 5,0 --

8 para obtener los resultados medios globales se tienen en cuenta las medias de valoracion de los siguientes dmbitos de
evaluacion: Objetivos y contenidos, Docentes, Material didactico, equipamiento e instalaciones, Disefio del curos, Clima y
Calidad de la accion.
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De acuerdo a los diferentes ambitos evaluados desde la perspectiva del alumnado, la
valoracion de la calidad e idoneidad del profesorado es la que obtiene mayor puntuacién
(5,2), en el que destaca el item de conocimiento de la materia por parte del profesorado.
Con la menor media se situaria la valoracion de los objetivos y los contenidos (4,7), en el
que el item de adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo es el item peor valorado.

En cuanto al personal docente, la valoraciéon del clima obtiene la puntuacién mas elevada
(5,3), ambito en el que prevalece con diferencia el item de relacion del docente con el
alumnado. Por el contrario, la valoracion del disefio del curso obtiene la puntuacién mas baja
del conjunto de ambitos, ya que el item de pertinencia de la duracion del curso teniendo en
cuenta los contenidos obtiene la puntuacién mas baja (4,4).

Las puntuaciones medias segun las diferentes areas de conocimiento de las acciones
evaluadas son las siguientes:

e En el caso del alumnado varias areas de conocimiento tienen una valoracién de 5,3,
pero la puntuacidon mas elevada es la ofrecida por el alumnado del area de de
Informacion y Atencion al Publico (5,4).

e En el caso del personal docente varias areas de conocimiento coinciden con una
puntuacién de 5,2, pero las puntuaciones mas elevadas corresponden con las areas
de Direccidn y Gerencia Publica (5,5) y Prevencion e Riesgos Laborales (5,4).

e Tanto en el caso del alumnado como en el del profesorado, no se identifican areas de
conocimiento con puntuaciones muy por debajo de sus respectivas medias.

Grafico 54.-
VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES POR PARTE DEL ALUMNADO Y EL PERSONAL DOCENTE

SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO%
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

Urbanismo y Medio Ambiente

Recursos Humanos

Prevencion Riesgos Laborales y Salud Laboral

Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon
Juridico-Procedimental

Informacion y Atencién al Publico

Idiomas y Lenguas

Especificos para determinados Colectivos

Econdémico-Presupuestaria

Direccidny GerenciaPublica

4,6 4,7 4,8 4,9 5,0 51 5,2 53 5,4 5,5 5,6

Alumnos M Docentes

49 En este grupo promotor no hay ningiin alumno/a ni docente participante en acciones de la Union Europea.
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8.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El objetivo de este epigrafe es conocer la valoracién que realiza el alumnado acerca de
determinados aspectos relacionados con la légica de los itinerarios formativos y con la
motivacion para participar en acciones de Formacion Continua.

Unicamente el 17% de las personas participantes adscritas a este grupo promotor ha
recibido algun tipo de recomendacion o sugerencia sobre la accion formativa en la que
iba a tomar parte, siendo una de los grupos promotores con porcentajes mas reducidos.

Grafico 55.-

SE HAN RECIBIDO RECOMENDACIONES/SUGERENCIAS SOBRE EL TIPO DE CURSO
Sl

17,0%

NO
83,0%

El porcentaje de personas que han recibido algin tipo de asesoramiento asciende
ligeramente, por encima del 20%, en el caso de las personas que han participado en
acciones de las areas de conocimiento Econdmico-Presupuestaria, Especificos determinados
Colectivos e Idiomas/Lenguas. Por el contrario, el alumnado de las areas de Direccion y
Gerencia Publica y Urbanismo y Medio Ambiente no ha recibido ningun tipo de
asesoramiento.

Aunque el principal factor que motiva a la participacion en acciones de Formacion
Continua sigue siendo el interés personal del alumnado, la incidencia de la formacion en la
promocion profesional es otra de las motivaciones importantes para las personas evaluadas,
siendo el grupo promotor con el mayor porcentaje de participantes que han sefialado esta
motivacion.

La deteccion de deficiencias en el desarrollo de las tareas, la mejora en la relacion con los
ciudadanos y con otros servicios y el asesoramiento de otras personas son motivaciones
menos expresadas por las personas evaluadas.

Cuadro 69.-
MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO
Interés personal 72,9
Relacionado con su promocién profesional 52,7
Para potenciar y mejorar la relacion con la ciudadania 18,1
Deteccion de deficiencias en el desarrollo de las tareas 7,2
Para potenciar y mejorar las relaciones con otros servicios 7,2
Le han aconsejado asistir 7,2
Otros 0,7

% pregunta de respuesta muiltiple.
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8.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

El presente capitulo tiene como objetivo conocer la necesidad de ampliar los conocimientos
por parte de las personas que han participado en el Programa de Formacién Continua, asi
como la exploracion de necesidades de formacidon, con la identificacion de tematicas y
materias de interés concretas. Estas valoraciones se completan con las opiniones vy
sugerencias emitidas por las personas responsables de la coordinacién y gestién de la
Formacién Continua en las diferentes entidades promotoras.

El 91,7% de las personas entrevistadas en las Organizaciones Sindicales considera necesario
ampliar sus conocimientos participando en futuras acciones formativas. La
necesidad de ampliar los conocimientos se amplia hasta el 100% en el caso de las areas de
conocimiento Direccion y Gerencia Publica, Econdmico-Presupuestaria y Urbanismo y Medio
Ambiente.

Grafico 56.-
NECESIDAD DE AMPLIAR CONOCIMIENTOS PARTICIPANDO
EN OTRAS ACCIONES DE FORMACION

NO
8,3%

Sl
91,7%

La respuesta de las personas participantes acerca de las areas de conocimiento consideradas
prioritarias permite establecer el siguiente ranking:

Cuadro 70.-
RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
1. Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 73,2
2. Especificos para determinados Colectivos 60,2
3. Idiomas/Lenguas 52,8
4. Informacién y Atencidn al Publico 50,8
5. Recursos Humanos 42,9
6. Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 39,8
7. Juridico-Procedimental 36,2
8. Urbanismo y Medio Ambiente 23,6
9. Unidn Europea 25,6
10. Econémico-Presupuestaria 21,7
11. Direccién y Gerencia Publica 20,9

5! Pregunta de respuesta multiple.
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El area que suscita mayor demanda y que por lo tanto concentra el mayor porcentaje de
solicitudes de formacion es Informatica y Nuevas Tecnologias, a la que le sigue Especificos
para determinados Colectivos. A diferencia del resto de grupo promotores, el alumnado de
las Organizaciones Sindicales es quien registra una mayor demanda en el area Especificos
para determinados Colectivos. Las areas Econdmico-Presupuestaria y Direccion y Gerencia
Publica son las que registran la menor demanda formativa en este grupo promotor.

A diferencia del resto de grupos promotores, las personas responsables de la gestion y
coordinacion de la formacion en las Organizaciones Sindicales son las que identifican
menos areas de formacion que se encuentren insuficientemente abordadas en la oferta
formativa actual de las entidades promotoras. Aquellas entidades que si consideran que
existen demandas, identifican principalmente las areas de Direccion y Gerencia Publica,
Econdmico-Presupuestaria, Informacion y Atencion al Publico; Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral y Unidn
Europea.

A continuacién se desglosan los temas formativos requeridos por el alumnado
participante en esta evaluacion, a los que se suman las aportaciones realizadas por los
responsables de la gestidon de la Formacion Continua. Estas acciones concretas se presentan
agrupadas por las diferentes areas de conocimiento, ordenadas de acuerdo al ranking
presentado anteriormente.

Cuadro 71.-
ACCIONES FORMATIVAS PROPUESTAS POR AREA DE CONOCIMIENTO
AREA DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA
Nuevas Tecnologias de la Informacion y | Acceso electronico de ciudadanos a los servicios publicos
Comunicacion Aplicacion métodos audiovisuales

Aplicaciones informaticas especificas (Contaplus, autocad,....)
Archivo electrdnico

Bases de datos (Access)

Disefio de Publicaciones (Indesign)

Firma electrénica

Fotografia digital

Hoja de calculo (Excel)

Internet

Nuevas tecnologias aplicadas a la legislacion publica
Ofimatica basica

Oppen Office

Paginas web

Pizarra digital

Presentaciones (Power Point)

Programacion informatica

Seguridad de redes

Sistema de gestion de base de datos relacional (Oracle)
Tratamiento de texto (Word)

Visual Basic
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Especificos para determinados
Colectivos

Actuaciones en enfermeria con enfermos limites
Armamento y municion en actividades cinegéticas
Atencion al paciente mas humana

Cine en educacion

Cocina (linea fria)

Control de almacenes

Defensa personal

Educacion especial

Educacion musical

Ejercicios practicos de docencia
Electrocardiogramas

Enfermeria

Enfermeria pediatrica

Fontaneria

Formacion de trabajos en grupos con alumnos/as
Geriatria

Gestion de centros de educacion

Gestion sanitaria y enfermeria

Ginecologia

Guarda forestal

Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
Intervencion policial

Investigacion cientifica y privada

Lenguaje terapéutico

Manipulacion de alimentos de alto riesgo
Mediacion y resolucion de conflictos familiares
Obstetricia

Pediatria

Psiquiatria

Salud comunitaria y primaria

Salud mental

Seguridad vial

Técnicas de aprendizaje en la educacion
Terapias alternativas en salud

Trastorno de la personalidad

Traumatologia

Idiomas/Lenguas

Aleman

Arabe

Chino

Francés

Inglés

Italiano

Lenguaje de signos

Informacion y Atencion al Publico

Atencion al usuario

Calidad de atencion al publico
Resolucién de conflictos

Técnicas y habilidades de comunicacion

Recursos Humanos

Administracion de personal

Formador de formadores

Motivacion y pautas de trabajo en equipo
Nominas y Seguridad Social

Seleccién de personal

Trabajo por objetivos

Prevencion de Riesgos Laborales/Salud
Laboral

Combatir el estrés en el trabajo

Educacion postural

Manejo manual de cargas

Prevencion de la violencia

Prevencion de riesgos en el puesto de trabajo
Primeros auxilios

Técnicas emocionales

Técnico de prevencion de riesgos laborales
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AREA DE CONOCIMIENTO ACCIONES DE FORMACION CONTINUA .

Juridico-Procedimental Derecho penal y civil

Elaboracion de documentos administrativos
Estatuto del funcionario publico

Ley de contratacion

Ley de Haciendas locales

Ley de proteccion de datos

Ley procedimental

Novedades legislativas

Procedimiento administrativo
Responsabilidad penal

| Urbanismo y Medio Ambiente | Procedimiento urbanistico
| Unién Europea | Normativa legislativa
Econdmico—Presupuestaria Contabilidad

Gestion econdmica
Gestidn presupuestaria

Direccion y Gerencia Publica Direccion y coordinacion
Gestion de la calidad de los servicios publicos
Protocolo
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8.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este apartado recoge las valoraciones respecto al impacto o repercusion del Programa de
Formacién Continua del afio 2009 en las propias organizaciones desde la perspectiva del
alumnado.

El impacto que tiene la Formacion Continua respecto al grado de eficacia con que
se desempeiia la labor, alcanza la cifra de 3,7 puntos. Por areas de conocimiento, esta
puntuacién media es superada de manera muy notable por el alumnado participante en el
area de Urbanismo y medio Ambiente (5,5) e Informacion y Comunicacién (4,9). En sentido
contrario, aquellas personas participantes en las areas Direccion y Gerencia Publica e
Idiomas/Lenguas suspenden este aspecto (medias de 2 y 2,8 respectivamente).

Cuadro 72.-

EFICIENCIA LABORAL TRAS RECEPCION DEL CURSO
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

AREA DE CONOCIMIENTO PUNTUACION
MEDIA

Direccion y Gerencia Publica 2,0
Econdmico-Presupuestaria 41
Especificos para determinados Colectivos 3,9
Idiomas/Lenguas 2,9
Informacion y Atencion al Publico 49
Juridico-Procedimental 3,6
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 3,4
Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral 4,0
Recursos Humanos 3,6
Unién Europea --

Urbanismo y Medio Ambiente 55
PUNTUACION MEDIA TOTAL 3,7

Por otro lado, practicamente el 60% del alumnado ha respondido afirmativamente a la
cuestiéon sobre la percepcion de mejoras en el desarrollo de sus funciones tras la
recepcion de la formacion, cifra que se eleva por encima del 75% en el caso de las
valoraciones emitidas por el alumnado de las areas Econdmico-Presupuestaria, Informacién y
Atencion al Publico y Urbanismo y Medio Ambiente (en este Ultimo caso se eleva hasta el
100%.

Dos son las principales mejoras que perciben los/as alumnos/as tras su

participacion en acciones formativas: el incremento de la motivaciéon personal (83,5%)
y la mejora en el servicio al usuario (79,3%).
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Grafico 57.-
PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES DESARROLLADAS POR PARTE DEL
ALUMNADO

MEJORA EN EL DESARROLLO DE FUNCIONES TRAS LA

PARTICIPACION EN FORMACION AREAS EN LAS QUE SE PERCIBEN MEJORAS

No
40,8% Mayor motivacion l 835
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59,2%
Aumento de

responsabilidades

M ejora salarial 3,0

Otros 37
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La valoracion de la transferencia de conocimientos que se produce tras participar en
un curso de formacion obtiene una puntuacion de 3,7 puntos en una escala de 1 a 6.
Respecto a los items que evallan la transferencia de conocimientos no se perciben
diferencias significativas.

Cuadro 73.-

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
Puntuaciones medias en una escala de 1 a 6 (1 minima y 6 maxima)

_MEDIA_
PUNTUACION MEDIA GLOBAL 3,7
Item 1: Resolucion de problemas o dudas que plantea el trabajo diario 3,8
Item 2: Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad 3,7
Item 3: Grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos 3,7

El alumnado que ha participado en cursos de Urbanismo y Medio Ambiente es quien valora
mas positivamente la transferencia de conocimientos (5,5 puntos de media), mientras que
quienes han participado en Direccion y Gerencia Publica suspenden este concepto (2,1).
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8.6.- FORMACION CONTINUA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LAS COMUNICACIONES

En este apartado se incluyen los resultados de la implementacion de las acciones de
formacion utilizando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon y la
comparacion, en cuanto a nivel de eficacia se refiere, entre diferentes modalidades de
formacion. Estos resultados son analizados desde la perspectiva de las personas
responsables de la gestidn de la formacién, el alumnado y el personal.

A) Percepcion de los Responsables de la Formacion Continua

Practicamente la totalidad de las entidades participantes realizan formacion a distancia a
través de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuyo peso
respecto el total de la oferta formativa es muy dispar. En algunas entidades representa
menos del 10% de la formacién, en otras entre el 20% y 45% y en alguna entidad
representa practicamente la totalidad de la oferta (80%).

Unicamente una de las entidades participantes manifiesta no realizar cursos de Formacion
Continua utilizando estos soportes, ya que no cuenta con los medios suficientes.

Respecto a la valoracion que las entidades promotoras realizan del nivel de eficacia de
las acciones con modalidad a distancia on line respecto a otras modalidades de
formacion, es preciso destacar lo siguiente:

» Aspectos positivos: las entidades coinciden en sefialar en mayor medida la mayor
accesibilidad y la flexibilidad horaria.

o Aspectos negativos: excesivos requerimientos técnicos y el mayor nimero de
deserciones.

» Otras ventajas sefialadas a titulo individual son el mayor cuidado del medio ambiente
por la menor utilizacién de papel vy la realizacion de menos desplazamientos.

B) Percepcion del Alumnado y del Personal Docente

A través de las encuestas realizadas a las personas participantes adscritas al grupo promotor
de las Organizaciones Sindicales, se observa que es el grupo promotor donde existe un
mayor porcentaje de acciones que se han cursado o impartido en modalidad a distancia.
Estas son practicamente en su totalidad de caracter online, ya que muy pocos han sefialado
haber utilizado esta modalidad sin la utilizacién de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién. El procedimiento pedagogico mas utilizado ha sido los contactos diferidos
a través de tutores, foros de debate y correo electrdnico.
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Cuadro 74.-
DISTRIBUCION DE LA MODALIDAD DE CURSOS

ALumNADO |  DOCENTES |
MODALIDAD

ToraL |
Presencial 186 67,1 79 79,0
A distancia 89 32,1 21 21,0
Mixta 2 0,8 0 0
Total 277 100 100 100

Las acciones de modalidad a distancia, tanto en el caso de alumnos/as como de docentes se
dan en mayor medida en las areas Econdmico-Presupuestaria, Juridico-Procedimental y
Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

A la cuestion de si se tendria interés en asistir a un curso a distancia impartido a
través de teleformacion, el 81,6% del alumnado responde afirmativamente, siendo el
grupo promotor que muestra mayor interés en esta tipologia de formacion. Este porcentaje
se eleva hasta el 100% en el caso del alumnado de las areas de Direccién y Gerencia
Publica, Recursos Humanos y Urbanismo y Medio Ambiente.

En el caso de los docentes este porcentaje es mas reducido, ya que Unicamente el 55,7% de
los mismos considera que los cursos impartidos son susceptibles de flexibilizarse
recurriendo a la formacion a distancia a través de teleformacion. No obstante, en el
profesorado de determiandas areas estos porcentajes se elevan al 100% (Direccién vy
Gerencia Publica, Econdmico-Presupuestaria y Prevencion de Riesgos Laborales/Salud
Laboral).

Grafico 58.-
VALORACION DE LA TELEFORMACION POR PARTE DEL ALUMNADO Y PERSONAL DOCENTE

INTERES DEL ALUMNADO EN PARTICIPAR EN FLEXIBlLIZACION DE LA FORMACI()N
TELEFORMACION RECURRIENDO A LA TELEFORMACION SEGUN
EL PERSONAL DOCENTE

NO

A4 206
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8.7.- CALIDAD DE LA FORMACION CONTINUA

La calidad de las acciones implementadas a través del Programa de Formacion
Continua del afio 2009 tiene un valoracion de 4,4 puntos, siendo la puntuacion mas baja
otorgada por el conjunto de responsables de la gestion de la formacion en las organizaciones
(la media del conjunto de participantes es de 4,8).

Si se comparan estas puntuaciones con las ofrecidas por el alumnado y el personal docente
adscrito a este grupo promotor no se perciben grandes diferencias (concretamente el
alumnado puntuta con 0,7 puntos mas y el profesorado con 0,8).

El factor que incide en mayor grado en la mejora de la calidad de las acciones
formativas, es que la oferta formativa estd mas adaptada a las necesidades especificas de
los colectivos. Le siguen otros factores como la introduccidon de la formacién on line y la
mejora de metodologias, contenidos, recursos didacticos, etc.

En cuanto a las valoraciones de la adecuacion de las materias y contenidos de las
acciones formativas a las necesidades actuales de las organizaciones, la puntuacion
se incrementa una décima respecto a la valoracién de la calidad de la accion (4,5 puntos de
media). Este grupo promotor, junto con el de las Corporaciones Locales de Planes unitarios,
es el que obtiene puntuaciones por encima de la media.
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8.8.- VALORACION DE LAS ACTIVIDADES PROMOVIDAS POR EL INAP

Este apartado recoge las valoraciones realizadas por las personas responsables de la gestién
y coordinacion de la Formacion Continua de los diferentes grupos promotores en cuanto a
las actividades promovidas por el INAP, como érgano de apoyo a la Comision General para la
Formacién Continua.

Los aspectos de mayor interés y utilidad, en las que ha existido un grado de acuerdo
importante entre las entidades, son el desarrollo de encuentros y jornadas y el incremento
de los fondos de formacion. Otras actividades sefialadas son la labor de coordinacion y la
busqueda de consensos en los ambitos de la gestion y el establecimiento de criterios de
calidad a los que deben responder todos los planes de formacion.

De acuerdo a los puntos de acuerdo entre las personas participantes se sefala la
conveniencia de mejorar o desarrollar durante los proximos aiios de actividades
tales como:

Difusion de conocimiento a través de bancos de informacion que aglutinen
herramientas, materiales didacticos, etc.

» Asesoramiento técnico y metodoldgico en la evaluacién del impacto y diagndstico de
necesidades.

» Elaboracidon de manuales practicos para la gestion de la formacion.

Fomentar foros de encuentro o grupos de trabajo entre promotores

De cara a lograr la mejora general de la gestion de la Formacion Continua las
entidades participantes sefialan una serie de aspectos que se presentan a continuacion:

» Conveniencia de que la Administracion Publica impulsase criterios de calidad en el
proceso de evaluacion y favoreciera instrumentos que evaluaran su impacto.

» Unificar programas formativos, realizando un catalogo de acciones formativas Unico,
para iniciar el proceso de certificacién de las mismas.

e La promocioén de criterios de calidad a los que deben responder todos los planes de
formacion que podrian ser incluidos en el portal formativo. Se insiste en la necesidad
de establecer criterios especificos para la evaluacion de las modalidades a distancia,
formacion que se ha incrementado considerablemente en los Ultimos afios.

o Articular por parte del INAP mecanismos que favorezcan una gestion integral de los
planes desde los diversos aspectos: plazos de ejecucién, entrega de las
subvenciones, compatibilidad de los sistemas informaticos para la gestion de los
mismos, etc.
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» Desarrollo de la Formacion para el Empleo que se deriva del Acuerdo de Formacion
para el Empleo de las Administraciones Publicas® que entra en vigor el préximo 1 de
enero de 2011, en aspectos tales como jornadas de difusién del nuevo acuerdo y en
la elaboraciéon/coordinacion de un plan de formacidon especifico sobre el Subsistema
de Formacion Profesional para el Empleo (regulado en el RD 395/2007) que tenga
como destinatarios al personal de las distintas unidades de gestion de la formacion,
con el fin de conseguir que introduzcan progresivamente en sus planes acciones
vinculadas a los Certificados de Profesionalidad.

En cuanto a mejoras del presente proceso de evaluacion de los Programas de
Formacion Continua se plantea conocer los resultados de la evaluacion de todas las
entidades participantes.

52 Resolucidn de 8 de junio de 2010, de la Secretaria de Estado para la Funcién Plblica, por la que se publica el Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas de 22 de marzo de 2010.
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SELECCION DE EXPERIENCIAS DE EVALUACION DE LA
O.- SATISFACCION DE USUARIOS DE SERVICIOS EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En este capitulo se presenta una seleccion de iniciativas desarrolladas por entidades
pertenecientes a la Administracion Pulblica, orientadas a valorar la satisfaccion de la
ciudadania usuaria de los servicios publicos para la mejora de la calidad de los mismos. Los
modelos seleccionados corresponden a las siguientes entidades, pertenecientes a diferentes
grupos promotores>>:

« Administracion General del Estado: Oficina Espafola de Patentes y Marcas
« Comunidad Auténoma: Junta de Castilla y Ledn

» Corporaciones Locales: Ayuntamiento de Madrid y Ayuntamiento de Puertollano

9.1.- OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS: ESTUDIO DE LA
SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS CON LOS SERVICIOS
PRESTADOS EN EL MARCO DEL PROCESO PCT

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (en adelante OEPM) es un Organismo Autonomo
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que impulsa y apoya el desarrollo
tecnoldgico y econdmico, otorgando proteccion juridica a las distintas modalidades de
propiedad industrial.

La OEPM tiene un compromiso constante con la calidad que se ha materializado con la
elaboracién de las cartas de servicios y la obtencidon de certificaciones de calidad de
diferentes servicios prestados. En el afio 2007, siguiendo las directrices establecidas en el
Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes (PCT), optd por la implantacién de un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2000 para el procedimiento de
tramitaciéon de solicitudes de patentes internacionales PCT. Dentro de las diferentes
iniciativas se establece la necesidad de proporcionar sistemas de comunicacion con los/as
usuarios/as, analizar sus expectativas y evaluar su satisfaccion, contexto en el que se
enmarca la implementacion de estudios de satisfaccion de usuarios.

El proceso PCT, es el procedimiento de tramitacion de solicitudes de patentes internacionales
al amparo del Tratado de Cooperacién en materia de patentes. Este servicio ofrecido por la
OEPM tiene como objetivo principal el de simplificar y hacer mas eficaz y econémico el
procedimiento que se debe seguir a la hora de proteger una invencidn por patente en varios
paises. La OEPM, como Administracién Internacional PCT** ofrece los siguientes servicios:

%3 La informacién sobre estas experiencias se ha obtenido a través de las paginas web de las propias entidades (metodologia,
informes, etc.).

** La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas fue designada como Administracion encargada de la Busqueda Internacional por la
Asamblea PCT el 22 de septiembre de 1993.
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« Informe de Blsqueda Internacional: realizacién de una busqueda de anterioridades
para la determinacién del Estado de la Técnica concerniente a la solicitud
internacional.

« Opinidn escrita de patentabilidad: establecimiento de una opinidn preliminar y no
vinculante sobre si la invencidén es nueva, implica actividad inventiva y es aplicable
industrialmente.

« Publicaciones: reproduccion de los documentos de patentes y modelos de utilidad
tanto nacionales como extranjeros, asi como cualquier otro documento o anterioridad
citada en el Informe de Blusqueda Internacional.

Objeto y metodologia del estudio

El objetivo del estudio de satisfaccién es conocer la opinion de los usuarios solicitantes del
proceso PCT con los servicios que ofrece la OEPM y poder adoptar las acciones oportunas. El
analisis de la opinidn de los usuarios se plantea desde tres enfoques diferentes:

« Enfoque 1: evaluar el grado de satisfaccidn global sobre el servicio prestado.

« Enfoque 2: evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios sobre los diferentes
aspectos que definen un servicio™.

« Enfoque 3: conocer la opinidon de los usuarios sobre lo que mejor y peor ha
funcionado en el servicio prestado por la OEPM.

El estudio de satisfaccion se realiza mediante un sistema de encuestas de caracter online
periddicas (anuales) a los solicitantes PCT, a través de la herramienta Novoquest. Esta
herramienta permite realizar de forma sencilla todas las fases del proceso de ejecucién de
encuestas (creacion de los checklist, identificacién de la muestra, lanzamiento, seguimiento y
analisis de resultados) y facilita la comunicacién con las personas encuestadas al estar
integrado con el correo electrénico.

Para poder obtener el tamafio muestral requerido y teniendo en cuenta la elevada tasa de no
respuesta de afnos anteriores, en el estudio de 2009 se solicitd la cumplimentacion de la
encuesta al conjunto de 727 usuarios del Servicio PCT*®, de los cuales respondieron un total
de 81, pertenecientes a las distintas areas de patentes (fisicas/eléctricas, mecanica aplicada,
quimicas y mecanica general/construccion).

%> Estos aspectos se han determinado con la colaboracién de informantes clave de la OEPM y basandose en el modelo
SERVQUAL que define una serie de dimensiones de la calidad de un servicio.
% E| total de solicitantes PCT en 2008 ascienden a 745, pero no se dispone de datos postales correctos de 18 solicitantes.
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Cuestionario de satisfaccion

Para llevar a cabo la recogida de informacion se ha disefiado un cuestionario que consta de
preguntas relacionadas con los distintos aspectos del procedimiento de tramitacion de
solicitudes de patentes internacionales:

1. Informacion sobre el PCT

« Nivel de satisfaccion con los servicios de informacion (presencial, telefénica, email,
folletos,...)

 Satisfaccion sobre la informacién de la pagina web de la OEPM

« Sugerencias para la mejora de la informacion que ofrece la OEPM

2. Presentacion y examen formal de la solicitud

 Dificultades en el tramite de presentacion

« Atencidn del personal de registro

« Conocimiento de los usuarios de la solicitud electronica

+ Valoracion del examen de forma de la solicitud presentada
« Sugerencia para la mejora de la presentacion de solicitudes

3. Informe de Busqueda Internacional (IBI)

« Compresion de la solicitud por parte del examinador de busqueda

« Claridad del Informe de Busqueda

+ Asignacion de categorias X, Yy A

» Documentos citados y su grado de cobertura de las reivindicaciones independientes
« Grado de utilizacion de literatura no patente en los informes

4. Opinidn escrita de patentabilidad (OE)

« Valoracion dada sobre la novedad y actividad inventiva de su solicitud
« Valoracion dada sobre el resto de aspectos
« Claridad de la opinion escrita, claridad de las explicaciones, exhaustividad,...

5. Aspectos generales del IBI y la OE

e Cumplimiento de plazos
« Utilidad del IBI y la OE para entrar en la fase nacional
« Sugerencias para la mejora de los servicios de busqueda y la opinidn escrita

6. Cuestiones generales sobre el servicio de la OEPM

+ Facilidad de comunicacion con el personal

« Valoracion de la atencion recibida por parte del personal
« Satisfaccion general con la gestién del proceso PCT

» Aspectos positivos y negativos del servicio prestado

« Comentarios y Sugerencias sobre el trabajo de la OEPM
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Principales resultados del estudio de 2009

Se presentan a continuacién los principales resultados del Ultimo estudio de satisfaccién
realizado por la OEPM cuyos datos se organizan de acuerdo a los tres enfoques en el que se
plantea el andlisis de la opinién de los/as usuarios/as:

Grado de satisfaccion global sobre el servicio prestado

La percepcion global del usuario/a respecto al servicio prestado tiende a ser
satisfactoria, no observandose grandes diferencias estadisticas respecto a estudios de
afos anteriores.

La satisfaccion global de los solicitantes de mas experiencia (mas de 10 solicitudes
presentadas) es significativamente mas baja que la de los demas solicitantes.

Por el contrario, existe un mayor grado de satisfaccion cuando hay una
especializacion de los examinadores respecto a la clasificacién de la patente. La
antigiiedad del examinador no es un factor que influya en la satisfaccion global del
usuario/a.

Grado de satisfaccion sobre los aspectos que definen el servicio

Las frecuencias mas altas de insatisfaccion o simple conformidad aparecen en los
aspectos relacionados con el Informe de Busqueda Internacional y la Opinion Escrita
de Patentabilidad.

Las frecuencias mas altas de satisfaccion son los aspectos relacionados con la
informacidn, presentacién formal de las solicitudes, examen formal y atencion por
parte del personal.

Opinion de los usuarios sobre preguntas abiertas del cuestionario
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La mayor parte de las personas usuarias coincide en sefialar como aspecto de mejora
la web de la OEPM (estructura poco clara, dificultad de localizacién de documentos,
etc.).

El aspecto que mejor ha funcionado en el servicio prestado por la OEPM es el buen
trato y la informacion recibida (amabilidad, disponibilidad, etc.).
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9.2.- JUNTA DE CASTILLA Y LEON: MODELO DE EVALUACION CONTINUADA DE
LA SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS CON LOS SERVICIOS DEL
SISTEMA REGIONAL DE SALUD

Desde la Direccién General de Planificacion y Ordenacion de la Consejeria de Sanidad de la
Junta de Castilla y Ledn se ha querido crear un Modelo de Evaluacion continua de la
satisfaccion de la ciudadania, tanto usuaria, como familiares y poblacion general de los
servicios sanitarios que comprende el Sistema Regional de Salud, que ayude a conocer los
niveles de satisfaccion de la sociedad con el servicio y permita observar su evolucion en el
tiempo y adoptar medidas para mejorar la calidad.

El modelo de evaluacién garantiza la continuidad de las series existentes hasta el momento y
permite obtener una serie de indicadores homogéneos entre areas del Servicio Regional de
Salud para poder tener una valoracion global del sistema ofreciendo una visiéon de conjunto.

Se han tenido en cuenta las herramientas de recogida de informacidn utilizadas hasta el
momento, realizando las mejoras oportunas y se incluyen aquellos aspectos considerados
importantes para la obtencion de indicadores Utiles en la gestion y mejora de la calidad en el
sistema.

Fases para la implementacion del modelo

Para disenar el Modelo de Evaluacion Continuada de la Satisfaccion de los ciudadanos con el
Sistema Regional de Salud se han llevado a cabo las siguientes fases:

« Fase I Disefio y planificacion del estudio: delimitacion de las areas de estudio
concretas a abordar, sus particularidades y los aspectos mas relevantes a tener en
cuenta a la hora de plantear el disefio del modelo.

« Fase II. Metodologia de gabinete: andlisis de toda la documentacién secundaria
disponible sobre todos los estudios realizados por distintos organismos en el ambito
sanitario.

« Fase III. Metodologia cualitativa: realizaciébn de 23 entrevistas en profundidad a
responsables y profesionales de las areas asistenciales objeto de estudio.

« Fase IV. Consultoria operativa: disefio del modelo de evaluacion (herramientas
metodoldgicas, disefio muestral, indicadores y variables, herramienta de recogida de
datos, proceso de trabajo de campo y de explotacion de resultados,...).

« Fase V. Metodologia cualitativa: realizacion de grupos de trabajo que analizan y
validan el disefio del modelo de evaluacién para cada area.

« Fase VI. Planificacion temporal de acciones y estudios: calendarizacion de las
investigaciones y su duracién aproximada.
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« Fase VII. Andlisis de costes. andlisis especificos de los costes de cada investigacion
propuesta.

» Fase VIII. Elaboracion de documentos de resultados: informe de disefio del modelo
de evaluacién, informe con las herramientas de recogida de informacién, cuadro de
mando con los indicadores de gestién, informe con los resultados de los pretest
realizados y el CD con todos los documentos finales.

Areas de evaluacion y técnicas de investigacion

Para facilitar el andlisis y presentacion del Modelo de Evaluacion se han agrupado los
servicios prestados por el Sistema Regional de Salud en ocho areas de estudio. Estas son
estudiadas de forma independiente, con herramientas de andlisis y estudio diferenciadas,
pero siempre teniendo en cuenta los nexos entre las mismas.

A continuacién se presentan las areas de estudio, con sus objetivos de informacion y las
técnicas de investigacién que componen el modelo de evaluacién de la satisfaccion:

Atencion primaria®’

« Obijetivo de informacion

Conocer la opinién de las personas usuarias sobre la calidad percibida en la
prestacion de la asistencia sanitaria, los tiempos de espera de los pacientes con cita
previa informatizada, el tiempo medio de atencion en consulta y evaluar el estado de
las instalaciones e idoneidad de la sefalizaciéon de los centros de salud y la
accesibilidad.

« Técnicas de investigacion

v Encuesta de satisfaccion de los usuarios con los servicios de medicina de familia y
pediatria.

v Encuesta para el célculo del indice sintético de satisfaccién de los usuarios con los
servicios de atencion primaria.

v Medicién de los tiempos de espera y atencion en las consultas de medicina de
familia y pediatria.

v Encuesta telefénica monografica sobre otros servicios de atencion primaria.

v Observacion directa de las instalaciones sanitarias del area asistencial de atencién
primaria.

v Paciente ficticio o paciente misterioso.

%7 Consultas, atencién a domicilio a demanda, atencién a domicilio programada, atencidn de urgencia, fisioterapia, consulta de
matrona, odontologia, salud mental.
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Atencion especializada®®

» Obijetivo de informacién

Medir la satisfaccion de las personas usuarias a través de la valoracion de la
accesibilidad de los servicios y centros, la atencién personal y sanitaria recibida, el
estado de las instalaciones, la calidad de los servicios prestados, la valoracion de la
coordinacion interniveles y los tiempos de espera y atencion.

« Técnicas de investigacion

v' Encuesta de satisfaccion de los usuarios con los servicios de atencion
especializada

v' Evaluacion de los tiempos de espera y atencidbn en consultas externas
hospitalarias

v' Evaluacion de los tiempos de espera en urgencias

v Observacion directa de las instalaciones en complejos asistenciales y hospitales
dependientes de la Gerencia Regional de Salud

Emergencias sanitarias
« Obijetivo de informacion
Medir el nivel de conocimiento y la imagen sobre el servicio y el grado de
satisfaccién, valorando aspectos como el trato personal recibido, la capacidad
profesional, los tiempos de espera, la informacion recibida y la valoracion global del
servicio prestado.
« Técnicas de investigacion
v Encuesta de satisfaccién de los usuarios con el servicio de emergencias sanitarias
atendidas a través del 112
v Encuesta telefénica a poblacién general (preguntas incluidas en el Barémetro
Sanitario)
Transporte sanitario programado

« Obijetivo de informacion

Conocer la satisfaccion de las personas usuarias con este servicio y medir los tiempos
de espera reales y percibidos.

%8 Consultas externas, servicio de urgencia y hospitalizacién (pedriatica, obstétrica y general).
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« Técnicas de investigacion

Encuesta de satisfaccion de los usuarios con el servicio de transporte sanitario
programado

Quejas y reclamaciones
« Obijetivo de informacion

Andlisis de la percepcidén que tiene la ciudadania sobre la utilidad del sistema de
quejas y reclamaciones, evaluacién de los sistemas actuales para optimizarlos,
medicion del grado de satisfaccion de las personas usuarias que acceden a este
servicio, la tipologia de quejas mas frecuentes, tramitacion y plazos de resolucion y
respuesta de las quejas y reclamaciones.

« Técnicas de investigacion

v Andlisis de las preguntas referidas a esta area, incluidas en el Bardmetro de
opinion publica del sistema sanitario.

v Andlisis de investigacién secundaria o investigacién de gabinete mediante la
consulta y tratamiento de la informacidn correspondiente a las reclamaciones y
sugerencias recibidas en los centros sanitarios del Sistema de Salud de Castilla y
Ledn.

v Posibilidad de realizar entrevistas telefénicas a los potenciales usuarios del
sistema sanitario regional, en la parte “variable” del Barometro de Opinién Publica
sobre el sistema sanitario regional para determinar otras caracteristicas o
percepciones de la poblacién sobre este servicio.

Otras prestaciones complementarias®®

« Obijetivo de informacion

Conocer la opinién de las personas usuarias sobre la calidad de estas prestaciones
valorando las gestiones necesarias para acceder a la prestacion, el grado de
cobertura de la prestacion, la atencidn recibida, la informacion facilitada, los plazos
de gestidén asistencia y reembolso, el grado de cobertura de la prestacion analizada y
las incidencias ocurridas durante el servicio.

« Técnicas de investigacion
Encuesta de satisfaccion de usuarios. Se propone la realizacion de una encuesta

anual dirigida en cada oleada de forma especifica a usuarios/as de cada uno de los
servicios complementarios (oxigenoterapia, prestacion ortoprotésica y dietorapia).

% Oxigenoterapia, prestacion ortoprotésica, dietoterapia.
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Colectivos especificos
+ Obijetivo de informacién

Conocer la opinién de algunos colectivos especificos sobre la calidad percibida del
servicio que les ofrece el Sistema Regional de Salud: Colectivos emergentes (aquellos
para los que en el momento de la evaluacién no se tienen medidas o soluciones
especificas y es necesaria evaluar sus necesidades) ®, Colectivos estratégicos
(aquellos que representan un alto volumen en la sociedad o cuyas caracteristicas
sean especialmente graves para adoptar medidas inmediatas) ®y Colectivos sensibles
(Colectivos cuyo problema de salud tiene caracter socio-sanitario)®.

« Técnicas de investigacion
Encuesta de satisfaccion de usuarios. Se propone la realizacion de una encuesta
anual dirigida de forma especifica a uno de estos colectivos (emergentes,
estratégicos y sensibles).

Poblacion en general

» Obijetivo de informacién
Conocer de forma periddica la opinion de la ciudadania de Castilla y Ledn acerca del
Sistema Regional de Salud y cuestiones de interés general relacionadas con la salud,
considerando tanto a los usuarios actuales como potenciales, evaluando indicadores
del sistema sanitario sensibles sobre los que se pueda actuar.

« Técnicas de investigacion

Bardmetro de opinidn publica sobre el sistema sanitario regional.

Principales resultados 2009

El Servicio de Salud de Castilla y Ledn ha llevado a cabo el Barometro 2009 (diciembre), en
el que se han implementado 2 tipos de encuestas:

« Encuesta poblacién: encuesta de opinidn para conocer la valoracion de la poblaciéon en
general (4.204 encuestas telefénicas).

€ Inmigrantes.
5! Enfermos de diabetes, discapacitados fisicos,...
52 personas mayores, usuarios de servicios de salud mental, ...
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Encuestas de satisfaccion de usuarios/as:
v" Atencidn primaria (8.646 encuestas telefonicas y presenciales)

v' Atencién especializada (4.142 encuestas telefonicas en Hospitalizacion, 5.197 en
Consultas externas y 5.210 en Urgencias)

v" Emergencias Sanitarias 112 (1.620 encuestas telefonicas)

A continuacion se presenta un resumen de los principales resultados:
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La puntuacion que se otorga al Sistema Regional de Salud es de 6,86 sobre 10, siendo
la calificacion mas elevada conseguida desde que se lleva a cabo este sistema de
valoracion.

Este dato se refuerza con el dato de satisfaccion media por parte de la ciudadania con
la asistencia sanitaria publica de la comunidad, que indica que el 62,7% esta satisfecho
0 muy satisfecho.

Excelente valoracion de los profesionales, especialmente en cuanto a su competencia
profesional, el trato y la amabilidad.

Mas del 80% de la poblacién usuaria esta satisfecha con la informacidon facilitada
(atencion primaria, hospitalizacién y urgencias), tanto por el personal médico como
enfermeria. Unicamente se perciben valores mas bajos en la informacion facilitada por
el personal administrativo en la atencién primaria.

Un porcentaje cercano al 80% o incluso en algunos casos superior considera que el
tiempo de espera fue adecuado (atencidn primaria, hospitalizaciéon y urgencias).

Algo mas del 90% de las personas usuarias estad satisfecha con la localizacion del
consultorio y centro de salud (atencidn primaria) y, mas de un 70%, valora
positivamente las instalaciones y equipamiento de la hospitalizacion.
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9.3.- AGENCIA TRIBUTARIA DE MADRID: ESTUDIO DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LAS OFICINAS DE ATENCION INTEGRAL AL
CONTRIBUYENTE

La Agencia Tributaria Madrid es un organismo auténomo local creado por el Ayuntamiento
de Madrid para la gestidon integral del sistema tributario municipal en el ambito de las
competencias que la legislaciéon le atribuye. Actualmente presta sus servicios de atencion
presencial a través de sus Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente (en adelante OAIC).

Desde el afio 2007 promueve un estudio de la satisfaccion de los usuarios de las OIAC, de
periodicidad anual, cuyo objetivo general es analizar y medir esta satisfaccion, como un
indicador clave para evaluar el servicio y calidad del mismo. Este objetivo general se
desagrega en los siguientes objetivos especificos:

» Analizar las expectativas previas respecto a las OAIC y los servicios que ofrece.

« Analizar la importancia y valoracion de los atributos que compone el servicio prestado
por las OAIC.

« Estudiar el grado de satisfaccién de las personas usuarias con el servicio prestado por
las OAIC.

« Medir la calidad del servicio de forma objetiva (técnica del cliente misterioso).
» Caracterizar a las personas usuarias de las OAIC.
« Analizar la evolucidn de todos los atributos respecto a oleadas anteriores.

« Establecer prioridades de intervencidn para la mejora de la satisfaccion de las
personas usuarias de las OAIC.

Metodologia

El estudio de satisfaccién de usuarios tiene como base la aplicacién del Modelo SERVQUAL
que define la calidad del servicio como la diferencia entre las percepciones reales por parte
de los usuarios del servicio y las expectativas que sobre éste se habian formado
previamente. De esta manera forma la persona valorara negativa o positivamente la calidad
de un servicio en el que las percepciones obtenidas sean inferiores o superiores a las
expectativas que tenia.

Este modelo identifica 5 dimensiones basicas que caracterizan la calidad de un servicio:

v" Elementos tangibles: instalaciones, equipos, personal y otros elementos con los que la
ciudadania esta en contacto al utilizar el servicio.

v’ Fiabilidad: Habilidad de la organizacion para ejecutar el servicio de forma adecuada y
constante.

v Capacidad de respuesta: Disposicion de ayudar a la ciudadania y proveerla de un servicio
rapido.
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v Seguridad: Conocimientos y atencién mostrados por las personas profesionales respecto al
servicio que estan prestando.
v Empatia: atencion individualizada al cliente.

Las técnicas de investigacion utilizadas en el estudio de satisfaccion son:

« Encuestacion de caracter presencial en las OAIC, a través de una entrevista personal
en la que se cumplimenta un cuestionario estructurado. Se utilizan dos cuestionarios,
el cuestionario de percepcién (cumplimentado a la salida) y el cuestionario de
expectativas (cumplimentado a la entrada).

« Técnica del cliente misterioso que tiene como objetivo evaluar de forma objetiva la
calidad ofrecida por las OAIC.

En el dltimo estudio llevado a cabo (2010) se han realizado un total de 2.000 entrevistas
repartidas entre las 4 OAIC: Alcala (920), Sacramento (600), Principe Carlos (260) y Hierro
(220). En cuanto a la técnica del cliente misterioso, se han realizado 24 visitas repartidas de
acuerdo a las distintas oficinas, a los diferentes servicios de gestion y en distintos momentos
del dia (primera hora, media manana y tarde).

Ambitos de evaluacion

A través de la técnica de encuestacion se analizan los siguientes ambitos:

» Valoracion del servicio recibido, en el que se evallan 4 factores:

v Disefio del servicio e instalaciones (orden y limpieza, sefalizacion de los paneles
informativos y horario de atencién al publico).

v Recepcion y redireccionamiento (utilidad de la informacion recibida).

v' Tiempo y confort durante el tiempo de espera para ser atendido.

v Realizacion e informacion de gestiones (amabilidad y cortesia, explicaciones claras y
sencillas, preparacion del personal para desempeiar su trabajo, eficacia del personal
y tiempo empleado para resolver tramites u obtener informacion).

» Atributos que definen la calidad del servicio
v Buen trato, amabilidad y cortesia
Eficacia
Rapidez para ser atendido
Buena y suficiente informacion
Agilidad en tramites y gestiones
Buenas instalaciones
Preparacion del personal
Mejor horario
v' Otros
e El usuario/a de las OAIC
v Finalidad de la gestidn®

AN N N NN

8 Informacién tributaria general, Domiciliaciones, Registro, Punto de informacién catastral, Impuesto de actividades
economicas, Impuesto sobre bienes inmuebles, Recaudacion ejecutiva, Impuesto de vehiculos,....
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v" Tipo de usuario/a (persona individual/profesional)
v" Frecuencia de visita a la oficina®
v" Perfil del usuario (sexo, edad, nivel educativo, nacionalidad, ocupacion)

» Los servicios de las OAIC
v Horario de atencidon al publico (grado de conocimiento y medios por los que se
conoce)
v" Modalidades de realizacidn de las gestiones®®
v' Servicio de cita previa (grado de conocimientos, medios por los que se conoce,
medios por los que se ha concertado el servicio y grado de satisfaccion)
v Recomendacion de los servicios que ofrece la OAIC

A través de la técnica del cliente misterioso se analizan los siguientes ambitos:

» El establecimiento
v' Paneles informativos
Punto general de informacion
Sistema de turno de espera
NUmero de personas en el punto general de informacion

AN

» Apariencia y trato personal

v" Aspecto de la persona que atiende
Forma de atencion cercana
Aspecto corporal adecuada
Forma de atencion amable
Volumen de voz adecuado

AN N NN

« (Calidad en el servicio
v Tiempo medio de espera y en atender la gestion
v Caracteristicas de la persona que atiende (conocimiento del tema, distraccion
mientras atendia, solucion del problema con rapidez, explicacion clara, ...)
v Redireccionamiento a otro punto de atencion

Principales resultados del estudio de 2010

Se presentan a continuacién los principales resultados del Ultimo estudio de satisfacciéon de
los usuarios de las OAIC (2010), cuyos datos se organizan de acuerdo a los ambitos de
evaluacion:

Valoracion del servicio recibido

« Se obtiene la satisfaccién global media mas elevada de todas las ediciones (8,56 en
una escala de 0 a 10).
» ElI 92% de usuarios/as se encuentra satisfecho con el servicio recibido en las oficinas.

5 Primera vez, esporadicamente, una vez a la semana, una vez al mes, varias veces al mes, una vez al afio, varias veces al afio.
% Teléfono, correo, Internet, en la oficina.
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Todos los aspectos valorados de las OAIC reciben buenas puntuaciones (siempre

superiores al 8) destacando el orden y limpieza y la amabilidad y cortesia en el trato
recibido.

Definicion de calidad

La poblacidon usuaria destaca como aspecto ligado a la calidad del servicio el buen
trato, la amabilidad y la cortesia del personal. Le siguen la eficacia y la rapidez para
ser atendido.

Unas buenas instalaciones y la preparacion del personal se ven como aspectos que
definen en menor medida la calidad del servicio ofrecido.

Las personas usuarias de las OAIC

El 80% de las gestiones atendidas se resuelven, disminuyendo el porcentaje respecto
al ano 2009.

En cuanto al tipo de usuario/a ha ido disminuyendo el porcentaje de visitas de
caracter profesional (del 25,2% en 2007 al 15,1% en 2010).

Casi la mitad de las personas contribuyentes, es la primera vez que visita la OAIC y el
30% lo hace esporadicamente.

En cuanto al perfil del cliente, el 57,5% son hombres y algo mas del 40% tiene entre
30 y 39 afos y el 35% entre 40 y 54 afos.

Los servicios de las oficinas de las OAIC
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El servicio de cita previa es conocido por el 52,7% de las personas usuarias,
habiendo experimentado un incremento en su notoriedad del 3,9% respecto al afio
anterior, aunque por debajo de la cifra alcanzada en 2007 (58,9%).

Con respecto al horario de atencion al publico, si bien el 41,3% de los usuarios
conoce el horario correcto (mafana y tarde continuo), un 21,3% de los mismos cree
que sélo funciona en horario de manana y un 30,1% ni siquiera se pronuncia al
respecto.

El 81,3% de las personas encuestadas no conoce que el tramite que ha realizado
presencialmente se puede realizar a través de otra via (teléfono, correo o Internet).

Se recomienda trabajar en aspectos relacionados con la comunicacion dirigida a la
poblacién usuaria para aumentar la notoriedad del servicio de cita previa, del horario
de atencidén al publico y de la cartera de servicios que pueden realizarse a través del
canal telefénico y telematico.
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Diferencias entre expectativas y percepcion del servicio

« La diferencia entre las expectativas que se tenian del servicio y la percepcion de la
poblacién usuaria muestra que el orden y la limpieza y el confort durante la espera
son los aspectos cuya satisfaccion es superior a las expectativas que se tenian.

« Por el contrario, la eficacia del personal, su preparacion para el desempeio de su
trabajo y la utilidad de la informacién recibida en el mostrador de informacion tienen
una valoracion de satisfaccion inferior a las expectativas establecidas.

Establecimiento

« En practicamente la totalidad de las visitas realizadas se indica que los paneles
informativos han resultado de utilidad.

» El punto general de informacién cumple una labor de filtrado u orientacién de las
consultas en el 100% de los casos y existe una media de 1,33 personas.

» En todas las visitas el sistema de turnos de espera ha funcionado correctamente.

Apariencia y trato personal

» El aspecto de la persona que atiende en las OAIC se considera adecuado en el 100%
de los casos. Le siguen la forma de atencion cercana (95,8%) y la actitud corporal, el
volumen de voz y la forma de atencién amable (91,7%).

Calidad en el servicio

« El tiempo de espera hasta ser atendidos es de 11,64 minutos, cifra algo superior al
afo 2009.

« El tiempo medio de espera para atender la gestién solicitada es de 9,63 minutos.

« El personal de atencién al contribuyente conocia en el 100% de los casos el tema
sobre el que se le preguntaba y seguia un esquema légico en la explicacion de la
solucion al problema planteado, aunque en algunos casos se viera en la necesidad de
preguntar a algin companero (20,8%).

« El lenguaje empleado en la gestién ha sido claro y cercano en practicamente la
mayoria de los casos.

» La solucién y rapidez para resolver la gestién ha sido favorable en el 86,3% de los
casos y Unicamente en un 4,2% se ha producido alguna distraccion por parte de
profesional.

« En el 8,3% de los casos se requirié ser redireccionada la gestién a otro punto de
atencion.
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9.4.- AYUNTAMIENTO DE PUERTOLLANO: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LAS OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO (OAC)

El Ayuntamiento de Puertollano a través del Observatorio Socioldgico, responsable de la
recogida sistematica de datos de la ciudad, realiza desde el afio 2003 un sondeo de
satisfaccion ciudadana de las personas usuarias que acuden a realizar tramites a la Oficina
de Atencion al Ciudadano (en adelante OAC).

Esta encuesta es realizada a través de la cumplimentacién de un cuestionario, brevemente
modificado afio tras afo. Hasta el afio 2008 la cumplimentacién del mismo ha sido a través
de una entrevista personal presencial en la zona de espera de la OAC, pero en el afio 2009
se ha habilitado la encuesta a través del portal oficial del ayuntamiento.

Los objetivos que se plantea la Direccién de la OAC para la realizacién de estas encuestas
son:

« Conocer la notoriedad, uso y satisfaccion del usuario sobre los medios disponibles en
la OAC.

« Estudiar el grado de satisfaccion con la gestién realizada en la oficina.

« Confeccionar un indice de calidad Util para obtener mejoras en todos los aspectos
evaluados.

Cuestionario de satisfaccion de usuarios

El cuestionario esta conformado por una tabla de datos de identificacién no personales, 11
preguntas cerradas y 1 pregunta abierta. El cuestionario se estructura en 3 bloques
diferenciados.

Un primer bloque donde el usuario/a valora 8 items de satisfaccion sobre distintos temas
referentes a la oficina de atencidon que son valorados por los usuarios en una escalade 1 a 5
(1 corresponde a nada satisfecho y 5 a totalmente satisfecho):

» Acceso a la oficina de atencion al ciudadano

« Sistema de turnos para la organizacion de la espera

» Trato recibido por el personal de la oficina

+ Claridad en la informacion recibida

« Nivel de satisfaccién en cuanto a la realizacion del tramite
» Tiempo de espera

« Mejora en la relacién con el Ayuntamiento

« Nivel de satisfaccidn con la resolucién de la gestion
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El segundo bloque, en el que se le plantean al usuario 2 preguntas cerradas para conocer el
uso de actuales iniciativas de interés municipal: buzén de sugerencias y acceso a la web
municipal. También se incluye una tercera cuestién (no planteada en afios anteriores®® sobre
medios habituales de recibir informacion sobre el Ayuntamiento).

El ultimo bloque, donde se incluye un espacio libre para que la ciudadania incluya aspectos
de mejora de la oficina de atencién al ciudadano u otras opiniones.

Principales resultados de la VI encuesta (2009)

En la VI encuesta de satisfaccion se realizaron un total de 100 encuestas a los ciudadanos
que acudieron a las oficinas de atencién ciudadana del 1 al 29 de diciembre de 2009.

« El perfil tipo de la encuesta realizada es una mujer de 38 afios que trabaja en el
sector servicios, principalmente en ocupaciones relacionadas con tareas
administrativas que acude a la oficina en el horario de mafianas.

e El resultado global sigue siendo muy satisfactorio (la mitad de respuestas han
otorgado a la oficina la puntuacién de muy satisfactorio y casi el 25% de respuesta
de satisfactorio).

« La media general de puntuacién es de 3,93 sobre un total de 5, indices similares a
anos anteriores.

« La valoracion de los diferentes items, segun puntuacion media, es la siguiente:

Acceso (4,17)

Claridad de la informacion (4,05)
Resultado de los tramites (3,96)
Sistema de turnos (3,89)

Trato del personal de la OAC (3,89)
Relacién con el ayuntamiento (3,81)
Tiempo de espera (3,59)

O O O O o o o

« Un elevado porcentaje de personas usuarias (63%) desconoce el sistema del buzédn
de sugerencias como medio de comunicacion con el ayuntamiento.

« Casi la mitad de las personas encuestadas manifiesta haber accedido al portal oficial
del ayuntamiento de Puertollano.

« La prensa es el medio por el que se accede en mayor medida a informacion
municipal. Le siguen la revista municipal, la web y la television.

% En la V Encuesta de satisfaccion se platearon 2 cuestiones sobre tramitacion electrénica (uso y pago telematico).
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10.- BUENAS PRACTICAS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

En el marco de la evaluacion, una de las iniciativas que complementa el estudio esta
centrada en la seleccion y analisis de buenas practicas en la Administracién Publica que
permitan el transfer de conocimientos y experiencias entre las entidades promotoras.

En este capitulo se presentan 4 buenas practicas que han sido seleccionadas por su grado de
innovacion, resultados obtenidos, creatividad y transferibidad y que abarcan diferentes
tematicas como la implantacién de sistemas telematicos para la gestion de la formacion,
sistemas de desarrollo profesional, gestion por competencias y enfoque de género en las
Administraciones Publicas. Ademas, la mayor parte de los casos analizados han obtenido
algln premio como buenas practicas.

v Diputacion de Alicante: Gestion de /a formacion a través de la red (proyecto
GestFormWeb)

v Universidad de Cadiz: Plan de desarrollo personal basado en la evaluacion de las
competencias del personal de administracion y servicios

v Servicio Vasco de Salud: Implantacion del Sistema de Desarrollo Profesional

v Ayuntamiento de Malaga: Despliegue de un protocolo de Igualdad en los
departamentos municipales
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10.1.- DEPARTAMENTO DE FORMACION Y CALIDAD DE LA DIPUTACION DE
ALICANTE. GESTION DE LA FORMACION A TRAVES DE LA RED: PROYECTO
GESTFORMWEB®.

El Departamento de Formacion y Calidad de la Diputacion de Alicante, como consecuencia
del aumento constante del nimero de empleados/as de entidades locales que se adhieren al
Plan agrupado y la implantacidon del Plan Plurianual para la formacion de los policias locales
de la provincia, observa un aumento importante en el nimero de solicitudes recibidas que
obligan a doblar los esfuerzos del personal del departamento, principalmente en el
tratamiento de las solicitudes (recepcion, tratamiento, correccidon de errores, procesamiento
de solicitudes, ...).

A esto se suma la constante reivindicacion por parte de los responsables de formacion de las
diferentes entidades locales que solicitaban una agilizacion de los tramites y una
desconcentracion de la oferta formativa, intentando repartir de forma mas equilibrada los
cursos a lo largo del afio (todo se concentra en 2 trimestres y lleva a una mayor
concentracion de solicitudes).

Se procedié a analizar detalladamente el proceso que se seguia para la tramitacién y gestion
de los programas intentando detectar los posibles puntos de mejora (solicitudes fuera de
plazo, cuellos de botella en el registro, introduccién de solicitudes en la base de datos, etc.).
Una vez analizada toda la informacion por parte del Comité de Calidad y barajadas las
diferentes propuestas se apuesta por el desarrollo e implementacion del proyecto
GestFormWeb.

Caracterizacion del proyecto

El proyecto GestFormWeb se define como un Sistema Integral de Gestion de la Formacién
con tecnologia web dirigida a las personas responsables de la formacion de las 168
Entidades Locales de la Provincia de Alicante, adheridas al Plan Agrupado de Formacién
Continua promovido por la Diputacidon Provincial de Alicante. Este sistema permite la gestion
de los tramites con el Departamento de Formacion, derivados de la ejecucidon de los planes
formativos, asi como el acceso a la informacion que dispone en su base de datos.

No se trata Unicamente del desarrollo de una aplicacién informatica, sino que el proyecto
implica cambios en los procedimientos que afectan al desarrollo de las tareas internas del
departamento de formacion, asi como a los tramites y gestion que tienen que realizar las
entidades locales.

®7 Buenas practicas finalistas de la 12 Conferencia Estatal de Calidad en los Servicios Publicos (Agencia de Evaluacién de la
Calidad. 2007) y Premio en la categoria de Formacién y Desarrollo de los Premios Cegos y Equipos & Talento a las mejores
practicas 2010
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Como principios basicos del proyecto se establecen que debe ser un entorno de trabajo
comun y Unico que integre todas las herramientas de gestion de la formacidon, amigable y
de facil manejo, bilinglie (castellano-valenciano), configurable libremente por el usuario y
donde la autentificacion, la seguridad y la fiabilidad de la informacion debe responder a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos.

Este sistema de gestion de la formacion posibilita:

. A las entidades locales: Disponer de la informacion relativa a las acciones
formativas programadas en soporte telematico, agilizar los tramites en la
presentacion de solicitudes, acceder a informacidon sobre temas formativos de su
personal y eliminar el papel.

. Al departamento de formacion. ofrecer mayor informacion a las entidades locales
(acciones formativas programadas y otras cuestiones), agilizar la colocacién de
informacion en Internet, disminuir los tiempos en el tratamiento de las solicitudes y
disminuir el nimero de consultas y el tiempo de trabajo invertido en preparar y
enviar esta informacioén via papel.

Desarrollo e implementacion del proyecto
Las actuaciones realizadas en el desarrollo del proyecto son las siguientes:

2004: En octubre comienza a analizarse y programarse la aplicacién y en diciembre se
realiza una presentacion del proyecto a todos los responsables de formacion de las entidades
locales de la provincia.

2005: Durante el primer semestre se desarrolla la aplicacién del mddulo de gestién dirigido
a las entidades locales y el mddulo de gestidn interna del propio departamento. A partir de
mayo se elabora el manual de manejo de la aplicacién y el manual de especificaciones
técnicas. En septiembre se selecciona un grupo piloto de 5 ayuntamientos para trabajar con
la aplicacion.

2006: En enero es la puesta en marcha de la aplicacion que va acompanada de un nimero
de teléfono directo de asistencia técnica y se organizan 6 jornadas practicas. Se realiza entre
una muestra de entidades, una encuesta de satisfaccion sobre el uso de la aplicacion cuyos
resultados fueron muy satisfactorios y se recopilan y valoran las sugerencias aportadas por
los/as usuarios/as.
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2007: Se lanza la nueva version de la aplicacion y el Departamento de Formacion toma la
decision de que las entidades locales adheridas al Plan Agrupado realicen todas sus
gestiones y tramitaciones a través de GestFormWeb, lo que implicé desarrollar un plan de
informacién y formacion mas completo.

2008 y 2009: Se desarrollan sendas versiones en las que se incorpora la identificacién por
medio de certificado digital, el acceso a los/as alumnos/as a sus datos formativos, la
confirmacion de asistencia a los cursos de manera telematica y otra serie de mejoras fruto
de las sugerencias de los usuarios internos y externos de GestFormWeb y de la incorporacion
de mejoras técnicas por parte del personal de desarrollo.

Recursos empleados

El desarrollo de la aplicacién se realiza con los medios técnicos y humanos con los que
cuenta el propio Departamento de Formacion de la Diputacion Provincial de Alicante.

Desde el inicio del proyecto, tanto el personal del Departamento de Formacion como los
usuarios finales del aplicativo (personas de contacto de las entidades locales), colaboran en
el desarrollo del proyecto analizando problemas y detectando causas, aportando posibles
soluciones y sugerencias en el manejo y uso del aplicativo para adaptarlo a los usuarios
finales y participando en el testeo de los productos para el enriquecimiento del aplicativo.

La aplicacién esta alojada en los servidores de Internet con la que cuenta la propia
Diputacion de Alicante, cuyo mantenimiento técnico es realizado por el Servicio de
Informatica y cuyas actualizaciones de software, soporte técnico de la aplicacion y desarrollo
de nuevas versiones esta a cargo del personal del propio Departamento de Formacion.

Resultados de la implantacion del proyecto

La implementacion de GestFormWeb ha incidido en las causas que generaban problemas en
el proceso de gestion de los programas formativos y se han producido mejoras en algunos
de los tramites y cambios en los procedimientos de gestidn externos e internos. Ademas una
prueba que puede constatar los resultados de la implantacion de la aplicacion son las buenas
valoraciones que han realizado las personas usuarias del mismo en las diferentes encuestas
realizadas.

» Se han redistribuido los cursos programados a lo largo de todo el afio.

« Los errores por transferir los datos de las solicitudes en papel a la aplicacion de
gestion del Departamento se ha reducido a 0, lo que incide en un ahorro de tiempo
en la gestion de las solicitudes.

» Las solicitudes tramitadas por GestFormWeb cumplen los plazos de presentacién.
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Se han eliminado los cuellos de botella originados por la recepcion de solicitudes, el
registro de entrada, introduccion de solicitudes, etc.

Se ha disminuido el nimero de solicitudes a tramitar en papel.
Se estima que se han ganado dos meses de trabajo de un auxiliar.

Las Entidades Locales disponen a tiempo real de cualquier informacion referida a la
formacion, lo que supone un importante ahorro de tiempo y recursos.

Las Entidades Locales ahorran tiempo en cuanto a las tareas de distribucidon de la
informacién del programa formativo, ya que a través de la aplicacién hay un acceso
directo a la informacion.

Se da un ahorro en papel y del espacio para su archivo.

Se da un ahorro en llamadas para la solucidén de los errores en las solicitudes que
tienen incidencia en el trabajo diario.

Se ha reducido a la mitad, el tiempo del proceso desde que se confecciona un
programa hasta el dia del comienzo del curso.
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10.2.- UNIVERSIDAD DE CADIZ: PLAN DE DESARROLLO PERSONAL BASADO EN
LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS %8

El Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz (en adelante PEUCA), dentro de la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento identifica como uno de los objetivos el desarrollo de las
capacidades de las personas. También determina la estrategia de revisar las condiciones
actuales del personal y establecer criterios de mejora del mismo. En concreto se define una
linea de accion de establecer un modelo de gestion de competencias en el PAS (Personal de
Administracion y Servicios).

Ademas del PEUCA, otros dos elementos han llevado a la Universidad a tomar la decision de
implantar un sistema de gestion por competencias:

« El acuerdo entre las Universidades publicas de Andalucia y la mayoria de las
Centrales Sindicales para el establecimiento de un complemento de productividad
para la mejora de la calidad de los servicios que presta el PAS. En un segundo nivel
del acuerdo también se establece, entre otros, la evaluacién de las competencias de
todas las personas de la unidad, para identificar carencias formativas en relacion
con las determinadas para los puestos de trabajo.

« Las Bases del Modelo de Financiacion de las Universidades publicas de Andalucia
2007-2011. En el apartado sobre financiacion operativa vinculada a resultados en la
innovacion, establece como objetivo estratégico la introduccion de nuevos sistemas
de gobernanza interna basados en prioridades estratégicas y en la gestién
profesional de las personas, siendo uno de los objetivos operativos la implantacién
de un sistema de gestion por procesos y competencias.

El sistema de gestién por competencias tiene como finalidad el desarrollo profesional de sus
empleados/as, detectando las competencias existentes, para una vez comparadas con las
requeridas, proponer la realizacién de actividades formativas concretas, facilitando la
adquisicion de competencias que se les van a requerir en su puesto de trabajo. Por lo tanto,
no se trata de una evaluacion del desempefio, sino conocer si se tienen las competencias
requeridas, con el objetivo de establecer un Plan de Desarrollo Personal.

% Premio a las Mejores Practicas de Administracion Electrénica (V Edicién Premios a la Calidad de los Servicios Publicos y
Administracion Electrdnica de la Junta de Andalucia. 2010)
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Proceso de implantacion de la gestion por competencias

La Universidad de Cadiz ha planteado la introduccién de la gestidon por competencias para el
PAS en las siguientes fases:

« Fase I. Competencias genéricas (2007-2008)
« Fase II. Competencias especificas (2008-2009)
« Fase III. Competencias técnicas del puesto concreto (2009-2010)

Para cada una de las fases se establecen una serie de etapas similares:

« Elaboracion del catdlogo de competencias, su definicion y las conductas observables
asociadas a cada uno de los cuatro niveles en que se divide la competencia.

« Determinacion de los niveles requeridos de las competencias para cada uno de los
puestos existentes.

» Proceso de evaluacion de las competencias.

« Analisis y revision del resultado de la evaluacién, de modo que se puedan realizar las
mejoras pertinentes.

« Elaboracion de planes formativos de desarrollo profesionales.

« Revision de la eficacia de los planes formativos desarrollados a través de una nueva
evaluacién de las competencias.

« Analisis y revision de las areas de mejora en el proceso de implantacion de la gestion
por competencias.

Definicion de las competencias del PAS

En el caso de la elaboracién de las competencias genéricas se ha seguido el siguiente
procedimiento:

1. Andlisis de un elevado nimero de competencias a partir de distintas fuentes
documentales.

2. Seleccion por parte de la Comisidon Técnica de diez competencias genéricas con sus
definiciones de acuerdo a la misidn y vision del PEUCA.

3. Valoracion de las 10 competencias seleccionadas por parte del Consejo de Direccidn,
Decanos/as, Directores/as de Centro, Directores/as de departamento y Directores/as
de Servicios. Las competencias han sido evaluadas mediante la aplicacién de un
cuestionario que incluia una matriz de valoracion con los siguientes criterios:
importancia para la Universidad, generalidad, facilidad de comprension y viabilidad en
la ejecucion.

4. Identificacibn de 5 competencias genéricas y aprobacion de las mismas por el
Consejo de Direccion de la Universidad®.

% las 5 competencias que configuran el catdlogo son: Orientacion al usuario; Adaptabilidad al cambio; Compromiso;
Orientacion a los resultados; Solucion de problemas.
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El proceso de evaluacion de las competencias

El proceso de evaluacion de las competencias se va a realizar de acuerdo al siguiente
esquema:

Determinacion del nivel requerido

Para cada uno de los puestos de trabajo y puesto-tipo se fijara el nivel requerido para cada
una de las competencias.

Evaluacion del nivel existente

Para conocer el nivel que alcanzan los/as trabajadores/as en cada una de las competencias
se van a utilizar las siguientes técnicas de evaluacion:

Autoevaluacion: una primera evaluacion realizada por el propio trabajador/a a
través de la cumplimentacion del cuestionario de evaluacion de competencias. Se
autoevaluara 8 competencias, 5 de caracter genérico y 3 especificas que variaran
segun la funcion del puesto de trabajo. Cada una de las competencias esta
desglosada en una serie de conductas y éstas a su vez, asociadas a cuatro niveles
de exigencia, debiendo establecer para cada una de ellas una frecuencia de
cumplimiento (siempre, habitualmente, algunas veces o nunca).

Evaluacién: una segunda evaluacion realizada por aquellas personas conocedoras
de las conductas que manifiesta la persona evaluada que en la mayoria de los
casos sera su jefe/a.

Testimonio: esta técnica serd implementada en aquellas ocasiones en las que el/la
evaluador/a no tenga los elementos de juicio suficientes para conocer el
comportamiento de la persona evaluada.

De la comparativa entre la autoevaluacion y la evaluacidn resultara el nivel existente de
cada competencia, donde se puedan dar las siguientes situaciones:
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La autoevaluaciéon y la evaluacion coinciden: se tomara ese valor como nivel
existente en la competencia.

La autoevaluacion y la evaluacion se diferencian en 1 nivel: se tomara como nivel
existente de la competencia el menor de ellos, independientemente de si la
valoracion es del jefe o del propio evaluado.

La autoevaluacion y la evaluacion se diferencian en 2 niveles: se tomara como nivel
existente la media entre ambos niveles.

La autoevaluacion y la evaluacion se diferencian en 3 niveles: el area de personal
de la Universidad realizara una entrevista para identificar la incongruencia entre las
evaluaciones, de forma que se llegue a un consenso para conocer el nivel existente.
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Desfases de niveles

Una vez identificado el nivel de competencia se comparara con el nivel requerido, de forma
que se obtenga el posible desfase entre ambos niveles, indicando las actividades
formativas necesarias para mejorar el nivel competencias. De cada empleado/a se
obtendra la ficha con el perfil competencial requerido en comparacién con el existente y las
posibles areas donde tendria que desarrollarse profesionalmente.

Plan de Desarrollo Personal

Una vez realizado el analisis individual de los desfases se realizard un andlisis global del
conjunto de la plantilla, obteniendo las prioridades en materia formativa que conformaran
parte del Plan de formacién del PAS del siguiente afio.

El sistema de gestion por competencias va a cambiar el modo de elaborar el Plan de
Formacién Anual del PAS, ya que ya no van a ser los propios/as trabajadores/as quienes
realicen una propuesta de las actividades formativas, sino que la propia Universidad va a
disponer de una herramienta donde podra analizar las actividades formativas necesarias
para alcanzar las competencias de su personal.

A través de la plataforma del portal de empleado de la Universidad de Cadiz se realizara a

partir de junio de 2010 el proceso de evaluacién de competencias, tanto la autoevaluacion
como la evaluacién.
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10.3.- SERVICIO VASCO DE SALUD (OSAKIDETZA): IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE DESARROLLO PROFESIONAL 7°

El Servicio Vasco de Salud lleva trabajando desde hace varios afios en la mejora de las
competencias y el enriquecimiento de las funciones de los puestos de trabajo de los
profesionales que trabajan en la organizacion. En este sentido, tanto en el Plan Estratégico
de 2003-2007 como en el de 2008-2012, el desarrollo profesional de los/as profesionales
sanitarios es un aspecto de vital importancia estratégica.

Con la entrada en vigor de las tres leyes de caracter basico para el funcionamiento de los
servicios de salud (Ley de Cohesion y Calidad; Ley de Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias; Ley del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud) vy,
principalmente, con la aprobacién del Decreto 395/2005, de 22 de noviembre que regula el
desarrollo profesional de los profesionales sanitarios del grupo profesional de Facultativos,
surge la necesidad de implementar un Sistema de Desarrollo Profesional del personal
sanitario de Osakidetza.

Este es un Sistema de reconocimiento del nivel de desarrollo profesional que contempla un
doble proceso, una baremacion de méritos del Curriculo Profesional y una evaluacién de la
evolucidn del desarrollo profesional del individuo.

El Sistema afecta a un total de 29 organizaciones de servicios sanitarios en las 3 areas de
salud en que se organiza la Comunidad Auténoma Vasca (Alava, Vizcaya y Guipuzcoa).

Objetivos del sistema y herramientas desarrolladas

La implantacion del Modelo de Desarrollo Profesional tiene los siguientes objetivos:

« Disponer de una herramienta de la gestion integrada de las personas que permita
orientar a los profesionales en su propio desarrollo y en funcion de las necesidades
de la organizacién.

* Mejorar las competencias de los profesionales y enriquecer las funciones de los
puestos de trabajo.

« Promover una actitud hacia el crecimiento profesional de las personas que trabajan
en la organizacién.

« Lograr una convergencia entre los objetivos de la organizacidn y las expectativas de
las personas, de forma que su crecimiento profesional contribuya a la mejora de la
atencion sanitaria.

7% Buena practica finalista del III Congreso de Excelencia en la Gestién en las Administraciones Publicas (2010) organizada por
Entidades Publicas por la Excelencia.
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« Reconocer y remunerar la aportacion diferencial de cada profesional en la mejora de
la atencion al usuario/paciente, la mejora de las competencias y dominio profesional,
la mejora en la eficacia, eficiencia y calidad del servicio y sus aportaciones en el
ambito de la docencia, transmisién del conocimiento e investigacion.

Por el gran volumen de empleados/as, la dispersién geogréfica de los centros y la carga
curricular de algunos profesionales, desde un inicio se apostd por un sistema de informacion
basado en Internet que también posibilitara que los propios profesionales asumieran la labor
de cumplimentacion de informacion.

Este Sistema se sustenta en dos herramientas informaticas.

» Aplicaciéon informatica de Curriculum Vitae: permite la recogida de informacion
curricular de los profesionales para disponer de una actualizacion permanente de
méritos de CV. Esta herramienta fue desarrollada en el afio 2005 y es la base para la
implantaciéon del modelo de desarrollo profesional.

« Aplicacion informatica de desarrollo profesional: permite la baremacion y valoracion
de datos curriculares incluidos en la aplicacion informatica de Curriculum Vitae y
desarrollar la funcién de evaluacion de los diversos agentes que participan en el
proceso.

Elementos basicos del modelo

Niveles de evaluacion

El Sistema se estructura en 4 niveles de Desarrollo Profesional que corresponden a

perfiles diferenciados y progresivos de desarrollo, asi como a contenidos y exigencias

distintas.

La asignacion del nivel implica reunir el requisito de servicios prestados y superar la
puntuacion exigida en cada uno de los Ambitos (bloques) que constituye la evaluacion.

REQUISITOS DE PUNTUACION

Anos de - " - —
servicio Desempeiio Implicacion Méritos de TOTAL
Dominio Prof. Compromiso CcVv

I 5 70 50 15 15 20 10 105 75

11 11 100 55 25 25 35 15 160 95

I 18 123 60 30 30 46 20 199 110

v 25 145 65 35 35 57 25 237 125
|:| Licenciados y Diplomados

|:| Técnicos Superiores, Técnicos y Celadores
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Ambitos de Evaluacion

El modelo se basa en la evaluacion individualizada de factores que se agrupan en tres
ambitos:

Blogue A

« Actividad asistencial y desempefio: contribucion del profesional al cumplimiento de los
objetivos y a la eficiencia de la organizacion.

« Dominio Profesional: conocimientos, habilidades y actitudes que constituyen Ia
cualificacion profesional del profesional y que incorpora a su actividad, tanto desde el
ambito del dominio técnico como rigor profesional y la relacién con el usuario.

Blogue B

« Formacion: actualizacion permanente y adquisicion de nuevos conocimientos y técnicas
(postgrados y acciones de Formacion Continua).

« Actividad docente y difusion del conocimiento: actividades que contribuyen a la
transmision de conocimientos y experiencias dentro y fuera de la organizacion (ponencias,
publicaciones, participacion en comités,...).

« Actividad investigadora y de innovacion: actividades de planificacion, gestion y/o
participacion en proyectos de investigacion/innovacion.

Blogue C

« Implicacion y compromiso con la organizacion: actitudes y comportamientos del
profesional en relacidn al trabajo en equipo y el compromiso con los objetivos, la mejora y
la innovacidn en la organizacion.

Modelos de evaluacion

Se han definidko 5 modelos de evaluacion de acuerdo a los diferentes grupos
profesionales, para cada uno de los cuales se establece la evaluacion de una serie de

subfactores:
MODELOS DE SUBFACTORES SUBFACTORES SUBFACTORES
EVALUACION BLOQUE A BLOQUE B BLOQUE C
Licenciados o
Sanitarios Logro .de C_),bJetlvo_s " -Trabajo en equipo -Formacion
-Organizacién/Planificacion ] N ] I -
Diplomados -Eficiencia de recursos -Compromiso con la organizacion *Docencia y difusion del conocimiento
sanitarios -Dominio Técnico +Adaptacion al cambio -Investigacion/ Innovacion
-Orientacion a la mejora -Planificacion y gestion de la formacion,

+Rigor Profesional

" . docencia e investigacion
-Relacién con el usuario

Licenciados y

di.plom.adc?s -Satisfaccion del usuario
universitarios
Técnicos Superiores -Desempefio
y Técnicos -Resolucién de Problemas “Trabajo en equipo -Formacion o
-Orden y uso de recursos - Adaptacién al cambio -Docencia y difusion del conocimiento
Celadores y +Actualizacién Profesional P -Innovacién

Operarios *Rel. y satisfaccion usuario
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Para cada modelo de evaluacion se desarrollan perfiles genéricos donde se establecen
requerimientos de cada nivel, en cada factor de evaluacion y en cada grupo profesional

(ver ejemplo en el siguiente cuadro):

BLOQUE A:

FACTOR 1: ACTIVIDAD Y DESEMPENO

eCumple los resultados de
calidad/eficiencia en las
actividades basicas de la
unidad/ profesion.

*Ordena adecuadamente su
actividad para el
cumplimiento de los
programas de trabajo.

o Utiliza correctamente y
segun los procedimientos
establecidos los materiales y

eCumple los resultados en la
mayoria de las técnicas y
actividades de la
unidad/profesion.

Se planifica y autoorganiza
para el mas eficiente
cumplimiento de los
programas de trabajo.

eUtiliza los materiales y
recursos de forma ajustada a
las necesidades.

eCumple los resultados en el
conjunto de actividades de la
unidad 6 destaca en
cumplimiento y resultados en
actividades en las que es
considerado experto.

Se anticipa, prevé
probleméticas, gestiona
cualquier incidencia e
imprevisto.

eUtiliza de forma dptima los

eCumple los resultados en el
conjunto de actividades de la
unidad o destaca en
cumplimiento y resultados en
actividades en las que es
considerado experto.

*Mejora la organizacion en
su area, organiza a otros
profesionales, es referente
para el equipo ante
incidencias o imprevistos.

recursos. materiales y recursos,
propone mejoras en el
aprovechamiento de los

mismos.

eImplanta mejoras relativas
al rendimiento y
aprovechamiento de los
recursos.

E/ proceso de evaluacion profesional
En el proceso de evaluacién participan los siguientes agentes:
» Profesional evaluado: es el empleado/a que aspira a ascender de nivel profesional.

« Mando evaluador: mando directo que efectia la evaluacion de las capacidades del
empleado/a.

« Comité de Evaluaciéon de la organizacion: es el que analiza la coherencia de
resultados en la organizacion y aprueba la asignacion provisional de niveles.

« Comité Corporativo de Desarrollo Profesional: es el que define el disefio de Modelo y
los baremos, efectla el lanzamiento y planificacién de cada convocatoria y marca las
lineas generales del proceso velando por su homogeneidad.

El proceso de evaluacién sigue el siguiente orden:
1. El profesional presenta su solicitud en la aplicacion informatica de Desarrollo
Profesional, aporta informacién para la evaluacion de los ambitos de Actividad,

Desempeiio y Dominio Profesional y registra los méritos en la aplicacion informatica
de Curriculum Vitae, a partir de lo que se obtienen los resultados de la baremacion.

211



Evaluacion de la Formacion Continua 2009

2. El mando intermedio del profesional evalla los factores correspondientes a Actividad,
Desempeiio, Dominio profesional e implicacion y Compromiso, a través evidencias
(conductas y actuaciones observables) y la identificacién del grado de desarrollo
utilizando las escalas de evaluacién definidas en cada item (subfactor).

3. El Comité de Evaluacion de la Organizacion recibe y analiza la documentacién
proveniente de las evaluaciones realizadas por los mandos intermedios y los
resultados de la baremacion de méritos del C.V, analiza la coherencia acerca de los
resultados de las evaluaciones y elabora y aprueba la relacion provisional de los
niveles profesionales, remitiéndola a la Direccion General e Osakidetza.

4. El Comité Corporativo de Desarrollo Profesional analiza la coherencia de Resultados
entre organizaciones.

5. La Direccion General de Osakidetza asigna los niveles definitivos.

Fases y actuaciones para la implantacion del sistema

Para la implantacion del sistema se han llevado a cabo las siguientes actuaciones,
organizadas cronoldgicamente:

2004:

2005:

2006:

2007:

Grupos de trabajo de profesionales abordan el disefio del Sistema de
Evaluacién del Desarrollo Profesional de Facultativos (normativa,
herramientas, fase de implantacion).

Aprobacién del Decreto 395/2005 por el que se regula el Desarrollo
Profesional de Facultativos.

Realizacion de 12 Convocatoria de Profesionales Facultativos’”.
Grupos de trabajo de profesionales abordan el disefio del Sistema de
Evaluacion del Desarrollo Profesional de Diplomados Sanitarios.

Realizacién de 22 Convocatoria de Profesionales Facultativos’?.
Aprobacién del Decreto 35/2007 de Desarrollo Profesional de
Diplomados Sanitarios.

Realizacion de 12 Convocatoria de Diplomados Sanitarios’>.

Aprobacién del Decreto 248/2007 de Desarrollo Profesional de
Profesionales no sanitarios y sanitarios de formacion profesional.

7+ Niveles I y II profesionales de mas de 16 afios de servicios prestados.
72 Niveles I y II para profesionales con menos de 16 afios de servicios prestados.
73 Niveles I y II profesionales de mas de 16 afios de servicios prestados.

212



2008:

2009:

2010:

Evaluacion de la Formacion Continua 2009

Realizacion de 22 Convocatoria de Diplomados Sanitarios”.

Realizaciébn de la 32 Convocatoria de Profesionales Facultativos y
Diplomados Sanitarios”.

Elaboracién del Sistema dde Evaluacion del Desarrollo Profesional de
profesionales no sanitarios y sanitarios de Formacion profesional
Realizacion de la convocatoria de Desarrollo Profesional de
profesionales no sanitarios y sanitarios de Formacion Profesional.

Convocatorias ordinarias de Desarrollo Profesional
Conclusiones de la fase de implantacion.

A fecha de junio de 2010 estos son los principales datos de balance de la fase de

implantacion:

» Realizacion de 7 convocatorias

« 3 Comités Corporativos

+ 90 Comités de Evaluacion

« 1000 evaluadores

e 24,963 profesionales evaluados (5.342 facultativos, 8.296 diplomados sanitarios y
11.325 personas pertenecientes a otros colectivos).

Segun se establece en el Plan Estratégico 2008-2012, el objetivo es que para 2012 el 100%
del personal de Osakidetza tenga implantado el Sistema de Desarrollo Profesional.

7 Niveles I, I1, TIT y IV.

75 Niveles I y II profesionales con menos de 16 afios de servicios prestados.
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10.4.- SERVICIO DE CALIDAD Y MODERNIZACION DEL AYUNTAMIENTO DE
MALAGA: DESPLIEGUE DE UN PROTOCOLO DE IGUALDAD EN LOS
DEPARTAMENTOS MUNICIPALES

El Ayuntamiento de Malaga, dentro de su Plan de Accién en Calidad para la Modernizacion,
Innovacién y el Desarrollo Organizativo 2008-2011 (en adelante PAC-MIDO)76, cuyos dos
grandes retos son la vision de integralidad corporativa y cooperacién interdepartamental y la
orientacién de los resultados a la ciudadania, tiene entre sus actuaciones, la puesta en
marcha de acciones planificadas desde los diferentes departamentos municipales, entre las
que se encuadra la realizacion de un protocolo de igualdad para su despliegue en los
departamentos municipales. Este ha sido elaborado por el Servicio de Calidad vy
Modernizacién del Ayuntamiento de Malaga, en coordinaciéon con el drea de Igualdad, y
aprobado por la Comision Técnica de Calidad (publicado mayo 2010).

Caracterizacion del protocolo de igualdad

El protocolo tiene como objetivo avanzar en la concienciacion de los departamentos
municipales en la aplicacién de politicas de igualdad en la propia gestion interna, asi como
en las actuaciones que promueven al exterior, impulsando una cultura de fomento de la
igualdad.

El despliegue del protocolo se realizara en la totalidad de los departamentos municipales
pertenecientes al Ayuntamiento de Malaga que desarrollan el PAC-MIDO, en las que se
incluyen todas las areas, juntas de distrito, organismos autdonomos y empresas municipales
(100% capital municipal)”’.

Para la elaboracion del protocolo de igualdad se han seguido los objetivos y actuaciones
establecidos en el I Plan Transversal de Género (2009-2013) y la Carta Europea para la
igualdad de mujeres y hombres en la vida local firmada por el Ayuntamiento de Malaga:

» Plan Transversal de Género: desarrollado por el area de Igualdad, plantea un conjunto
organizado de acciones para impregnar el principio de igualdad entre hombres y mujeres. El
plan se estructura en nueve ejes tematicos, cada uno con sus objetivos y acciones que daran
lugar a su consecucion’®,

« Carta Europea para la Igualdad de mujeres y hombres en la vida local: elaborada y promovida
por el Consejo de Municipios y Regiones de Europa (CMRE-CCRE) que invita a entidades
locales a firmarla y a adoptar una postura publica sobre el principio de la igualdad de las
muijeres y de los hombres. Para garantizar la aplicacion de los compromisos de la carta, cada
entidad debe redactar un plan de accion que fija las prioridades, acciones y recursos
necesarios para su realizacion.

76 Este es el segundo plan de accion de calidad, el primer plan de accion es del afio 2002 al 2007.

7 Las Empresas Mixtas quedan excluidas del Plan-MIDO, aunque pueden adherirse a él voluntariamente y en los niveles que
estimen oportunos, fundamentalmente en pro de la mejor coordinacion municipal.

78 Empleo y economia; Conciliacion de la vida personal, familiar y profesional; Empoderamiento, participacién equilibrada en
espacios de toma de decisiones y cooperacién institucional y social; Prevencion, intervencion y erradicacién de la violencia
contra las mujeres; Medio ambiente, ordenacidn urbana y transporte; Género y cultura; Medios de comunicacidn, publicidad y
nuevas tecnologias; Visibilizacion de la situacion de la mujer; Salud y deporte.
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Despliegue y fases de implantacion

Para la puesta en marcha y ejecucidon del protocolo en los departamentos municipales se
configurara un grupo de trabajo que puede estar formado por las personas que constituyen
el propio Comité de Calidad del Departamento o su grupo de analisis.

La aplicacién del protocolo sera responsabilidad de la direccidén o gerencia del Departamento,
como maximo responsable del Plan de Accién Departamental (en adelante PAD), del grupo
que se encargue de llevar a cabo su despliegue, y de las personas que sean responsables de
las actividades o servicios donde deben contemplarse las diferentes actividades de fomento
de la igualdad.

La implantacion del protocolo en los departamentos se realizara de forma gradual, siguiendo
los tres niveles de madurez de todas las actuaciones del PAC-MIDO:

 Primera etapa (nivel de inicio): es el nivel en el que se centra el protocolo de
igualdad elaborado. Cada departamento realizara una evaluacién de las actividades y
servicios que se puedan ver afectados en materia de igualdad, obteniéndose un
diagndstico de igualdad para el departamento y poder elaborar asi, un plan de
actuacion que se adapte a sus peculiaridades y servicios. Se llevaran a cabo las
actividades recogidas en el mismo y anualmente se evaluara la ejecucion del mismo.
Para la elaboracidon del diagndstico se utilizard el cuestionario de diagndstico y el
informe de diagndstico anual de igualdad incluido en los anexos del protocolo.

+ Segunda etapa (nivel de consolidacion): segln se consoliden las actuaciones y
se garanticen los procedimientos aplicados se iran incorporando como parte de los
procesos certificados en ISO 9001.

« Tercera etapa (nivel de excelencia): se elaborara un manual aplicativo para el
departamento en materia de igualdad e introducirlo en el SGC departamental, como
subproceso de apoyo en ISO 9001 o documentacién de referencia.

Actuaciones en materia de igualdad

El protocolo de igualdad establece una serie de actuaciones que deben ser desplegadas por
los departamentos municipales.

+ Uso del lenguaje no sexista, en escritos y publicaciones municipales: Hay
que garantizar que las diferentes publicaciones o comunicaciones internas o externas
que realice el departamento garanticen la utilizacion de un lenguaje no sexista, para
lo cual se tendran en cuenta las recomendaciones del Manual de lenguaje
administrativo no sexista publicado por el area de Igualdad y antes de su envio o
publicacién definitiva se revisen por otra persona.
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Impregnar el principio de igualdad de género en los contenidos de la web
del departamento: Se utilizarad un lenguaje no sexista, en los textos utilizados en la
web del departamento y en los datos publicados por el SAIC. Para ello se revisaran
los textos actuales y los nuevos contenidos a incluir, teniendo en cuenta las
recomendaciones del manual de lenguaje administrativo no sexista.

Velar por la paridad en las imagenes: Se procurara que las imagenes en las que
aparezcan personas, tanto de las publicaciones como las que aparezcan en la web del
departamento, promuevan un modelo de relaciones igualitarias (imagenes de
mujeres y hombres).

Paridad de ponentes, profesorado y otro personal en los congresos,
cursos,... municipales: se seleccionaran las personas que se encargaran de
impartirlas (ponentes, profesorado, miembros de mesas redondas,...) no sélo en
funcion de sus méritos, representatividad o posibilidades organizativas, sino también
buscando la paridad entre hombres y mujeres, dentro de las posibilidades que
permita la existencia de personas que cumplan el perfil definido en la actividad.

Elaborar planes de formacion en materia de igualdad entre mujeres y
hombres dirigidos al personal municipal: Dentro de las programaciones
generales de los cursos que se desarrollan en el ayuntamiento se impulsaran cursos
especificos de formacion en materia de igualdad (transversalidad, violencia de
género, conciliacion de la vida laboral y familiar,...) y se contemplara la posibilidad de
realizar seminarios, jornadas o cursos por categorias, en funcion de las actividades
que se desempefien en las diferentes areas del ayuntamiento (por ejemplo uso de
lenguaje no sexista para empleados/as municipales que elaboren escritos).

Adecuacion de las actividades y servicios del departamento (deportivas,
culturales,...) a horarios que favorezcan la participacion de las mujeres,
impulsando recursos que permitan la conciliacidon: cuando se establezcan los
horarios de los servicios ofrecidos por el departamento se tendrd en cuenta los
horarios a los que las mujeres pueden acceder (existe mayor disponibilidad en
horarios escolares) y se potenciara otras formas de acceso diferentes a la presencial,
utilizando medios tecnoldgicos disponibles en el departamento.

Disefiar las actividades municipales para garantizar la accesibilidad e
integridad fisica (evitar agresiones) de los ciudadanos y ciudadanas: cuando
se planifique el lugar de realizacion y horario de las actividades ofertadas por el
departamento se tendran en cuenta criterios de seguridad para las mujeres (por
ejemplo: se buscaran lugares abiertos, bien comunicados, bien iluminados y con
plazas de aparcamientos cercanas a lugares concurridos de los aparcamientos).
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Fomentar la participacion de mujeres en las actividades organizadas por
los departamentos municipales: los cursos de formacién, actividades culturales,
formacion de empresas, actividades deportivas,...deberan fomentar la participacion
equilibrada de hombres y mujeres. Cuando se organice una actividad con un nimero
limitado de plazas, ademas de los criterios de acceso generales, se analizara la
posibilidad, conveniencia y factibilidad de poner un cupo asociado al género.

Participacion paritaria en los jurados, tribunales, comisiones,... municipales
que se creen para la concesion de premios, certamenes y actos en general:
a la hora de seleccionar los miembros se buscara una participacion equilibrada de
mujeres y hombres, teniendo en cuenta los criterios de seleccion del jurado que se
hayan establecido y su factibilidad.

Velar porque en las empresas subcontratadas por el ayuntamiento se
garantice la observancia del principio de igualdad: cuando se elaboren los
pliegos de condiciones técnicas para la subcontratacion de servicios se analizara la
viabilidad y conveniencia de incluir clausulas que den mayor puntuacién a empresas
que favorezcan el equilibrio de hombres y mujeres en sus plantillas.

Incorporar la perspectiva de género a los criterios de concesion de
subvenciones municipales a asociaciones: cuando se elaboren las bases de las
subvenciones se tendra en cuenta para otorgar las subvenciones las actividades que
fomenten la igualdad de género (por ejemplo asociaciones cuyas actividades van
dirigidas a una poblacién mixta equilibrada).

Incorporacion de variables de género en los estudios e informes técnicos

municipales: cuando se realicen estudios estadisticos, de actividades o técnicos
(subcontratados) se ha de disponer de datos diferenciados entre hombres y mujeres.
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11.- OBSERVATORIO DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Como experiencia en el plano internacional se incorpora en este capitulo las principales
conclusiones del analisis de diferentes instituciones publicas europeas en materia de
Formacion y Desarrollo de los Recursos Humanos, realizada por el Instituto Europeo de la
Administracion Pablica (EIPA).

Para ello, se han tenido en cuenta las conclusiones y tendencias recogidas en la Publicacion
“Formacién y Desarrollo de los Recursos Humanos en los Estados Miembros de la Union
Europea: Nuevas Practicas y tendencias Innovadoras™.

Objetivos

Con la finalidad de proporcionar informacion y recomendaciones Utiles que ayuden a una
organizacion eficiente de la formacion, el Instituto Europeo de la Administracién Publica
(EIPA), describe y analiza ocho casos de buenas practicas innovadoras en distintos contextos
administrativos y paises miembros de la Unién Europea, con tres objetivos basicos:

« Obtener un andlisis comparativo de las mejores practicas en el campo de la
formacion y desarrollo de los recursos humanos en la Administracién Publica.

« Identificar practicas innovadoras en politicas de formacion y gestion.

« Contrastar qué practicas implementadas en el sector privado pueden ser
potencialmente aplicables en la Administracion Publica.

Contexto general

El actual panorama socio econdmico ha derivado en recortes presupuestarios que unidos al
desarrollo de nuevas tecnologias han desencadenado en la Ultima década procesos de
cambio en el sector publico de toda Europa, con el objetivo de optimizar los recursos,
mejorando la calidad de la gestién y de los servicios prestados a la ciudadania.

Aungue la finalidad basica de estos procesos de reforma en los distintos estados de la Unién
Europea es comun, la comparativa de los mismos indica que su alcance y objetivos
particulares pueden variar segun su tipologia (privatizacién, descentralizacion, etc.), e incluso
en funcidn de la tradicion e historia cultural y administrativa de las distintas organizaciones y
paises.

7® Training and Human Resource Development in the European Member States — new practices and innovative trends (EIPA
2008).

219



Evaluacion de la Formacion Continua 2009

El estudio de diversos casos revela que en ocasiones, ademas de introducir nuevas
herramientas, instrumentos y técnicas, es necesario acompafar los procesos de reforma con
cambios culturales, entre los que se incluyen cambios en actitudes y comportamientos de los
empleados publicos, pero no obstante, no se garantiza el éxito de los procesos de reforma si
no se complementan con estrategias efectivas en el ambito de la formacion y la gestion de
los recursos humanos.

Aspectos clave para el desarrollo de un sistema de formacion efectivo

Los casos analizados han sido seleccionados por destacar en alguno de los cinco aspectos
que han sido considerados como criticos para el desarrollo de un sistema de formacion
efectivo.

Aspectos organizacionales de la formacién
Formacion y desarrollo de la carrera profesional
Andlisis de las necesidades de formacion
Evaluacion de la formacion

Metodologia de la formacién

Buenas practicas analizadas

A continuacion se presentan y describen brevemente los casos de buenas practicas
analizados:
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1.

2.

Espafia - Mejora de la Formacion Continua basada en los perfiles
profesionales: Andlisis de las mejoras alcanzadas en la Formacion Continua de la
administracion espafiola tras la implementacion de una estrategia global de formacién
estrechamente vinculada a los perfiles profesionales.

Comision Europea - Formacion estratégica en el contexto de reforma de la
gestion de recursos humanos: Descripcion de las distintas categorias de
formacion y metodologias, asi como de los aspectos organizacionales en el nuevo
enfoque de la formacidn implementado por la Comisién europea.

Finlandia, Tike — Vision general del desarrollo de los recursos humanos, con
énfasis en el desarrollo de competencias en la Operative Agency Level:
Revela el cambio de una formacidon con un enfoque individual a una formacion
altamente integrada en el desarrollo estratégico de los recursos humanos, vinculando
la gestion de competencias y el desarrollo de las carreras profesionales a los procesos
de mejora y objetivos estratégicos globales.
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4. Italia, Emilia Romagna - Las iniciativas de formacion “Los Centros de
Competencia Regionales”, en el contexto del “e-gobierno”: Experiencia
puesta en marcha para proveer a las administraciones locales de formacion,
informacidn y asistencia técnica para facilitar la transicion de la Administracién
Publica a modelos organizativos basados en las TIC.

5. Irlanda - Gestion del conocimiento en el contexto de cambios
organizativos: Este caso describe la puesta en marcha de un efectivo sistema de
gestién del conocimiento, en el marco del programa de descentralizacién que supuso
la recolocacién de 10.000 funcionarios.

6. Austria - Formacion en el contexto de aplicacion de una gestion por
objetivos: Descripcion del proceso y metodologias utilizadas en la implementacién
de un sistema de gestion por objetivos, asi como la relevancia de la formacion para
su realizacién.

7. Dinamarca - Combinando una gestion de calidad y el desarrollo de los
recursos humanos: Presenta una amplia e innovadora interpretacion de la
formacion, integrada dentro de una estrategia de formacion orientada a los procesos,
lo que la convierte en una herramienta esencial para implementar cambios
organizacionales, mejoras de los procesos y del rendimiento individual.

8. Computer Science Corporation: Sincronizando el desarrollo de los recursos
humanos: Experiencia que permite conocer aspectos organizacionales de la
formacion, en el campo de las TIC dentro del ambito del sector privado.

Conclusiones y tendencias

A continuacién se presentan una serie de tendencias innovadoras relacionadas con los
aspectos clave para el desarrollo de un sistema de formacion efectivo, organizadas en
diferentes ambitos.

Concrecion, implementacion y evaluacion de politicas de formacion

Primera tendencia: Descentralizacion en la organizacion e implementacion de la formacion
y centralizacion de la planificacion estratégica

La mayoria de los casos analizados confirman que existe una tendencia a la descentralizacion
de las politicas de formacion, con el fin de ajustar mejor los programas de formacion a las
necesidades particulares de cada departamento y cada empleado/a. No obstante, la
estrategia global de formacion se gestiona en casi todos los paises a nivel central, desde
donde se marcan las directrices generales que deben seguir los planes de formacién y el
desarrollo de competencias, de forma que se garanticen unos estandares comunes en la
formacion de las distintas administraciones implicadas, que permitan un control de los
resultados de la formacidn, asi como la consecucién de unos objetivos globales.
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Segunda tendencia: Vinculo entre el analisis de las necesidades de formacion, objetivos
organizacionales y otras herramientas de la gestion de recursos humanos

Para ser efectiva, la formacion debe estar integrada en la estrategia global de las
organizaciones y adecuarse a la demanda de competencias y habilidades, surgidas en
muchos casos de los cambios y procesos de mejora promovidos desde la administracién. Por
ello, es recomendable una adaptacion periddica de los objetivos de la formaciéon a los
cambios estratégicos y necesidades de la organizacién, para que las politicas de formacion y
de gestidn de los recursos humanos se mantengan estrechamente vinculadas a los objetivos
de la organizacion y asi garantizar su contribucion a la mejora de las competencias que se
consideren relevantes para la consecucién de los objetivos.

Por otra parte, la deteccidn efectiva de las necesidades de formacion, esta vinculada a otras
herramientas de la gestién de recursos humanos, como la descripcidon de ocupaciones,
perfiles profesionales, perfiles competenciales, etc., que permiten identificar los perfiles
competenciales requeridos, cuyo contraste con las competencias individuales o grupales
ayuda a identificar las necesidades de formacion, y asi garantizar una formacién orientada a
la demanda.

Conexion entre la formacion y otros elementos de la gestion de los
recursos humanos

Tercera tendencia: La estrategia de formacion debe estar vinculada a otros elementos de
la gestion de recursos humanos (procesos de seleccion, desarrollo de carreras profesionales,
promocion, descripcion de ocupaciones, etc.,)

Desde hace tiempo, la formacidon no se considera una actividad aislada, y mas alla del
vinculo con las herramientas de la gestidon de recursos humanos comentadas anteriormente.
La formacion esta adquiriendo un peso creciente en otros aspectos de la gestion de recursos
humanos como por ejemplo los procesos de seleccion, o la promocién y el desarrollo de la
carrera profesional, siendo en algunos casos un requisito previo obligatorio, de forma que se
garantiza la adecuacion de las competencias de los candidatos a los requisitos del nuevo rol.

Impacto de las actividades de formacion en el desarrollo de competencias

Cuarta tendencia: E/ modelo cldsico de formacion ya no se ajusta al concepto de una
Administracion Publica profesional y eficiente.

La formacién ya no se limita Unicamente a un sistema de transferencia del conocimiento
“top-down”, en una clase, con una evaluacion final de los conocimientos. Sin menospreciar la
importancia del modelo tradicional, actualmente existen otros modelos adecuados para la
formacion de personas adultas mas participativos, interactivos, flexibles, y mejor adecuados
a las necesidades particulares de cada caso, que permiten un mejor aprovechamiento en los
procesos de formacidn de la experiencia de los participantes.
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Quinta tendencia: Orientacion practica de la formacion

Para que sean efectivas y acordes con los requisitos de los sistemas de calidad actuales, es
necesario que las acciones formativas estén directamente relacionadas con las necesidades
reales del trabajo diario, de forma que se asegure la aplicacion del conocimiento en el
puesto de trabajo. Ademas, por regla general, estas acciones son mejor valoradas por los
participantes.

Sexta tendencia: La adecuada seleccion de formadores y alumnado es esencial para
asegurar la efectividad de la formacion

Existen nuevos sistemas para asegurar la competencia del profesorado en cada materia, que
permiten seleccionar al formador/a mas adecuado/a, ya sea por su vision general, o por su
conocimiento especifico de la materia en cuestiébn. En muchos casos, los perfiles mas
adecuados corresponden a personal docente interno, no necesariamente de niveles
superiores, que ademas de conocer mejor las necesidades reales de la organizacion y al
alumnado, son menos costosos. Ademas, la figura del docente interno, puede resultar
atractiva para las personas trabajadoras y contribuir al auto-aprendizaje y a la mejora de la
cultura de trabajo.

Por otra parte, también es importante la adecuada seleccidon del alumnado. En este sentido,
se han acrecentado las exigencias para solicitar la participacion en acciones formativas,
obligando por ejemplo a los/as candidatos/as a justificar su interés o el de la organizacién, a
describir su ocupacion y las tareas que conlleva y a establecer criterios como limites a la
participacion, penalizaciones por no asistir a la formacién, discriminacion positiva de
determinados colectivos, etc.

Meétodos para determinar el nivel de satisfaccion de los distintos actores y
usuarios

Séptima tendencia: Importancia de establecer un sistema de evaluacion profesional

La experiencia muestra que la formacion no da siempre los resultados esperados, de ahi la
importancia de introducir métodos que hagan la formaciéon mas efectiva y la importancia de
la evaluacion de la formacion, el cuarto de los elementos clave en el ciclo de la formacion. La
metodologia establecida por Donald Kirkpatrick, una de las mas populares para medir la
efectividad de la formacion, sefiala cuatro ambitos de evaluacion: Satisfaccion del alumno;
Evaluacién del conocimiento; Impacto en el trabajo; Impacto en los resultados.
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Del estudio de los casos se desprende que la Administracién Publica centra su foco de
atencion en la identificacion de necesidades de formacion, dejando en un segundo plano los
sistemas de evaluacion. Pero es previsible que en vista del incremento de los presupuestos
destinados formacion, en el futuro se incremente el esfuerzo en medir la efectividad de la
formacion, teniendo en cuenta ademas, que un buen sistema de evaluacidon que pruebe la
efectividad de la actividad formativa, contribuira a justificar la continuidad de la actividad
formativa.

Octava tendencia: La formacion es un activo y una inversion en recursos humanos

Hasta el momento el analisis se ha orientado a la mejora del rendimiento en el trabajo, pero
la formacion puede ser también un importante factor motivacional, que contribuya a mejorar
el atractivo del empleo en la Administracion Publica, aspecto que puede ser relevante en el
contexto actual, en el que los sectores publico y privado compiten por atraer a los/as
profesionales mas competentes.

Transferencia de practicas del sector privado

Novena tendencia: En el ambito de /a formacion existe una tendencia creciente a transferir
técnicas del sector privado al publico

En el campo de la formacidn, la experiencia demuestra que no existen grandes dificultades
en la transferencia de técnicas del sector privado a la Administracién Publica. Es una practica
que se realiza frecuentemente utilizando redes de trabajo y datos de referencia. Ademas es
habitual la contratacién de consultores del sector privado para la revision de los sistemas de
formacion.
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12.- CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO

Para finalizar el Informe, se presentan en este capitulo las principales conclusiones y
resultados de la Evaluacién del Programa de Formacion Continua de las Administraciones
Publicas de 2009, extraidos de las diferentes intervenciones cuantitativas y cualitativas
desarrolladas en la investigacién. Ademas de un resumen de estas conclusiones y resultados,
se incluye un epigrafe con algunas propuestas de futuro para mejorar la calidad, los
procesos, los resultados y los productos de la Formacién Continua en las Administraciones
Publicas, asi como la transferencia de conocimiento entre las entidades.

12.1. CONCLUSIONES PRINCIPALES DE LA INVESTIGACION

De forma abreviada se recogen en este apartado las principales conclusiones que se han
identificado en la evaluacién 2009, y que permiten ofrecer una mirada amplia acerca de los
diferentes aspectos que se abordan en el proceso de la investigacion: la gestion de la
Formacion Continua en las Administraciones Publicas, los resultados de la formacion en
2009, la implicacién de las entidades publicas en los procesos de seguimiento y evaluacion,
el diagnostico de necesidades de formacion futuras, etc.

« Una evolucion positiva de los indicadores basicos de la gestion de la
Formacion Continua en las Administraciones Publicas, que va perfilando un
programa maduro, con un mayor grado de eficacia y eficiencia

El conjunto de indicadores bdasicos analizados en la evaluacion presenta incrementos
significativos respecto a afios anteriores (subvencién adjudicada, gasto realizado, planes,
numero de acciones, nimero de horas y nimero de alumnos). Un ejemplo de ello es la
cuantia de subvencién adjudicada, que se ha visto reforzada con un incremento del 10,1%
respecto al afio anterior. La subvencion media por empleado/a es de 52 euros para el
conjunto de la Administracién Publica.

TIPO DE ENTIDAD N° Empleados €/empleado
Adjudicada (€)

Administracion Publica Estatal 26.297.243 686.341

Comunidades Auténomas 56.607.707 1.345.577 42
Administracion Local 25.704.570 627.092 41
Organizaciones Sindicales® 28.908.284 - -
Total Administracion Publica 137.517.804 2.659.010 52

80 65 participantes en los planes de formacion promovidos por las Organizaciones Sindicales, son empleados de los tres tipos
de entidades de la Administracion Publica, por lo que no se puede calcular la subvencion media por empleado.

225



Evaluacion de la Formacion Continua 2009

« Alta participacion del personal de las Administraciones Publicas en la
Formacion Continua; participacion y oferta que se incrementan en el caso de
programas formativos muy especificos y que cubren la diversidad de sectores
y actividades que abordan las Administraciones Publicas, y también de
programas para la actualizacion de las competencias profesionales en
relacion a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Las nuevas
demandas de cualificacion ahondan en el marco de la web 2.0, en la
informacion y en la comunicacion

Por primera vez, el nUmero de participantes en acciones formativas supera el millon. Desde
que en 1995 se firmd el Primer Acuerdo de Formacion Continua en las Administraciones
Publicas, fecha en la que hubo 182.467 participantes, esta cifra ha ido aumentado
gradualmente, hasta superar en el afio 2009 el millén de personas formadas.

La participacion en la Formacidon Continua de la Administracion Publica, se sitda en el 37,8%,
es decir casi 4 de cada 10 trabajadores/as ha tomado parte en alguna accién formativa®’.
Por tipo de Administraciéon, destaca la alta participacién del personal de las Comunidades
Autonomas concretamente el 38,3%, bajando la tasa de participacion al 23,7% en la
Administracién Local y 22,2% en la Administracién Publica Estatal®’. Debe tenerse en cuenta
que no se ha incluido la participacion en acciones promovidas por las Organizaciones
Sindicales, al no disponer de la distribucion de participantes por tipo de entidad.

TIPO DE ENTIDAD =

Administracion Publica Estatal 686.341 25,8% 152.170 15,2% 22,2%
Comunidades Auténomas 1.345.577 50,6% 515.279 51,3% 38,3%
Administracion Local 627.092 23,6% 148.636 14,8% 23,7%
Organizaciones Sindicales - - 187.945 18,7% -

Total Administracion Pablica 2.659.010 100,0% 1.004.030 100% 37,8%

Atendiendo a la situacion laboral de las personas que han participado en las acciones de
formacion, los funcionarios son el colectivo con mayor presencia, perteneciendo a este
colectivo mas de 6 de cada 10 participantes, siendo esta cifra coherente con el porcentaje
que suponen los funcionarios respecto del total de trabajadores/as de la Administracion
Publica (60%), y la tasa de participacion en este colectivo similar a la media de la
Administracion Publica (37,8%).

81 No se tiene en cuenta la multiparticipacion.
82 . . . . . . ,
Se ha incluido al personal de las universidades inscrito en el R.C.P. para el calculo.
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TIPOLOGIA DE % sobre el total de | % sobre el total de Tasa de
PERSONAL Personal Participantes Participacion

Funcionarios 60,1% 61,3% 38,2%
Personal Laboral 25,8% 18,5% 26,9%
Otros 14,1% 20,2% 53,5%

Por grupo promotor y Comunidad Autdnoma, se mantiene la misma tendencia respecto a la
presencia del colectivo de funcionarios en las acciones formativas siendo ésta con caracter
general, superior al 50% en todos los casos.

En 2009, la formacién que presenta un contenido mas especifico destaca en la oferta de las
entidades promotoras, junto a la adaptacion a las tecnologias de la informaciéon y la
comunicaciéon. De las once dareas de conocimiento que clasifican la oferta, las acciones
formativas especificas para determinados colectivos e informatica y nuevas tecnologias
aglutinan mas de la mitad de las acciones de formacion realizadas y de los alumnos/as
formados/as, manteniéndose con caracter general esta tendencia en el andlisis por grupo
promotor y Comunidad Auténoma.

El principal criterio para la selecciéon de participantes en los programas de Formacion Continua
es la adecuacion entre las competencias técnicas y transversales del personal y los contenidos
tedrico-practicos de las acciones que se van a impartir. En el caso de los docentes, se tienen
en cuenta tanto las valoraciones que ha realizado el alumnado, etc. en los informes de
evaluacion —a través de cuestionarios de evaluacion de la satisfaccion-, como los afios de
experiencia en la docencia.

Practicamente la totalidad del alumnado participante en la evaluacién 2009, manifiesta la
necesidad de seguir participando en futuras acciones formativas como herramienta basica
para la mejora de sus competencias profesionales. En este sentido, y como se vera en el
apartado de propuestas, seria interesante de cara al futuro incorporar a la evaluacion el
analisis por ejemplo de la multiparticipacion en las acciones formativas, como férmula que
permita ampliar la mirada sobre el perfil de los participantes en la Formacion Continua.

Realizado el diagnostico de necesidades de formacion con el propio alumnado, las areas de
conocimiento y contenidos que presentan una mayor demanda a futuro ofrecen un caracter
tematico transversal, y estan relacionadas con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, los idiomas/lenguas y la informacién y atencion al publico. Por el contrario, las
areas con menor grado de demanda son las de direccion y gerencia publica y urbanismo y
medio ambiente.

Desde la perspectiva de las personas responsables de la gestion en las entidades, se han
identificado tematicas y materias insuficientemente abordadas en la oferta formativa actual.
Perspectiva que difiere sensiblemente de las demandas hechas por el propio alumnado. La
escasez de oferta que sefialan estos responsables hace referencia a acciones sobre direccion
y gerencia publica, tematica econdmico-presupuestaria, tecnologias de la informacién y la
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comunicacién, informacién y atencién al publico, prevencidon de riesgos laborales y Unién
Europea.

« Significativo uso de las tecnologias y la web 2.0 para la presentacion de
ofertas formativas on line e interés de los diferentes colectivos evaluados por
las acciones de teleformacion

La mayoria de las personas responsables de la gestion de la Formacidon Continua senala que
en sus respectivas entidades se desarrollan cursos de formacion utilizando las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, realidad que queda constatada con el
mayor peso que va adquiriendo este tipo de formacion en el conjunto de la oferta formativa
de las entidades promotoras y la mayor presencia de cursos en esta modalidad en los
procesos de evaluacion de los programas formativos.

Las principales ventajas que advierten los diferentes colectivos evaluados (responsables,
alumnado y profesorado) en las acciones de teleformacion respecto a otras modalidades de
formacion se relacionan con la flexibilidad horaria, la accesibilidad (se evitan desplazamiento)
y una mejor auto-organizacion del tiempo (trabajo-formacion).

Por otro lado, se advierte un elevado interés del personal de la Administracién Publica por
esta modalidad de formacion, ya que el 75% de las personas evaluadas estaria interesada
en asistir a este tipo de cursos. También es importante el porcentaje de profesorado que
considera que los cursos presenciales que ha impartido podrian flexibilizarse utilizando
nuevas tecnologias (sefialado pola mitad del personal docente participante en la evaluacion).

En aquellas entidades donde no se apuesta por esta modalidad de formacion, las personas
responsables de la gestion sefialan un amplio abanico de desventajas, haciendo mencién a
cuestiones metodoldgicas, técnicas, de preferencia, etc. Asi por ejemplo se han apuntado las
dificultades para elaborar materiales adaptados, el mayor nimero de deserciones, el hecho
de que las entidades trabajan con colectivos de personas que no dominan las NTIC, una
mayor demanda de cursos presenciales por parte del alumnado, los excesivos
requerimientos técnicos, la falta de interactuacién personal con docentes y entre
participantes, y la dificultad de utilizar la web 2.0 para determinados cursos muy técnicos o
de caracter practico.
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+ Consolidacion y desarrollo de las areas/departamentos y del personal
dedicado a la Formacion Continua en las entidades promotoras, evolucion que
permite hablar de equipos mas cualificados para la gestion de los procesos de
formacion y evaluacion

La implicacién y el esfuerzo que las entidades promotoras dedican a la Formacion Continua
es, en general, cada vez mayor. La Formaciéon Continua se ha ido consolidando entre las
entidades consultadas, que cuentan con departamentos o areas especificas para abordar
estas actividades, y de personal especializado para su operatividad. De hecho, la modalidad
de gestion directa es la mas habitual entre estas entidades (6 de cada 10 entidades
participantes en el delphi asi lo han sefialado).

Esta apuesta por la gestion directa conlleva la disposicion de un equipo de trabajo especifico
para estas labores, una mayor profesionalizacion del personal, y una mayor dotaciéon en
equipamiento, etc. En el caso de las entidades que implementan la modalidad de gestion
mixta, la tipologia de entidades con las que se colabora habitualmente son empresas y
consultoras. La modalidad de gestion indirecta es practicamente inexistente.

La mayoria de las entidades realizan, tanto de manera interna como externa, diagnosticos de
necesidades de formacion, imparticion directa de acciones formativas, colaboracion en la
elaboracién y difusion de materiales didacticos, disefio de acciones de formacién e
implantacién de procedimientos para la evaluacion. La actividad menos desarrollada esta
relacionada con la orientacion del personal (orientacion profesional, desarrollo de
carreras,...). En este sentido, parece necesario promover iniciativas que permitan a los
promotores establecer y dedicar esfuerzos en las actividades de asesoramiento especifico a
los trabajadores/as para la construccion de sus itinerarios formativos y profesionales, con
infraestructuras adecuadas, y personal especializado, en el marco del aprendizaje a lo largo
de la vida.

La mayoria de las entidades considera que desde sus departamentos se ha mejorado en el
desarrollo de procesos relacionados con la Formacién Continua, principalmente en la gestién
de los planes de formacion con el INAP, cuyo principal factor de influencia es la experiencia
acumulada de las personas responsables de la gestion de la formaciéon y sus equipos de
trabajo.

En relacion a la composicion de estas unidades/departamentos de Formacion Continua,
apuntar las diferencias que se observan entre los grupos de promotores respecto al niUmero
de personas que se dedican a estas labores de gestion y seguimiento. De este modo, en las
Corporaciones Locales tienen mayor peso las entidades que cuentan con estructuras que
oscilan entre 2 y 5 personas, en la Administracién General del Estado las que cuentan con
quipos entre 2 y 10 personas. Las Organizaciones Sindicales y Comunidades Auténomas son
los grupos promotores que cuentan con un mayor nimero de entidades con plantillas
superiores a las 10 personas.
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Una comparativa entre el niUmero de personas que trabaja a nivel interno en las actividades
de formacién y el nimero total de efectivos de las entidades muestra que en la
Administracion General del Estado y en las Corporaciones Locales el porcentaje que
representan estos recursos suele estar en torno al 0,5%, mientras que en el resto de grupos
promotores estos porcentajes son algo mas elevados.

Un elemento de gran interés es la buena valoracion que se realiza de la cualificacion y grado
de especializacion de las personas encargadas de la organizaciéon de la Formacion Continua.
Las personas responsables de la gestion de la formacién de los diferentes grupos promotores
valoran muy positivamente (puntuacién media de 4,6 en una escala de 1 a 6) la cualificacion
y el grado de especializacién de las personas que configuran sus unidades de trabajo. La
experiencia en tareas de gestién es la cuestidn que ha recibido las puntuaciones mas
elevadas (5,2), y por el contrario, la participacién en acciones de perfeccionamiento es el
item que obtiene la menor puntuacion (4,2), si bien es una valoracion también positiva.

« Amplio desarrollo de procesos de evaluacion de la formacion entre las
entidades participantes, centrados principalmente en la evaluacion expost
para la valoracion de la satisfaccion, pero con una implementacion menor de
niveles de evaluacion mas avanzados, por ejemplo para la medicion del
impacto, etc.

La mayoria de las entidades implementan el nivel de evaluacién expost, justo al finalizar la
accion formativa, relacionado con la valoracion de la satisfaccion respecto a la accion. Otros
niveles de evaluacién, por ejemplo evaluaciones previas o de seguimiento durante el
desarrollo de la accién formativa, se aplican en menor medida.

Si se advierte una mayor carencia en la implementacién de evaluaciones de mayor
profundidad y dificultad, como las evaluaciones de impacto, aplicadas pasado un tiempo de
realizada la accién (a los 2 meses, a los 6...). Evidentemente medir el impacto de la formacion
en la actividad laboral tiene una mayor complejidad metodoldgica, técnica, y requiere una
mayor dedicacion presupuestaria, etc. De hecho, el personal de gestion de la Formacion
Continua muestra la necesidad de conocer en profundidad los procesos para la medicion del
impacto en el puesto de trabajo. Muchas entidades recalcan las dificultades de medir el
transfer de la formacién al puesto por la escasez de metodologias especificas para su
aplicacion, y por el desconocimiento del equipo de cdmo abordar estos procesos.

« Valoraciones positivas sobre el Programa de Formacion 2009, el rol del INAP
como dorgano de apoyo a la Comision General para la Formacion Continua

Las acciones formativas han sido muy bien valoradas por el conjunto de participantes,
aspecto que se ha constatado desde hace afios en las evaluaciones anuales del Programa de
Formacién Continua. El alumnado otorga una puntuacion media de 4,9 y el personal docente
una puntuacion de 5,2 (en una escala de 1 a 6, donde 1 es la minima y 6 la maxima).
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La valoracion de la calidad e idoneidad del profesorado, el clima en el que se ha desarrollado
la accién y la calidad general de la oferta son los tres ambitos que reciben unas mejores
valoraciones (puntuaciones superiores a la media). Por el contrario, las puntuaciones mas
bajas -aunque también con resultados positivos- se sitlan en la valoracion de los objetivos,
contenidos y disefio del curso, destacando la adecuacion duracion del curso-contenidos como
item que ha obtenido una menor puntuacion.

Las personas responsables de la gestion de la Formacién Continua valoran positivamente la
calidad de las acciones implementadas a través del Programa de Formacion Continua 2009,
otorgando una puntuacién media de 4,8. El principal factor que incide en la mejora de la
calidad (primer puesto en el ranking segun nimero de coincidencias entre participantes) es
la mejora de las metodologias, contenidos y recursos didacticos. Las valoraciones en cuanto
la adecuacion de las materias y contenidos de las acciones a las necesidades actuales de las
entidades publicas son también positivas, con una puntuacion media de 4,4.

En relacién a las actividades promovidas por el INAP como dérgano de apoyo a la Comisién
General para la Formacion Continua, las dos actividades que tienen un mayor interés y
utilidad desde la perspectiva de los grupos de promotores, hacen mencién a las acciones de
formacion que promueve destinadas a los gestores/as de formacién y la realizacion de
encuentros y jornadas.

Por otro lado, los participantes insisten en la conveniencia de mejorar o desarrollar durante
los préximos afios la difusion de conocimiento a través de bancos de informacion (sobre
herramientas de evaluacion, materiales didacticos,...) y el asesoramiento técnico vy
metodoldgico en aspectos como la evaluacidon del impacto y el diagndstico de necesidades.

También se insiste por parte de los participantes en la realizacion del proceso de Evaluacion
del Programa de Formacion Continua en fechas mas préximas al periodo de desarrollo del
plan y en la difusion posterior de los resultados entre los grupos promotores.

« Una adecuada valoracion del impacto que ha tenido el Programa de Formacion
Continua en las Administraciones Publicas en la mejora de las actividad
laboral, la motivacion personal de los participantes, y en definitiva, en el
servicio que se ofrece a la ciudadania

Las puntuaciones medias ofrecidas por el alumnado respecto al impacto de la formacion son
buenas, aunque se situan ligeramente por debajo de las evaluaciones realizadas en afios
precedentes. La eficiencia laboral y la transferencia de conocimientos obtienen puntuaciones
medias de 3,7 y el 62,5% del alumnado percibe mejoras en el desarrollo de sus funciones.

Se puede advertir una mejor valoracién del impacto desde la perspectiva de las personas
responsables directas del personal que se ha formado, ya que algo mas del 80% considera
que las personas de su entorno laboral realizan mejor su trabajo como consecuencia de su
participacion en acciones de formacion.
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Entre la tipologia de mejoras percibidas por el alumnado destacan la mayor motivacién
personal y la mejora en el servicio al usuario/a, ésta Ultima con un incremento considerable
respecto a otros afos. En el caso los responsables de unidades administrativas, sefialan
como mejora interna, el desempefio de las actividades y, como mejora organizativa, el
incremento de la calidad de los procesos productivos.
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12.2. PROPUESTAS DE FUTURO

Como colofén del Informe de evaluacidn del Programa de Formacién Continua de las
Administraciones Publicas en 2009, el equipo de consultores realiza una serie de propuestas
para la mejora de los procesos y resultados de la Formacidon Continua. Propuestas que no se
conciben como recetas cerradas sino como orientaciones flexibles y abiertas para la reflexion
y el apoyo en la toma de decisiones sobre la Formacion Continua.

Estas propuestas ofrecen lineas de trabajo y desarrollo de diversa intensidad y alcance, pero
todas ellas permiten abrir y/o reforzar un marco mas amplio para el fortalecimiento de la
Formacién Continua.

Propuesta 1: Mejorar y ampliar la informacion sobre la gestion de la Formacion
Continua realizada por los grupos de promotores que sean receptores de
subvencion

Una parte relevante del Informe de evaluacion se dedica a analizar la memoria de gestion
que se elabora a partir de los datos que ofrecen las entidades que han recepcionado
subvencion para la implementacion de la Formacion Continua (y entre otros el anexo 4).

Los indicadores y variables que aporta cada entidad permiten analizar la situacion y la
evolucién de la Formacion Continua, y las tendencias que se visualizan en el corto, medio y
largo plazo. No obstante, se han detectado aspectos a mejorar en la informacion facilitada
por cada entidad:

- por un lado, se considera muy positivo el Portal de Formacion Continua disponible para
uso exclusivo por parte de las organizaciones promotoras de planes de Formacion
Continua. Una de las necesidades de mejora precisamente se relaciona con el
establecimiento de un sistema mas agil y amigable que permita visualizar mejor
errores, carencias, erratas, etc. en los datos remitidos por las entidades promotoras.
Hay que tener en cuenta que actualmente esta informacion se presenta en papel y
escrita @ mano. En este sentido, el uso de la aplicacién informatica que se incluye en el
Portal citado puede dar solucidén a estas carencias. Esta aplicacién en todo caso seria
oportuno que incluyera filtros en los formularios de entrada de informacién, por lo
menos para los datos sobre la gestion basica de la informacidn: subvencion adjudicada,
gasto realizado, nimero de planes, horas de formacién, alumnado participante, etc. a
fin de que el personal de gestion de las entidades subvencionadas identifiquen
rapidamente desajustes en la informacion y puedan resolverlos al momento.
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- por otro, introducir nuevas variables de informaciéon que permitan un mayor desglose
de las principales magnitudes de la Formacion Continua en las Administraciones
Publicas, y asimismo, comparativas y contraste de resultados con, por ejemplo, la
Formacién para el Empleo, y sobre todo la formacion destinada a los trabajadores en
activo promovida por la Fundacion Tripartita para la Formaciéon en el Empleo. En este
sentido, cabe senalar el interés por incorporar variables como la distribucion de
participantes por género, edad y categoria profesional, la distribucidon de la formacion
segun modalidad de imparticion (presencial, mixta y a distancia), y, en el caso de la
Administracion General del Estado y Organizaciones Sindicales, distribucién de
participantes por Comunidad Autdnoma, etc. estas nuevas variables permitiran ampliar
la mirada sobre la evolucion de la Formacion Continua.

Propuesta 2: Ampliar la difusion y la transferencia de la informacion y el
conocimiento entre las entidades publicas, como formula para la diseminacion de
las experiencias adquiridas, metodologias, técnicas y herramientas de trabajo,
etc.; y para una mayor cualificacion (adaptacion) del personal de gestion de la
Formacion Continua

El andlisis de la situacién de la Formacion Continua y la evaluacion en las Administraciones
Publicas, permite identificar el importante rol que tienen estas entidades no solo en el
disefio, desarrollo y evaluacién de las acciones formativas, sino complementariamente en la
elaboracién de materiales de apoyo, guias, desarrollos metodoldgicos, etc.

Hay que tener en cuenta que se promueven también Acciones complementarias en materia
de informacién, divulgacion y fomento de la participacién, estudios de deteccion de
necesidades, disefio de metodologias y herramientas, aplicables a los programas formativos,
elaboracién y adquisicion de documentacién, investigacion, asesoramiento, evaluacion de
procesos formativos y del impacto de la formacién en el desempeno, etc.

En este sentido, y con el objetivo de fortalecer la interaccion entre los responsables de los
departamentos o dareas de gestion de la Formacion Continua, se sefalan estas dos
propuestas de mejora:

- en primer lugar, y tomando como referencia la Fundacién Tripartita para la Formacion
en el Empleo, si parece necesario una mayor difusion del conocimiento que van
generando tanto el INAP como las Administraciones Publicas. En este sentido se
propone la apertura de un espacio/acceso especifico dentro de la web del INAP (y
concretamente en el acceso a Formacion Continua) que permita garantizar una mas
amplia difusion de los proyectos, poniendo a disposicion de las entidades y equipos de
trabajo interesados el material elaborado como resultado de las acciones financiadas en
el marco de las acciones complementarias, o de otros materiales que puedan fortalecer
esta red de intercambio de informacién y conocimiento. Esta informacion seria
conveniente presentarla en una base de datos con contenidos clasificados por tematicas
que posibilite a la persona usuaria acceder a materiales y metodologias acerca de la
evaluacion, la diagnosis de necesidades, etc.
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- En segundo lugar, y con la finalidad de dinamizar el conocimiento adquirido, y al mismo
tiempo, fidelizar al conjunto de personas implicadas en la Formaciéon Continua en las
Administraciones Publicas se propone la elaboracion de un Boletin de difusién de
experiencias y buenas practicas, metodologias de trabajo, sobre innovacion vy
creatividad en las Administraciones Publicas, reflexiones y sugerencias de los propios
promotores, informacion sobre jornadas y seminarios, etc. En definitiva, una
herramienta para transferir las tendencias para los diversos grupos de promotores y
apoyar el fortalecimiento de estos departamentos y areas dedicados a la Formacion
Continua. Esta propuesta de Boletin se enmarca en la necesidad expresada por los
participantes de recibir mayor informacion del INAP.

Propuesta 3: Fortalecer los niveles de evaluacion mas avanzados como la
evaluacion del impacto entre las Administraciones Publicas

Una de las tematicas centrales del debate actual sobre la evaluacidon de la formacidon hace
referencia a la evaluacion del impacto que puede tener el conocimiento adquirido en una
determinada accion formativa en el puesto de trabajo, en la persona y, desde una
perspectiva mas general, en la sociedad. De hecho, responsables de Ikertalde asi como de
otras empresas colaboradoras como CIDEC®, participan activamente en foros y jornadas de
reflexion sobre este ambito. Asi por ejemplo recientemente se ha participado en el II
Encuentro Internacional Formacion para el Empleo: Claves de futuro. 22 Reunién técnica
“Formacién Profesional y Formacién en el Empleo: Impacto y medidas operativas para
fomentar la calidad” organizado por la Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo y
con la colaboracion de Cinterfor/OIT; encuentro en el que expertos nacionales e
internacionales han aportado sus conocimientos, experiencias y estrategias para optimizar la
Formacion Profesional para el Empleo de cara a los futuros retos a los que nos enfrentamos,
y que ha permitido reflexionar y divulgar metodologias de evaluacion del impacto de la
formacion y aunar criterios para la realizaciéon de andlisis comparativos y compartir las
mejores practicas.

Teniendo en cuenta que la evaluacion de impacto también es una preocupacion para los
grupos de promotores por la relevancia que tiene este nivel de evaluacion en la consecucion
de los objetivos de las entidades publicas, pero al mismo tiempo, el desconocimiento que
estos gestores tienen sobre metodologias y procesos para su implementacion, se plantean
las siguientes propuestas:

83 Tkertalde Grupo Consultor y CIDEC forman parte de un modelo empresarial en red con diversas entidades asociadas a través
de alianzas estratégicas, configurando un entorno permanente de trabajo en el marco de la Federacion de
Conocimiento/Knowledge Federation. La Federacion es una organizacion de profesionales de la investigacion, evaluacion y
consultoria, sostenible y horizontal, para la creacién e integracién de proyectos empresariales y nuevos talentos. Incorpora la
innovacion del modelo organizacional, la transferencia de conocimiento y el aprendizaje colaborativo y la utilizacién de recursos
compartidos entre sus sefias de identidad.
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- Realizacion de una experiencia piloto de evaluacién del impacto de la Formacion
Continua desde una perspectiva amplia y actual, en una seleccién de entidades
promotoras de los diversos grupos (por ejemplo, una entidad de cada grupo de
promotores). La experiencia debera permitir conocer tanto la autopercepcion de los
efectos del Programa de Formacién Continua como una aproximacion a los elementos
contrafactuales, es decir, qué hubiera pasado si no existiera el Programa. Para la
realizacion de la experiencia deberia integrarse a entidades con un nivel alto de
desarrollo en la realizacion de diagndsticos de formacién, evaluacién de resultados, etc.
es decir, implicadas en todo el proceso que conlleva la Formacién Continua a fin de que
la experiencia resulte menos costosa.

- Asimismo, y como respuesta a las demandas expresadas por los propios gestores,
parece oportuno plantear la elaboracion de materiales de divulgacién sobre la
evaluacién del impacto de la formacidon, y concretamente en las Administraciones
Publicas: metodologia, procesos, protocolos de implementacion, aproximacion a costes,
etc.

Propuesta 4: Identificar lugares comunes en el ambito de la evaluacion con la
Fundacion Tripartita, teniendo en cuenta el alto grado de desarrollo que desde
ambas instituciones se ha conseguido en el seguimiento y la evaluaciéon de la
formacion

Como se sefalaba en la propuesta anterior, actualmente hay un debate muy dindmico
acerca de la evaluacion del impacto de la formacion en el que esta presente, evidentemente,
la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo®. La propuesta se dirige a construir
miradas compartidas sobre aspectos de la formacion que puedan resultar de interés para
ambas entidades.

En este sentido, se plantea la construccion de un espacio compartido con la Fundacion
Tripartita o con otras instituciones de interés (por ejemplo la Agencia Estatal de Evaluacién
de las Politicas Publicas —AEVAL) que se ofrezca como Foro de trabajo, debate y reflexion
sobre la evaluacidon de impacto. Foro en el que se identifique los puntos fuertes y débiles de
la evaluacion del impacto, las metodologias de implementacion, las dificultades, etc. y que
incluya mesas de trabajo para compartir resultados, tendencias, etc.; y que vaya
consolidandose como una red de trabajo de mayor recorrido y calado.

Asimismo, cabria la posibilidad de incorporar en las evaluaciones de la formacion que llevan
a cabo tanto el INAP como la Fundacion Tripartita, algunos items comunes (por ejemplo
sobre presupuesto, gasto, participantes, etc.) que posibiliten ofrecer una serie de resultados

84 Hay que tener en cuenta que Ikertalde Grupo Consultor junto a CIDEC ha desarrollado para la Fundacion Tripartita diversos
Informes de evaluacion sobre la formacion bonificada, contratos programa, evaluacion de las entidades organizadoras, etc.
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e indicadores globales sobre la formacién en Espafia —incluyendo empresas privadas e
instituciones y entidades publicas-.

Hasta aqui una primera reflexion sobre el Programa de Formacién Continua de las
Administraciones Publicas, y un primer nivel de desarrollo de estas propuestas. Desde el
equipo de consultores, se deja abierta la posibilidad de realizar una reunion de trabajo con
los responsables del estudio en el INAP para concretar estos términos. Y, finalmente,
apuntar la disponibilidad del equipo de consultores para apoyar al INAP en el desarrollo de
estas propuestas cuyo objetivo es mejorar la calidad de la Formacion Continua en las
Administraciones Publicas, la mejora de los servicios publicos, y la mejora de las
competencias profesionales del personal que presta estos servicios.
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