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1.- ENFOQUE METODOLOGICO Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Este primer capitulo tiene por finalidad presentar el enfoque metodoldgico que se ha
utiizado como base para evaluar los Planes de Formacion Continua en las
administraciones publicas en el afio 2008, asi como las técnicas de investigacion
aplicadas.

Esta metodologia es de caracter participativo, colaborativo y de consenso, y ofrece una
mirada de las principales claves para la reflexion y la toma de decisiones en el &mbito de
la Formacién Continua. La alta colaboracion en la presente evaluacion de los gestores de
Formacién Continua, asi como de otros colectivos de interés (alumnado, personal
docente, responsables de unidad/area), ha sido una constante en los Ultimos afios.

1.1.- ANTECEDENTES

Desde la perspectiva de las Administraciones Publicas, la formacién profesional continua
y el reciclaje profesional de todos los empleados publicos constituye una necesidad
imprescindible en orden a conseguir sus objetivos permanentes de eficacia y
modernizacion.

En base a esta premisa, los empleados publicos han participado en esta modalidad de
formacién a raiz del Acuerdo Administracidén-Sindicatos de 15 de septiembre de 1994.
Desde entonces, se han suscrito cuatro acuerdos sobre formacion continua
caracterizados por la corresponsabilidad de las Administraciones Pdublicas y la
participacion de los agentes sociales en el disefio e implantacién de la formacion continua,
desarrollando un modelo de gestion basado en la concertacién social y en el desarrollo de
instituciones paritarias sectoriales y territoriales que han contribuido a mejorar cada vez
mas el sistema de formacion de los empleados publicos.

En la actualidad esta vigente el IV Acuerdo de Formacion Continua en las
Administraciones Publicas (IV AFCAP), firmado el 21 de septiembre de 2005 (y publicado
en el Boletin Oficial del Estado, de 19 de noviembre) por la Administracion General del
Estado, los representantes de las Comunidades Autonomas, los representantes de la
Administracion Local —a través de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias—y
las organizaciones sindicales mas representativas.

Esta formacién continua se estructura mediante planes de formacion que son promovidos
por entidades de las distintas Administraciones Publicas, asociaciones de Municipios y
Provincias en representacion de las Entidades Locales y las organizaciones sindicales
legitimadas para ello. La gestion del Acuerdo de Formacion Continua corresponde a una
serie de Organos de naturaleza paritaria —compuestos por representantes de las
Administraciones Publicas y de los sindicatos participantes—, que son la Comisién
General para la Formacion Continua y las Comisiones de Formacién Continua de cada
una de las Administraciones Publicas espafiolas
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— Valoraciones generales:

a.

b.

Andlisis de la cobertura geografica de las acciones desarrolladas.
Andlisis del grado de cumplimiento de los planes.

Evaluacion de los parametros econdmicos claves de la gestién docente,
tales como costes medios de hora lectiva, alumno, material, profesorado.
Relacion calidad/coste de las acciones.

Andlisis de la modalidad de gestion de las acciones formativas,
especificando, en el supuesto de que esta sea indirecta 0 mixta, tipo de
entidad que ejecuta las acciones formativas.

Evaluacion global de la movilizacibn de los recursos que supone la
organizacion y gestion del Programa de Formacién Continua en las
Administraciones Publicas por parte de los Promotores de Planes y por los
organos responsables del Programa. Haciendo especial referencia a:

1. Los Recursos Humanos destinados a la planificacién y gestién de la
formacion, poniendo esta magnitud en relacion con los efectivos totales
de la entidad promotora.

2. Cualificacién y grado de especializacion del personal encargado de la
gestion de la formacién (conocimientos en materia de técnicas de
planificacion y evaluacién, afios de experiencia en tareas de gestion de
la formacion, etc).

3. Disponibilidad de instrumentos estadisticos para el tratamiento y
analisis de la informacion obtenida en los cuestionarios de evaluacion.

Percepcién de los resultados de la formacion: reaccion y grado de
satisfaccion de los participantes en las acciones formativas, valoracion del
aprendizaje.

Percepcién del impacto o repercusion de los Programas de Evaluaciéon
Continua en las organizaciones (transferencia de lo aprendido y
desempefio en los puestos de trabajo, mejora en la prestacion de servicios,
clima laboral).

Incidencia de la formacion en la promocidn profesional de los participantes,
asi como en otras habilidades tangibles como en el grado de autonomia
para realizar sus tareas.

Impacto sobre la opinién publica, analizando la incidencia de la formacién
de los empleados publicos en la imagen que perciben los ciudadanos de la
Administracién (comunicacion, accesibilidad, competencia profesional, etc)
a través de encuestas a ciudadanos, usuarios de servicios
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— Valoracion de otros parametros cualitativos:

a. Los procedimientos de seleccién de los participantes.
b. La calidad e idoneidad del profesorado, especialmente en lo que

— Valores comparados:

Los informes incorporardn estudios comparativos de las acciones evaluadas con
parametros estdndar referidos a acciones formativas similares en relacion con
experiencias en Espafia.

En el plano internacional, los informes incluiran la presentacion de buenas practicas
referidas a experiencias de otros paises, especialmente de la Union Europea, o de
organismos 0 instancias internacionales, en alguna materia de interés: Nuevas
tecnologias y formacién continua, evaluaciones especificas...

Deteccion de necesidades:

Teniendo en cuenta la experiencia que supone la organizacién y gestién de Planes
de Formacion por parte de la mayoria de los promotores implicados en el periodo a
evaluar, los informes incorporaran el resultado de una exploracion de necesidades
de formacién, sentidas y puestas de manifiesto por el espectro representativo de los
diferentes participantes encuestados, que no se hayan satisfecho plenamente por la
oferta formativa actual.

El resultado de dicha exploracion se formulara expresamente en los informes como
lineas de trabajo futuras, tanto en lo que se refiere a contenidos como a
modalidades didacticas u organizativas de las acciones formativas.

Los datos se referiran diferencialmente a los sectores de promotores; Administracion
General del Estado, Comunidades Auténomas, Administracion Local vy
Organizaciones Sindicales.

Integralidad: la metodologia aplicada al estudio de evaluacion presenta un
caracter global, es decir, integra técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa
destinadas a recopilar las opiniones y sugerencias de un amplio espectro de
personas, con el fin de dar cabida a perspectivas diversas y extraer conclusiones
gue permitan el enriguecimiento del Programa de Formacion Continua. Es una
evaluacion que combina la valoracion de la satisfaccion de los alumnos/as junto al
impacto del aprendizaje en el puesto de trabajo.

Participativa: una de las claves de la evaluacion hace referencia a la implicacion
de los diversos colectivos relacionados con la Formacion Continua. La finalidad de
este enfoque es involucrar a un amplio nimero de personas (gestores,
responsables de grupo/unidad administrativa, docentes, alumnado).

Dinamica: aporta experiencias practicas y actuales, y enfoques de desarrollo que
posibilitan retroalimentar las propias intervenciones de los promotores en cuanto
los procesos y resultados que se obtienen en el marco de la Formacion Continua.
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1.2.- TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADAS

Se han implementado una serie de técnicas e instrumentos de trabajo que han
posibilitado la consecucidn de los objetivos evaluatorios.

CUADRO 1.- TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADAS.

Vertiente de analisis cuantitativa <> Vertiente de analisis cualitativa

Analisis Documental

Entrevistas al alumnado Grupos de Trabajo
Entrevistas a personal docente Andlisis de casos
Entrevistas a Responsables de Experiencias internacionales

grupo/unidad administrativa

A) Prospeccion cuantitativa:

— Analisis documental: Desde esta vertiente se ha realizado un estudio de los datos de
gestion 2.008, los Informes de Evaluacion de afios precedentes, asi como otros
informes o documentos facilitados por otras organizaciones o los propios promotores
respecto a evaluaciones realizadas internamente, metodologias, acciones formativas
on line,.... que han permitido complementar la propia evaluacion.

— Encuestacion/Entrevistas individualizadas: en la que se ha dado voz al colectivo de
alumnos, docentes y responsables de unidad administrativa/grupo. Se han establecido
previamente una serie de criterios para la seleccion de la muestra entre los que cabe
destacar:

— Tipologia de Promotor: se han incluido cursos/acciones promovidos por
entidades de la Administracion General del Estado, Administracion de las
Comunidades Auténomas, Administracion Local y Organizaciones sindicales.

— Colectivos-objetivo: Funcionarios y subdivisiones (segin Grupos A,B,C,D,E),
Estatutarios (segun titulacién académica), Laborales (segun titulacion académica).

— Duracién de las acciones: se incluyen los siguientes intervalos:
Seminarios/Cursos de corta duracién (hasta 30 horas); duracion media (de 31 a 60
horas) y de larga duracién (méas de 60 horas).

— Contenidos de los cursos: se ha utilizado la categorizacion establecida por el
INAP: Informacién y Atencion al pablico, Juridico-procedimental, Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones, Recursos Humanos, Urbanismo y Medio
Ambiente, Economico-presupuestaria, Direccion y Gerencia Publica, Especificos
para determinados colectivos, Union Europea, Idiomas y lenguas, Prevencién de
Riesgos Laborales

— Lugar de imparticion: se incluye gran parte de las Comunidades Auténomas para dar
una mayor representatividad a la evaluacion.

— Tipologia de cursos: acciones de tipo presencial, cursos a distancia, y mixto
(utilizando o no nuevas tecnologias).
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Se han utilizado cuestionarios especificos para cada colectivo participante, alumnado,
personal docente y personal responsable de area, estableciendo en cada caso los
aspectos que se considera pertinente valorar. Algunos de los items tienen un caracter
transversal a los 3 colectivos y otros son items especificos, asi pueden cotejarse
opiniones sobre un mismo &mbito de andlisis.

Desde la vertiente cuantitativa se han valorado las siguientes cuestiones: objetivos y
contenidos, docentes, material didactico, equipamiento e instalaciones, disefio del curso,
modalidad del curso (a distancia y presencial), motivacion y clima, valoracidn
global/calidad del curso, impacto de la formacidn, deteccién de necesidades formativas
(areas, cursos) (para los alumnos, itinerario formativo de los docentes, sugerencias
finales: espacio abierto a los participantes.

B) Prospeccion cualitativa:

— Grupo de trabajo entre los participantes por grupos de promotores: los
participantes han expresado sus opiniones y reflexiones sobre diferentes tematicas
relacionadas directamente con la Formacion Continua: valoracién de los aspectos
organizativos, dificultades para abordar las actividades que conlleva la Formacion
Continua, factores de influencia, valoracion de la calidad de la oferta formativa con
soporte tecnoldgico, perspectivas futuras de utilizacion del e-learning, calidad de los
servicios de formacion, y finalmente la valoracién de las actividades del INAP.

— Andlisis de casos: seleccion de buenas practicas sobre Formacion Continua.
Intervenciones que se consideran innovadoras, creativas, efectivas, etc. y que se
difunden en un marco de transferencia de conocimiento entre los promotores de las
administraciones publicas.
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1.3.- LOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION 2008

La evaluacion de los planes de Formacion Continua ha presentado en los ultimos una
caracteristica destacable, la alta participacion de los diversos colectivos implicados.

Afio a afio, en el intento de mejorar la representatividad de las muestras y ofrecer unos
resultados que reflejen, cada vez con mayor fiabilidad, la situacién y tendencias de la de
la Formacién Continua en las administraciones publicas, se abre la participacion al mayor
numero de personas.

En el proceso de evaluacion del afio 2008, es preciso destacar la participacion de 192
promotores en las diversas intervenciones. Por grupos e intervenciones los participantes
han sido los siguientes:

CUADRO 2.- PARTICIPANTES EN LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE
FORMACION CONTINUA 2008 POR GRUPOS E INTERVENCIONES.

Intervenciones A.G.E. CC.AA. CC.LL.A. CC.LL.U. 00. SS. TOTAL
Encuestacién alumnos 317 378 126 152 228 1.200
Analisis Encuestacién docentes 53 58 26 26 37 200
cuantitativos Encuestacion
Responsables de U.A./Grupo 81 88 40 40 0 250
TOTAL participantes cuantitativa
Ane_alls_ls Sesiones de Grupo de Trabajo 4 4 4 4 4 20
cualitativo convocadas.
N° de promotores representativos 40 25 40 73 14 (n° 192
investigados total)

Cerrando este capitulo, se incluye la caracterizacién de las muestras estadisticas de los
alumnos, docentes y responsables de unidad administrativa/grupo que han tomado parte
en el proceso de evaluacion, en funcion de las variables basicas utilizadas en la
investigacion.
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CUADRO 3.- DESGLOSE DE LA MUESTRA DEL ALUMNADO PARTICIPANTE EN LA
EVALUACION. 2008.

Alumnado TOTAL AGE CC.AA CC.LL.-A CC.LL.-U 00.SS.
c.a. % V. % v. % v. % V. % V. % V.

Edad
Menos de 25 afos 8 0,7% 0,3% 1,6% 0,0% 0,0% 0,4%
Entre 25y 34 afios | 176 14,7% 8,5% 18,8% 9,2% 15,9% 19,3%
Entre 35y 44 afios | 484 40,3% 34,4% 40,6% 38,8% 45,2% 46,5%
Entre 45y 54 afios | 461 38,4% 46,1% 34,7% 46,1% 34,1% 31,1%
Entre 55y 64 afios | 69 5,8% 10,4% 4,0% 5,9% 4,8% 2,6%
Mas de 65 afios 2 0,2% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
SEXO
Hombre 436 36,3% 37,9% 34,5% 29,6% 40,5% 39,5%
Muijer 764 63,7% 62,1% 65,5% 70,4% 59,5% 60,5%
AREAS
Direccién y Ger. 68 5,7% 5,7% 6,4% 5,3% 5,6% 4,8%
Recursos Human. 187 15,6% 20,5% 14,6% 22,4% 11,9% 7,9%
Econém-presup 48 4,0% 4,7% 3,7% 6,6% 4,8% 1,3%
Juridico-procedim 35 2,9% 1,6% 2,9% 4,6% 3,2% 3,5%
Urbanismo y M.A. 45 3,8% 5,4% 1,3% 5,3% 7,1% 2,6%
Unién Europea 2 0,2% 0,3% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0%
Informacién y A.P. 22 1,8% 3,2% 1,3% 0,7% 1,6% 1,8%
Tecnologia 33 2,8% 2,8% 1,9% 2,6% 2,4% 4,4%
Informéatica y C. 226 18,8% 19,9% 18,3% 23,0% 17,5% 16,2%
Idiomas y Lenguas | 30 2,5% 4,4% 1,1% 2,6% 3,2% 1,8%
Preven. Riesgos L. | 31 2,6% 1,9% 2,9% 1,3% 1,6% 4,4%
Especificos Colec. 473 39,4% 29,7% 45,6% 25,0% 41,3% 51,3%
MOD. CURSO
Presencial 968 80,7% 78,5% 80,6% 84,2% 81,7% 80,7%
Distancia 189 15,8% 16,7% 15,4% 11,2% 16,7% 17,5%
Mixto 43 3,6% 4,7% 4,0% 4,6% 1,6% 1,8%
SIT. LABORAL
Funcionario 839 69,9% 77,0% 62,6% 73,7% 73,0% 68,0%
Estatutario 97 8,1% 3,5% 15,6% 2,0% 4,8% 7,9%
Laboral 264 22,0% 19,6% 21,8% 24,3% 22,2% 24.1%
Funcionario
Al 117 13,9% 16,0% 9,7% 18,8% 20,7% 9,7%
A2 85 10,1% 11,5% 11,0% 11,6% 10,9% 5,2%
B 64 7,6% 6,6% 9,3% 2,7% 6,5% 11,0%
C1 403 48,0% 43,4% 50,8% 35,7% 50,0% 58,7%
Cc2 170 20,3% 22,5% 19,1% 31,3% 12,0% 15,5%
Estatutarios
Est. Superiores 47 48,5% 54,5% 50,8% 66,7% 66,7% 27,8%
Est.medios 31 32,0% | 36,4% 30,5% 33,3% 0,0% 44,4%
universitarios
Educacion
secundaria, 18 18,6% 9,1% 18,6% 0,0% 16,7% 27,8%
segundo ciclo
Educacion
secundaria, primer 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ciclo
Est. de primer
grado o educacién 1 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
primaria
Ensenanza 0 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
primaria incompleta
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Alumnado TOTAL AGE CC.AA CC.LL.-A CC.LL.-U 00.SS.
c.a. % v. % v. % v. % V. % v. % V.

Laborales
Est. Superiores 103 39,0% 32,3% 41,5% 32,4% 39,3% 47,3%
Est.medios 78 29,5% | 32,3% 22,0% 51,4% 32,1% 21,8%
universitarios
Educacion
secundaria, 53 20,1% 22,6% 19,5% 13,5% 17,9% 23,6%
segundo ciclo
Educacion
secundaria, primer 23 8,7% 8,1% 13,4% 2,7% 10,7% 5,5%
ciclo
Est. de primer
grado o educacién 5 1,9% 3,2% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0%
primaria
;ﬁiﬁﬂﬁiommaa 2 0,8% | 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%

CUADRO 4.- DESGLOSE DE LA MUESTRA DE DOCENTES PARTICIPANTE EN LA
EVALUACION. 2008.

Docentes TOTAL AGE CC.AA CC.LL.-A CC.LL.-U 00.SS.
c.a. % v. % v. % v. % V. % v. % V.

Edad
Menos de 25 afos 1 0,5% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Entre 25 y 34 afios 14 7,0% 5,7% 10,3% 7,7% 0,0% 8,1%
Entre 35 y 44 afos 58 29,0% 30,2% 19,0% 42,3% 23,1% 37,8%
Entre 45 y 54 afios 99 49,5% 50,9% 58,6% 42,3% 46,2% 40,5%
Entre 55 y 64 afios 26 13,0% 11,3% 8,6%0 7,7% 30,8% 13,5%
Mas de 65 afios 2 1,0% 1,9% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
SEXO
Hombre 114 57,0% 50,9% 69,0% 53,8% 46,2% 56,8%
Muijer 86 43,0% 49,1% 31,0% 46,2% 53,8% 43,2%
AREAS
Direccién y Ger. 10 5,0% 7,5% 1,7% 7,7% 3,8% 5,4%
Recursos Human. 19 9,5% 7,5% 3,4% 26,9% 7,7% 10,8%
Econém-presup 16 8,0% 17,0% 3,4% 7,7% 7,7% 2,7%
Juridico-procedim 7 3,5% 5,7% 3,4% 3,8% 0,0% 2,7%
Urbanismo y M.A. 4 2,0% 1,9% 1,7% 0,0% 7,7% 0,0%
Unién Europea 1 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%
Informacién y A.P. 2 1,0% 1,9% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0%
Tecnologia 5 2,5% 1,9% 3,4% 3,8% 0,0% 2,7%
Informatica y C. 22 11,0% 17,0% 12,1% 3,8% 3,8% 10,8%
Idiomas y Lenguas 1 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0%
Preven. Riesgos L. 8 4,0% 1,9% 6,9% 7,7% 0,0% 2,7%
Especificos Colec. 105 52,5% 37,7% 63,8% 38,5% 61,5% 59,5%
MOD. CURSO
Presencial 186 93,0% 92,5% 94,8% 100,0% 92,3% 86,5%
Distancia 13 6,5% 5,7% 5,2% 0,0% 7,7% 13,5%
Mixto 1 0,5% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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CUADRO 5.- DESGLOSE DE LA MUESTRA DE LOS RESPONSABLES DE UNIDADES
ADMINITRATIVAS/ GRUPO PARTICIPANTES EN LA EVALUACION. 2008

Responsables de unidad TOTAL AGE CC.AA CC.LL.-A CC.LL.-U 00.SS.
Administrativa / Grupo c.a. % V. % V. % V. % V. % V. % V.
Edad
Menos de 25 afios 1 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%
Entre 25 y 34 afios 10 4,0% 4,9% 3,4% 5,0% 2,4% 0,0%
Entre 35y 44 afios 75 30,0% 34,6% 25,0% 32,5% 29,3% 0,0%
Entre 45 y 54 afios 133 53,2% 48,1% 62,5% 47,5% 48,8% 0,0%
Entre 55 y 64 afios 28 11,2% 9,9% 8,0% 15,0% 17,1% 0,0%
Mas de 65 afios 3 1,2% 2,5% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
SEXO
Hombre 115 46,0% 44,4% 46,6% 52,5% 41,5% 0,0%
Mujer 135 54,0% 55,6% 53,4% 47,5% 58,5% 0,0%
PERSONAS A CARGO
Delal0 85 34,0% 38,3% 31,8% 32,5% 31,7% 0,0%
de11a?20 44 17,6% 18,5% 21,6% 15,0% 9,8% 0,0%
de 21 a30 27 10,8% 9,9% 12,5% 10,0% 9,8% 0,0%
de 31 a40 14 5,6% 0,0% 10,2% 5,0% 7,3% 0,0%
mas de 40 38 15,2% 16,0% 12,5% 17,5% 17,1% 0,0%
ninguna 42 16,8% 17,3% 11,4% 20,0% 24,4% 0,0%
CARGO QUE
DESEMPENA
Egs‘?of‘sab.'e Unidad 3| 124% 13,6% 8,0% 20,0% 12,2% 0,0%
ministrativa
Jefe de Servicio 40 16,0% 18,5% 18,2% 10,0% 12,2% 0,0%
Jefe de Seccion 21 8,4% 7,4% 11,4% 5,0% 7,3% 0,0%
Jefe de Grupos 12 4,8% 1,2% 6,8% 7,5% 4,9% 0,0%
Responsable de Area 46 18,4% 12,3% 22,7% 15,0% 24,4% 0,0%
Otros 100 40,0% 46,9% 33,0% 42,5% 39,0% 0,0%
MOD. CURSO
Presencial 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Distancia 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mixto 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SIT. LABORAL
Funcionario 207 82,8% 85,2% 78,4% 92,5% 78,0% 0,0%
Estatutario 13 5,2% 6,2% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Laboral 30 12,0% 8,6% 12,5% 7,5% 22,0% 0,0%
Funcionario
Al 90 43,5% 30,4% 52,2% 43,2% 53,1% 0,0%
A2 48 23,2% 31,9% 20,3% 21,6% 12,5% 0,0%
B 10 4,8% 7,2% 1,4% 8,1% 3,1% 0,0%
C1l 47 22,7% 26,1% 23,2% 18,9% 18,8% 0,0%
Cc2 12 5,8% 4,3% 2,9% 8,1% 12,5% 0,0%
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Responsables de unidad TOTAL AGE CC.AA CC.LL.-A CC.LL.-U 00.SS.
Administrativa / Grupo c.a. % V. % V. % V. % V. % V. % V.

Estatutarios

Est. Superiores 7 53,8% 60,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Est.medios universitarios 5 38,5% 20,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Eggjsggogiglicundana, 1 7.7% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Educacién secundaria, 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

primer ciclo

Est. de primer grado o 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

educacion primaria

Ensefianza primaria 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

incompleta

Laborales

Est. Superiores 14 46,7% 71,4% 36,4% 66,7% 33,3% 0,0%

Est.medios universitarios 14 46,7% 28,6% 54,5% 0,0% 66,7% 0,0%

SEg;Ssgloogi:licundana, 1 3.3% 0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Educacién secundaria, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

primer ciclo 1 3.3% 33:3%

Est. de primer grado o 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

educacioén primaria

Ensefianza primaria 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

incompleta
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2.-

ANALISIS DE LA GESTION DE LA FORMACION CONTINUA

Este segundo capitulo presenta el analisis de las principales cifras sobre la gestion de la
Formacién Continua a partir de los datos correspondientes al afio 2008 y la evolucién
respecto a afios anteriores. Su contenido se articula en torno a tres epigrafes:

El primero se centra en el estudio de resultados de las diversas variables
establecidas dentro del &mbito estatal.

El segundo aborda este mismo analisis en funcién de cada grupo promotor
(Administracion General del Estado, Comunidades Auténomas, Corporaciones
Locales Agrupadas, Corporaciones Locales Unitarias y Organizaciones
Sindicales).

El capitulo se cierra con el andlisis de estas variables en las Comunidades
Auténomas. Su consideracion como ambito territorial hace que la informacion
contenida se presente desagregada de acuerdo con los distintos grupos
promotores.

El analisis de las variables se estructura, a su vez, a través de cinco subepigrafes:

Costes de la Formacion Continua: donde se examinan los costes de
profesorado, medios y materiales didacticos y otros conceptos.

Parametros de Gestion de la Formacion Continua: donde se analizan los
costes medios de las acciones formativas, coste de la hora de formacién, coste del
alumno formado, nimero de horas por accién y nimero de alumnos por accién.

Areas de Conocimiento de la Formacién Continua: analiza los parametros de
gestion sefialados en el punto anterior, en funcién de las once areas de
conocimiento establecidas.

Situaciéon Laboral de los Alumnos Formados: describe la participacion del
colectivo de Funcionarios, Personal Laboral y Estatuario en la Formacion
Continua, analizando las diversas categorias profesionales existentes y niveles de
estudios alcanzados por los asistentes a la formacién en cada uno de los grupos.

Informacién basica: analiza la subvencion adjudicada, el gasto realizado, el
namero de planes adjudicados, el nimero de acciones de formacién ejecutadas, el
namero de horas de formacion impartidas, y, finalmente, el nUmero de alumnos
formados.
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2.1.- ESTUDIO DE RESULTADOS SEGUN VARIABLES EN EL AMBITO NACIONAL.

Se analizan a continuacién los datos mas relevantes correspondientes a la gestién de la
Formacion Continua en el conjunto nacional. Del mismo modo se realiza una comparativa
en relacién a las cifras registradas durante el afio anterior asi como la evolucién registrada
desde el afio 1998.

2.1.1.- Informacién Basica

La cuantia de la subvencion adjudicada en el afio 2008 asciende a 116,09 millones de
Euros siendo el porcentaje de gasto realizado de un 98,27%. En este afio se adjudicaron
377 planes distribuidos en 32.489 acciones a su vez articuladas en 1.217.575 horas de
formacion. El nimero de alumnos formados ascendi6 a 786.306.

La comparativa con respecto al afio anterior 2007 revela en primera instancia un
incremento notable de cuatro de las variables; el nUmero de acciones de formacion se
incrementd en un 43,61%, igualmente la subvencién adjudicada y el gasto realizado se
incrementaros un 29,49% y un 38,26% respectivamente. Es de destacar que el porcentaje
de ejecucion del 92,04% al 98,27%. Finalmente, el nimero de alumnos formados
experimentd también un fuerte crecimiento (39,32%).

Continuando con la comparativa con respecto al afio anterior 2007, podemos hablar de
ligero incremento del nimero de horas de formacién (8,05%) y un incremento en el
numero de planes adjudicados que experimenté un ascenso del 7,71%.

Cuadro 6.- EVOLUCION DE LAS VARIABLES DE “INFORMACION BASICA” ENTRE
LOS ANOS 1998 Y 2008.

INFORMACION

B 1998 2000 2001 2002 2003 2007 2008
Subvencion 41,36 47,18 51,86 55,47 63,15 66,19 70,54 93,50 89,65 116,09
Adjudicada

Gasto 39,81 | 4587 | 49,78 | 5580 | 61,81 | 64,76 | 68,97 90,14 82,52 114,09
Realizado

N° de Planes 307 398 405 368 359 351 362 360 350 377
Adjudicados

N° de Acciones
de Formacion 16.027 18.342 19.507 20.293 21.761 23.324 22.764 37.147 22.623 32.489
realizadas
N° de Horas de
Formacioén 620.553 | 643.479 | 971.669 | 944.026 | 973.533 | 980.246 | 888.641 | 1.045.294 | 1.126.824 | 1.217.575
realizadas
N° de Alumnos
formados

351.173 | 394.210 | 425.652 | 474.190 | 486.967 | 509.239 | 501.421 | 613.381 564.377 786.306

! En millones de Euros.
2 En millones de Euros.
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Por otra parte, estableciendo una comparativa con respecto a las variables 10 afios atras,
afilo 1998, descubrimos que las variables que mas se han incrementado son la
subvenciéon adjudicada y el gasto realizado con incrementos del 180,68% y 186,59%
respectivamente. Siguiendo a estas variables se encontrarian el nimero de alumnos
formados que ha ascendido en un 123,91% y el niumero de acciones de formacion
realizadas con un incremento del 102,71%. Crece también notoriamente el de horas de
formacion realizadas, un 96,21% registrando el crecimiento mas discreto el ndemero de
planes adjudicados (22,80%).

Cuadro 7.- INCREMENTOS/DECREMENTOS DE LAS VARIABLES DE
“INFORMACION BASICA” EN LOS PERIODOS 2007-2008 Y 1998-2008.

INFORMACION BASICA 07-08 (%) 08-98 (%)
Subvencion Adjudicada 29,49% | 180,68%
Gasto Realizado 38,26% | 186,59%
N° de Planes Adjudicados 7,71% 22,80%

S - — -
N° de Acciones de Formacion realizadas 43,61% 102,71%

8,05% 96,21%
N° de Alumnos formados 39,32% 123,91%

N° de Horas de Formacion realizadas

A continuacién se representa graficamente la evolucion de cada una de las variables con
el objeto de valorar en comportamiento en el conjunto del periodo analizado.

Grafico 1.- EVOLUCION DEL NUMERO DE PLANES ADJUDICADOS (1998-2008).

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2007 2008

La variable experimentd un ligero incremento en los afios 1999 y 2000 pasando a un
periodo marcado por la estabilidad entre los afios 2002 a 2008.
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Grafico 2.- EVOLUCION DEL NUMERO DE ACCIONES DE FORMACION
REALIZADAS (1998-2008).
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La variable experimenté un incremento progresivo entre los afios 1998 y 2003. Es de
destacar la excepcionalidad del afio 2005 en el que el nimero de acciones superé las
37.000 tratandose sin embargo de una situacion puntual estabilizandose los valores en los
afos 2007 y 2008 en los niveles de los ejercicios 2003 y 2004.

Grafico 3.- EVOLUCION DEL NUMERO DE HORAS DE FORMACION REALIZADAS
(1998-2008)
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La evolucion del numero de horas de formacién realizadas presenta un notable
incremento entre los afios 1998 y 2000 dejando paso a una etapa de cierta estabilidad
entre este afo y el 2003. El afio 2004 introduce un descenso que da paso a un periodo de
crecimiento continuado entre este Ultimo y el actual 2008.
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Grafico 4.- EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS FORMADOS (1998-2008)
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El nimero de alumnos formados experimenta una evolucién positiva pero lenta hasta el
afio 2004. Los periodos 2004-2005 y 2007-2008 son los que contribuyen de forma mas
holgada al incremento neto global.

2.1.2.- Costes de la Formacion Continua.

Los costes totales de Formacién continua en el afio 2008 ascienden a 101,42 millones de
Euros. De los cuales el mayor porcentaje (45%) corresponde a los formadores que suman
un coste de 46,52 millones de Euros. A continuacién se sitda la contratacién con
empresas que ocupa el 27% del total ascendiendo el coste a 27,01 millones de Euros. El
coste de los paramentos medios materiales y didacticos y alojamiento manutencion y
desplazamiento suponen el 10% y 11% respectivamente ocupando cada uno de ellos en
torno a los 10 millones de Euros. Por ultimo la variable otros costes supone el 7%.

Grafico 5.- COSTES DE FORMACION CONTINUA, 2008.
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Grafico 6.- DISTRIBUCION DE LOS COSTES DE FORMACION CONTINUA A NIVEL
NACIONAL, 2008.
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2.1.3.- Parametros de gestion de la Formacion Continua.

A continuacién se presentan los datos relativos al coste de las acciones formativas,
coste/hora de formacion, coste alumno formado, duracibn media de las acciones
implementadas a través del Programa y participacion media por accién formativa.

2.1.3.1.- Coste de las acciones de Formacion Continua.

El coste medio por accién formativa en el afio 2008 se situé en 3.511,65 Euros lo que
supone un incremento con respecto a afios anteriores pero un ligero descenso con
respecto al afio 2007. La media de los 10 afios se situaria en 2.838,81 Euros.

Grafico 7.- EVOLUCION DEL COSTE MEDIO POR ACCION A NIVEL NACIONAL
(1998-2008).
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La evolucién de la variable presenta un crecimiento suave y practicamente constante, a
excepcion del afio 2003, hasta el afio 2004. Es de destacar el notable y puntual descenso
en el afio 2005 que da paso a un fuerte crecimiento en el afio 2007 y un leve descenso en
el actual 2008.

2.1.3.2.- Coste de la horade Formacién Continua.

La evolucion del parametro coste medio de la hora presenta una trayectoria con ciertas
particularidades. Partiendo de los 64,15 Euros del coste medio la hora en el afio 1998 se
identifica un incremento en el afio 1999 que da paso a una notable caida en el ejercicio
2010 donde la variable se situa en 51,23 Euros. A partir de esta fecha el aumento en
creciente hasta el afio 2005 donde se alcanzan los 85,10 Euros. En el afio 2007 el coste
disminuye para volver a incrementarse notablemente en el 2008 en el que asciende a
93,73 Euros.

Grafico 8.-EVOLUCION DEL COSTE MEDIO DE LA HORA DE FORMACION A NIVEL
NACIONAL (1998-2008).
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2.1.3.3.- Coste del Alumno formado.

El coste medio por alumno refleja un valor muy similar al del afio 2007 situandose en
145,39 Euros. El incremento global con respecto al afio 1997 es del 28%. El coste medio
en el periodo ha sido de 128,74 euros por alumno. Podemos hablar de una trayectoria
homogénea de crecimiento sostenido.
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Grafico 9.-EVOLUCION DEL COSTE MEDIO POR ALUMNO A NIVEL NACIONAL
(1998-2008)
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2.1.3.4.- Duracién media de las acciones formativas.

La evolucion de la duracién media de las acciones formativas presenta una evolucion
de signo irregular. Hasta el afio 2000 la tendencia fue creciente, sin embargo desde esa
fecha hasta el afio 2005 el signo es claramente negativo. En el afio 2007 se identifica el
mayor valor de toda la serie; 50,95 horas, volviendo en el 2008 a un valor mas similar a
los previos de 37,47 horas.

Grafico 10.-EVOLUCION DE LA DURACION MEDIA DE LAS ACCIONES A NIVEL
NACIONAL (1998-2008).

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2007 2008
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2.1.3.5.- Participacién media por accién formativa.

La participacion media de alumnos por accion formativa es, en el conjunto de promotores,
de 24,15 alumnos por accion, numero levemente inferior al del afio 2007. En el computo
global de los ultimos diez afios se identifica un escenario muy similar entre los 21 y 22
alumnos por accion formativa, llamando la atencion la media significativamente inferior del
afio 2005 con 16 alumnos por accion.

Grafico 11.-EVOLUCION DE LA PARTICIPACION MEDIA POR ACCION FOMRATIVA
A NIVEL NACIONAL (1998-2008).
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2.1.4.- Areas de conocimiento de la Formacion Continua.

Se incluyen en este sub-apartado los resultados referentes tanto al nimero de acciones
como al niumero de participantes en el periodo 1998-2008, agrupados de acuerdo con las
11 areas de conocimiento de la Formacion Continua establecidas por el INAP que son las
siguientes:

1. Direccién y Gerencia Publica (DGP) 7. Tecnologias Informacién y Comunicacion
2. Econoémico/Presupuestaria (EP) (TIC)

3. Especificos Determinados Colectivos (EDC) 8. Prevencién de Riesgos Laborales

4. Idiomasy Lenguas (IL) 9. Recursos Humanos (RR.HH.)

5. Informacién y Atencion al Pablico (IAP) 10. Unién Europea (UE)

6. Juridico/Procedimental (JP) 11. Urbanismo y Medio Ambiente (UMA)
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En lo que se refiere al presente afio 2008, las areas de conocimiento que aglutinan un
mayor nimero de Acciones son las Especificas para Determinados Colectivos (9.688
acciones) y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (8.226 acciones). A continuacion
y segln el nimero de acciones podemos establecer cuatro grupos; sobre las tres mil
acciones se situan Juridico Procedimental (3.145 acciones) y Prevencion de Riesgos
Laborales (3.027 acciones), sobre las dos mil estarian Recursos Humanos (2.041
acciones) e Idiomas y Lenguas (2.000 acciones), sobre las mil acciones estarian
Informacién y Atencién al Publico (1.675 acciones) y Direccion y Gerencia Publica (1.019
acciones), por ultimo, por debajo de las mil acciones se sitlan area Econdmico
Presupuestaria (971 acciones), Urbanismo y Medio Ambiente (462 acciones) y Unién
Europea (241 acciones).

En el mismo ejercicio de 2008 la distribucion del nimero de participantes por areas
tematicas es pareja a la del nUmero de acciones; las &reas que cuentan con un mayor
namero de participantes son las de Acciones son las Especificas para Determinados
Colectivos (356.795 participantes) y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (332.565
participantes). Destaca a continuaciéon Lenguas e Idiomas (177.654 participantes) y
también lo hace aunque mas discretamente Juridico Procedimental (94.711 participantes).
Entre las veinte mil y ochenta mil acciones se sitllan las areas de Prevencion de Riesgos
Laborales (78.475 participantes), Recursos Humanos (62.966 participantes), Informacién
y Atencién al Publico (41.178 participantes), Direccion y Gerencia Publica (33.247
participantes) y area Econémico Presupuestaria (22.013 participantes). Los Ultimos
puestos en cuanto a participantes los ocupan Urbanismo y Medio Ambiente (12.520
participantes) y Unién Europea (6.634 participantes).

Estableciendo una comparativa con respecto al afio previo 2007 la mayor parte de las
areas reflejan tanto el incremento de las acciones como de los participantes siendo los
decrementos puntuales tal y como se comenta a continuacion.

En los que se refiere al nimero de acciones, todas las areas de conocimiento que han
experimentado incremento; son las mas destacadas las de Idiomas y Lenguas (59,87%),
Especificos Determinados Colectivos (56,61%) y Unién Europea (53,50%). Por encima del
40% de incremento se sitlan las areas de Juridico/Procedimental (46,55%), Informacion y
Atencién al Publico (45,65%), Econdmico/Presupuestaria (43,22%) y Recursos Humanos
(40,95%). Sobre el 30% de incremento se sitlan las areas de Prevencién de Riesgos
Laborales (34,06%) y Tecnologias Informacién y Comunicacién (33,95%). Por ultimo se
sitian las &reas de Direccion y Gerencia Publica (17,94%) y Urbanismo y Medio Ambiente
(17,26%).

Siguiendo con la comparativa con respecto al afio 2007 y en este caso en lo que se
refiere al nUmero de participantes las areas que mas se han incrementado son las de
Juridico/Procedimental (51,11%) y Especificos Determinados Colectivos (45,75%), le
siguen, sobre un 30% las areas de Union Europea (39,81%) y Recursos Humanos
(32,93%), a continuacion sobre un 20% se identifican las areas de
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Econdmico/Presupuestaria (25,79%) e Idiomas y Lenguas (20,00%), por ultimo sobre un
10% las areas de Urbanismo y Medio Ambiente (14,44%) y Direccion y Gerencia Publica
(11,12%). Destacar que registran descensos tres de las &reas de conocimiento;
Prevencién de Riesgos Laborales (-12,68%), Tecnologias Informacion y Comunicacién (-
20,83%) y Informacion y Atencién al Publico (-24,86%).

Pasando a la comparativa del afio del inicio del periodo analizado, 1998, se advierten los
siguientes: en lo que se refiere a las acciones formativas realizadas todas las areas se
han visto incrementadas notoriamente, destacando el area de Direccion y Gerencia
Puablica cuyo incremento ha sido del 200,59%. Le siguen las areas de Prevencién de
Riesgos Laborales (183,43%), Juridico/Procedimental (159,92%), Especificos
Determinados Colectivos (155,42%), Idiomas y Lenguas (150,00%) y Recursos Humanos
(123,79%). La que menos se ha incrementado ha sido el area de Union Europea con un
14, 22%. Las restantes &reas han experimentado incrementos notables pero mas
discretos por debajo del 100%.

En los que se refiere al nimero de participantes en acciones formativas por areas
tematicas, los incrementos son muy acusados en las &areas de Idiomas y Lenguas
(1.089,28%) y Direccién y Gerencia Publica (445,57%). Seguidos de Tecnologias
Informaciéon 'y Comunicacién (288,94%) y Especificos Determinados Colectivos
(243,93%). El area de Unién Europea es la Unica que experimenta un decremento
equivalente al (2,71%).

En las paginas siguientes se incluyen las tablas y gréaficos que reflejan detalladamente
esta informacion.
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CUADRO 8.- EVOLUCION DEL NUMERO DE ACCIONES Y PARTICIPANTES EN LAS
AREAS DE CONOCIMIENTO ENTRE LOS ANOS 1998-2008.

Areas de conocimiento 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Direccion y Gerencia
Publica (DGP)

Acciones 339 385 605 679 689 783 609 860 864 1.019
Participantes 6.094 8.827 12.132 | 15542 | 17.351 | 17.872 | 16.189 | 19.362 | 29.919 | 33.247
Economico/Presupuestaria

(EP)

Acciones 528 755 608 618 664 678 566 723 678 971
Participantes 18.177 | 19.437 | 13.333 | 16.333 | 14.664 | 15.274 | 15.940 | 16.515 | 17.500 | 22.013

Especificos Determinados
Colectivos (EDC)

Acciones 3.793 4.305 4.767 5.555 5.187 5.737 6.073 7.940 6.186 9.688
Participantes 103.741 | 103.193 | 121.638 | 144.341 | 136.923 | 130.925 | 134.297 | 194.219 | 244.794 | 356.795
Idiomas y Lenguas (IL)

Acciones 800 738 1.031 477 943 1.169 1.306 1.302 1.251 2.000
Participantes 14.938 | 19.204 | 19.450 | 14.578 | 27.557 | 27.930 | 36.316 | 28.671 | 148.047 | 177.654
Informacién y Atencién al

Publico (IAP)

Acciones 1.019 1.007 957 1.014 969 1.086 1.003 1.219 1.150 1.675
Participantes 23.418 | 22.287 | 24.140 | 17.968 | 22.234 | 22.508 | 23.367 | 34.122 | 54.799 | 41.178
Juridico/Procedimental

(JP)

Acciones 1.210 1.431 1.842 1.616 1.936 1.781 2.044 1.945 2.146 3.145
Participantes 35.090 | 37.342 | 45.613 | 48.578 | 50.238 | 42.175 | 48.510 | 49.325 | 62.677 | 94.711

Tecnologias Informacion y
Comunicacioén (TIC)

Acciones 5.708 6.551 6.572 7.563 7.620 7.570 7.250 | 16.207 | 6.141 8.226
Participantes 85.506 | 108.510 | 113.952 | 113.207 | 134.452 | 149.266 | 133.348 | 131.103 | 420.071 | 332.565
Prevencion de Riesgos

Laborales

Acciones -- -- 1.068 1.205 1.547 2.083 1.750 2.302 2.258 3.027
Participantes - - 28.169 | 25.671 | 34.824 | 47.942 | 39.978 | 55.361 | 89.867 | 78.475
Recursos Humanos

(RR.HH.)

Acciones 912 1.094 815 949 1.621 1.180 1.570 1.443 1.448 2.041
Participantes 24480 | 25.300 | 21.151 | 21.116 | 34.259 | 29.486 | 34.325 | 32.955 | 47.369 | 62.966
Unién Europea (UE)

Acciones 211 334 241 299 199 203 198 202 157 241
Participantes 6.819 7.611 5.678 | 49.709 | 4.567 4.778 6.176 5.031 4.745 6.634
Urbanismo y Medio

Ambiente (UMA)

Acciones 371 336 710 318 386 1.054 395 397 394 462
Participantes 7.903 8.760 | 12.580 | 7.147 9.898 | 21.083 | 12.975 | 9.942 | 10.940 | 12.520
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CUADRO 9.- PORCENTAJE DE INCREMENTO/DECREMENTO DE LAS ACCIONES Y
PARTICIPANTES EN LAS AREAS DE CONOCIMIENTO ENTRE LOS ANOS 1998-2008.

i Porcentaje Ny Porcentaje
Variacion Variacion

Areas de conocimiento de variacion de variacion
2007-2008 2007-2008 1998-2008 1998-2008

Direcciéon y Gerencia
Publica (DGP)

Acciones 155 17,94% 680 200,59%
Participantes 3.328 11,12% 27.153 445,57%
Econoémico/Presupuestaria

(EP)

Acciones 293 43,22% 443 83,90%
Participantes 4.513 25,79% 3.836 21,10%

Especificos Determinados
Colectivos (EDC)

Acciones 3.502 56,61% 5.895 155,42%
Participantes 112.001 45,75% 253.054 243,93%
Idiomas y Lenguas (IL)

Acciones 749 59,87% 1.200 150,00%
Participantes 29.607 20,00% 162.716 1.089,28%
Informacién y Atencién al

Publico (IAP)

Acciones 525 45,65% 656 64,38%
Participantes -13.621 -24,86% 17.760 75,84%
Juridico/Procedimental

(JP)

Acciones 999 46,55% 1.935 159,92%
Participantes 32.034 51,11% 59.621 169,91%

Tecnologias Informacién y
Comunicacion (TIC)

Acciones 2.085 33,95% 2.518 44,11%
Participantes -87.506 -20,83% 247.059 288,94%
Prevencion de Riesgos

Laborales

Acciones 769 34,06% 1.959° 183,43%
Participantes -11.392 -12,68% 50.306" 178,59%
Recursos Humanos

(RR.HH.)

Acciones 593 40,95% 1.129 123,79%
Participantes 15.597 32,93% 38.486 157,21%
Unién Europea (UE)

Acciones 84 53,50% 30 14,22%
Participantes 1.889 39,81% -185 -2,71%
Urbanismo y Medio

Ambiente (UMA)

Acciones 68 17,26% 91 24,53%
Participantes 1.580 14,44% 4.617 58,42%
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CUADRO 10.- RANKING DE AREAS DE CONOCIMIENTO SEGUN NUMERO DE
ACCIONES. 2008

Numero de acciones
Areas de conocimiento ~ formativas realizadas |

Especificos Determinados Colectivos (EDC) 9.688
Tecnologias Informacién y Comunicacion (TIC) 8.226
Juridico/Procedimental (JP) 3.145
Prevencidn de Riesgos Laborales 3.027
Recursos Humanos (RR.HH.) 2.041
Idiomas y Lenguas (IL) 2.000
Informacién y Atencién al Publico (IAP) 1.675
Direccion y Gerencia Publica (DGP) 1.019
Econdémico/Presupuestaria (EP) 971

Urbanismo y Medio Ambiente (UMA) 462

Uniéon Europea (UE) 241

CUADRO 11.- RANKING DE AREAS DE CONOCIMIENTO SEGUN NUMERO DE
PARTICIPANTES. 2008

Numero de participantes
en las acciones

Areas de conocimiento formativas

Especificos Determinados Colectivos (EDC) 356.795
Tecnologias Informacién y Comunicacion (TIC) 332.565
Idiomas y Lenguas (IL) 177.654
Juridico/Procedimental (JP) 94.711
Prevencion de Riesgos Laborales 78.475
Recursos Humanos (RR.HH.) 62.966
Informacion y Atencidn al Publico (IAP) 41.178
Direccion y Gerencia Publica (DGP) 33.247
Econdémico/Presupuestaria (EP) 22.013
Urbanismo y Medio Ambiente (UMA) 12.520
Unién Europea (UE) 6.634
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Grafico 12.- DISTRIBUCION DEL NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS POR AREA
DE CONOCIMIENTO A NIVEL NACIONAL 2008.
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Grafico 13.- DISTRIBUCION DEL NUMERO DE PARTICIAPANTES EN LAS
ACCIONES FORMATIVAS POR AREA DE CONOCIMIENTO A NIVEL NACIONAL 2008.
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Siglas utilizadas en los gréficos:

DGP: Direccion y Gerencia Publica.

EP: Econdémico/Presupuestaria (EP)

EDC: Especificos Determinados Colectivos.
IL: Idiomas y Lenguas.

IAP: Informacion y Atencién al Pablico.

JP: Juridico/Procedimental.

TIC: Tecnologias Informaciéon y Comunicacion.
RRLL: Prevencion de Riesgos Laborales.
RRHH: Recursos Humanos.

UE: Unién Europea.

UMA: Urbanismo y Medio Ambiente.
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2.1.5.- Situacion Laboral/ categoria de estudios de los alumnos formados.

En el siguiente sub-apartado se analiza la distribucién de los alumnos formados segun su
situacion laboral y categoria de estudios y la evolucién de dicha distribucion entre los afios
1998y 2008.

En el afio 2008 el 59,91% de los alumnos formados era funcionarial, el 20,01% personal
laboral y el 18,24%% personal estatuario. Con respecto al afio anterior 2007 todos los
grupos experimentaron un incremento siendo el mayor de los mismos el correspondiente
al personal estatuario que se incrementé en un 136,06%, seguido del funcionarial con un
29,24%. El que menos se incremento fue el personal laboral con un 23,19%.

En lo que se refiere a la distribucién en base a la categoria de los alumnos formados en el
afio 2008; del personal funcionarial el grupo mas habitual es el D (142.747 alumnos) y es
el C el mas reducido (52.857), el resto representan valores equilibrados entre si, del grupo
A se formaron 92.497 alumnos, del B 86.734 alumnos y del E lo hicieron 96.275 alumnos.

En lo que respecta al personal laboral el grupo mas numeroso es el N4 (E. Obligatoria + %2
a FPE) con 46.155 alumnos, seguido del N5 (E.Obligatoria o I. Prof) con 33.039 alumnos.
El tercer tramo lo ocupan los grupos N2 (Diplomando Universitario) con 28.791 alumnos,
N3 (Técnico Superior) con 36.432 alumnos y en ultimo lugar el grupo N1 (Licenciatura
Universitaria) con 22.910 alumnos.

Por dltimo en lo que se refiere al personal estatuario el grupo mas numeroso es el N2
(Diplomando Universitario) con 45.928 alumnos seguido del N4 (E. Obligatoria + %2 a FPE)
con 33.097 alumnos y el N1 (Licenciatura Universitaria) con 27.772 alumnos. Los grupos
menos numerosos son el N5 (E.Obligatoria o I. Prof) con 20.61 alumnos y el N3 (Técnico
Superior) con 16.546 alumnos formados.

CUADRO 12.- DISTRIBUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS SEGUN SITUACION
LABORAL. ANO 2008.

Situacion Laboral 2008 %
Funcionario 471.110 59,91%
Laboral 157.327 20,01%
Estatutarios 143.404 18,24%
Sin clasificar 14.465 1,84%
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Grafico 14.-
NACIONAL POR SITUACION LABORAL. Afio 2008.
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Grafico 15.- DISTRIBUCION DE LOS LABORALES FORMADOS A NIVEL NACIONAL

POR NIVEL DE ESTUDIOS. Aiio 2008.
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Grafico 16.- DISTRIBUCION POR NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS ESTATUARIOS

FORMADOS A NIVEL NACIONAL. Aiio 2008.
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CUADRO 13.- EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS SEGUN SITUACION
LABORAL Y CATEGORIA PROFESIONAL ENTRE LOS ANOS 1998 Y 2008.

Situacion
el e 1998 1999 2000 2001 = 2002 2003 2004 2005 2007 2008

estudios de los
alumnos formados

Funcionario 221.953 | 248.536 | 278.888 | 299.213 | 311.735 | 323.326 | 312.053 | 343.751 | 364.537 | 471.110
A 31.715| 38.704 | 47.736| 48.668| 57.339| 59.016| 54.380| 66.508| 63.285| 92.497
B 44.842 | 51.782| 53.735| 59.002 | 75.128 | 76.425| 76.842| 84.002| 72.570| 86.734
C 48.950| 57.007| 62.644| 69.716| 67.191| 69.512| 72.631| 74.348| 97.012| 52.857
D 83.030 | 87.053|101.949|108.439| 97.726|103.036 | 93.754 |106.159 | 108.342 | 142.747
E 13.416| 13.990| 12.824| 13.388| 14.351| 15.337| 14.446| 12.734| 23.328| 96.275
Laboral 71.826| 87.420| 85.121|110.360|113.326|111.257|100.293|119.253|127.712 | 157.327
Licenciatura Universitaria

(N1) 9.094| 10.491| 12.739| 12.409| 15.947| 15.961| 13.721| 15.493| 18.736| 22.910
Diplomado Universitario

(N2) 22.121| 15.632| 16.528 | 16.652| 19.470| 19.059| 17.530| 21.286| 24.083| 28.791
Técnico Superior (N3) 8.136| 21.700| 17.451| 16.887| 16.796| 17.783| 17.229| 19.747| 22.558| 26.432
E. Obligatoria + ¥2 a FPE

(N4) 20.178| 26.757| 25.152| 44.556| 30.710| 33.472| 28.769| 36.431| 39.478| 46.155
E. Obligatoria o I. Prof.

(N5) 12.297 | 12.840| 13.251| 19.856 | 30.403| 24.982| 23.044| 26.296 | 22.857| 33.039
Estatutarios 57.394| 58.394| 61.643| 64.617| 61.906 | 74.656| 89.075| 42.675| 60.748|143.404
Licenciatura Universitaria

(N1) 4.103| 14.082| 15.707| 16.946| 12.759| 16.653| 17.533| 25.573 9.076 | 27.772
Diplomado Universitario

(N2) 14.967 | 16.144| 15.450| 15.635| 18.542 | 25.247| 27.042| 34.029| 18.300| 45.928
Técnico Superior (N3) 13.238 9.087 9.932 9.396 7.149 7.905 9.246 9.766 4.479 | 16.546
E. Obligatoria + ¥2 a FPE

(N4) 9.755| 14.587| 14.833| 15.232| 15.137| 16.597| 20.271| 24.125| 15.215| 33.097
E. Obligatoria o I. Prof.

(N5) 15.331 4.356 5.721 7.408 8.319 8.254 | 14.983| 14.209| 13.678| 20.061

Con respecto al ejercicio anterior 2007 y segun la situacién laboral se identifica la
siguiente evolucién por categoria de los estudios de los alumnos formados: del personal
funcionarial el grupo que més se incrementa es el E que lo hace en un 312,70%, le siguen
los grupos A (46,16%) y C (45,51%). Valores mas discretos registran los grupos D
(31,76%) y B (19,52%).

En lo que se refiere al incremento del los alumnos en la categoria de personal laboral
entre el ejercicio 2007 y 2008 el grupo que mas aumenta es el N5 (E.Obligatoria o |. Prof)
con un 44,55% siguiéndole el N1 (Licenciatura Universitaria) con con un aumento del
22,28%. Incrementos mas suaves registran los grupos N2 (Diplomando Universitario) con
un 19,55%, N3 (Técnico Superior) con un 17,17% y N4 (E. Obligatoria + %2 a FPE) con un
16,91%.

En la misma linea de andlisis y respecto al personal estatuario el mayor incremento lo
registran los grupos N3 (Técnico Superior) con un 269,41% y N1 (Licenciatura
Universitaria) con un 205,99%, le siguen los grupos N2 (Diplomando Universitario) con un
150,97% y N4 (E. Obligatoria + %2 a FPE) con un 117,53%. En Gltimo lugar se sitda el
grupo N5 (E.Obligatoria o I. Prof) con un incremento del 46,67%.
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Por otro lado, en lo que se refiere a la evolucién de los alumnos formados entre el afio
1998 y 2008 en funcién de su situacion laboral se observa que el grupo que mas se ha
incrementado es el de personal estatuario con un 149,86 de incremento, el personal
laboral (119,04%) y el funcionario (112,25%) registran también valores amplios aunque
mas discretos.

Por categoria de estudios dentro de cada situacién laboral se observa que dentro de los
funcionarios el grupo que mas ha crecido con amplia diferencia es el E (617,61%),
seguido a amplia distancia del grupo A (191,65%). Son mas moderados los crecimientos
en este periodo de 10 afios entre los funcionarios de los tipos B (93,42%) y D (71,92%) el
grupo mas bajo es el C con un breve (7,98%).

En cuanto al personal laboral el grupo que mas se amplia es el N3 (Técnico Superior) con
un 224,88% seguido de los grupos N5 (E.Obligatoria o I. Prof) con un 168,68%, N1
(Licenciatura Universitaria) con un 151,92% y N4 (E. Obligatoria + ¥2 a FPE) con un
128,74%.El mas bajo es el grupo N2 (Diplomado Universitario) con un 30,15%.

Por ultimo, en lo que se refiere al personal estatuario el grupo que mas se amplia es el N1
(Licenciatura Universitaria) con un 576,87% seguido de los grupos N4 (E. Obligatoria + Y2
a FPE) con un 239,28 y N2 (Diplomado Universitario) con un 206,86%. Los grupos con
incrementos mas discretos son el N5 (E.Obligatoria o |. Prof) con un 30,85% y el N3
(Técnico Superior) con un 24,99%.

CUADRO 14.- EVOLUCION PORCENTUAL DEL NUMERO DE ALUMNOS SEGUN
SITUACION LABORAL Y CATEGORIA PROFESIONAL EN LOS PERIODOS 2007 A
2008 Y 1998 A 2008.

Situacion Laboral/Categoria
estudios de los alumnos formados

2008-2007 (%) | 1998-2008 (%)

Funcionario 29,24% 112,26%
A 46,16% 191,65%
B 19,52% 93,42%
C 45,51% 7,98%

D 31,76% 71,92%
E 312,70% 617,61%
Laboral 23,19% 119,04%
Licenciatura Universitaria (N1) 22,28% 151,92%
Diplomado Universitario (N2) 19,55% 30,15%
Técnico Superior (N3) 17,17% 224,88%
E. Obligatoria + ¥ a FPE (N4) 16,91% 128,74%
E. Obligatoria o I. Prof. (N5) 44,55% 168,68%
Estatutarios 136,06% 149,86%
Licenciatura Universitaria (N1) 205,99% 576,87%
Diplomado Universitario (N2) 150,97% 206,86%
Técnico Superior (N3) 269,41% 24,99%
E. Obligatoria + ¥2 a FPE (N4) 117,53% 239,28%
E. Obligatoria o I. Prof. (N5) 46,67% 30,85%
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2.2.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS SEGUN VARIABLES EN LOS PROMOTORES.

Este epigrafe analiza las principales cifras de la gestién de la Formacién Continua
agrupadas en funcién de los cinco grupos de promotores: Administracion General del
Estado (AGE), Comunidades Auténomas (CCAA), Corporaciones Locales de Planes
Agrupados (CCLLA), Corporaciones Locales de Planes Unitarios (CCLLU) vy
Organizaciones Sindicales.

2.2.1.- Informacién Basica.

Se presenta la informacién correspondiente al presupuesto adjudicado, presupuesto
gastado, planes adjudicados, numero de acciones de formacién realizadas, numero de
horas de formacion realizadas y nimero de alumnos formados.

AGE: El presupuesto adjudicado por el Programa de Formacion Continua asciende a
24,61 millones de Euros. El total ejecutado es de 21,80 millones de Euros lo que supone
el 88,58% del presupuesto adjudicado. El nimero de planes desarrollados (75), refleja
respecto al mismo dato para el afio 2007 un incremento del 9,27%. Los incrementos
también son una constante en el nimero de acciones formativas (11,53%). El nimero de
alumnos se mantiene estable (1,75%) y desciende el nUmero de horas (-28,67%)

CCAA: el presupuesto adjudicado en 2008 asciende a 42,43 millones de Euros. El
porcentaje de ejecucion es superior al 100%. Con respecto al afio 2007 la evolucién de
las variables es en todos los casos positiva identificAndose en algunos de ellos un
destacado incremento, sobre todo en el nimero de acciones (46,94%) y el numero de
alumnos (42,86%).

CCLLA: la subvencion recibida por las CCLLA en el afio 2008 asciende a 18,01 millones
de Euros, habiéndose ejecutado el 98,66%. Con respecto al afio anterior se identifica una
evolucién positiva en todas las variables destacando el aumento del presupuesto en un
35,39% y el nimero de alumnos en un 39,53%.

CCLLU: la subvencion recibida por las CCLLU en el afio 2008 fue de 5,12 millones de
Euros un 13,10% mas que el afio previo 2007. El porcentaje de presupuesto adjudicado
es superior al 100%. Se han ejecutado 149 planes que alcanzan a 42.237 alumnos. El
namero de horas asciende a 89.908,50 repartidas en 2.192 acciones formativas. Con
respecto al afio previo 2007 la evolucién es positiva en todas las variables destacando
apenas el numero de horas que se ha incrementado en un 22,38%.

0OO0SS: las organizaciones sindicales recibieron en el afio 2008 una subvenciéon de 25,89
millones de Euros. En el balance entre los afios 2008 y 2007 la ténica general es el
notable incremento de todas las variables. Destaca el nimero de planes que se
incrementd un 60%, aumentaron también el nimero acciones implementadas (20,87%), el
namero de horas (25,07%) y el nimero de alumnos (26,63%).

39

)




CUADRO 15.- VARIABLES DE INFORMACION BASICA SEGUN TIPOLOGIA DE

PROMOTOR. 2008.

Tipologia de

Presupuesto

Total gasto

promotor N° Planes  Adjudicado realizado N° acciones N° horas N° alumnos
AGE 75| 24.618.393,62 | 21.800.059,97 5.646 497.146,00 130.695
CCA 35| 42.430.160,99 | 43.434.089,04 16.003 373.587,50 364.376
CCLLU 149 | 5.127.878,11| 5.157.731,47 2.192 89.908,50 42.237
CCLLA 104 | 18.019.924,22 | 17.779.828,79 4.000 105.852,50 97.811
00Ss 14| 25.893.891,89 | 25.927.212,02 4.648 151.081,00 151.187
TOTAL 377 1116.090.248,83 | 114.098.921,29 32.489,00 | 1.217.575,50 786.306

GRAFICO 17.- DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO ADJUDICADO POR TIPOLOGIA
DE PROMOTOR. 2008.
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36%

El mayor porcentaje de presupuesto lo ocupan las CCAA (36%) a la que siguen practicamente
parejos la AGE (22%) y las OOSS (23%). Las CCLL Planes Agrupados suponen el 14% del
presupuesto adjudicado y las CCLL de Planes Unitarios suponen la menor proporcion, un 5%.

GRAFICO 18.- DISTRIBUCION DEL NUMERO DE PLANES DE FORMACION
CONTINUA TIPOLOGIA DE PROMOTOR. 2008.
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En cuanto al numero de Planes de Formacion Continua se constata una distribucion
significativamente distinta a la anterior; son las CCLL Planes Unitarios las que ocupan el mayor
numero de acciones (42%) seguidas de las CCLL Planes Agrupados con un 26%. La AGE ocupa
un 19% de los Planes y OOSS (4%) y CCAA (9%) son los que cuentan con porcentajes mas bajos.
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GRAFICO 19.- DISTRIBUCION DEL NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS POR
TIPOLOGIA DE PROMOTOR. 2008.
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En lo que se refiere al nUmero de acciones formativas son las CCAA (50%) las que ocupan un
porcentaje predominante. AGE (17%) y OOSS (14%) ocupan posiciones intermedias siendo las
CCLL Planes Agrupados (12%) y CCLL Planes Unitarios (7%) las que ocupan porcentajes mas
bajos.

GRAFICO 20.- DISTRIBUCION DE HORAS DE FORMACION CONTINUA POR
TIPOLOGIA DE PROMOTOR. 2008.
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En la distribucion de horas por tipologia de promotor es protagonista la AGE (41%) seguida de las
CCAA (31%), las OOSS ocupan un valor intermedio de 12% mientras que las CCLL Planes
Agrupados (9%) y las CCLL Planes Unitarios (7%) ocupan porcentajes menos elevados.
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GRAFICO 21.- DISTRIBUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS POR TIPOLOGIA DE
PROMOTOR. 2008.
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Por ultimo, en lo que se refiere al nimero de alumnos por tipologia de promotor las CCAA
son las que cuentan con un porcentaje mas alto (47%). A continuacién con valores
similares se sitian las OOSS (19%) y la AGE (17%) y por dltimo las CCLL Planes
Agrupados (11%) y las CCLL Planes Unitarios (6%) ocupan valores mas discretos.

2.2.2.- Costes de la Formacion Continua.

Se analizan a continuacion las cifras relativas a los costes de la formacién continua en los
siguientes conceptos: profesorado, medios y material didactico, alojamiento,
empresas contratadas y otros.

AGE: El total de costes en el afio 2008 asciende a 22,09 millones de Euros. Las partidas
mayores son las correspondientes a profesorado (8,63 millones de Euros) y empresas
(7,03 millones de Euros). Son destacables los costes de alojamiento que suponen un
21,04% del total. Las partidas mas bajas corresponden a medios y material didactico (1,35
millones de Euros) y a otros (0,4 millones de Euros)

CCAA: El total de costes asciende a 40 millones de Euros de los cuales un 55,08%
corresponden a profesorado. De las siguientes partidas destaca la contratacion con
empresas que asciende a 6,73 millones. Son similares los costes de medios y material
didactico que ascienden a 4,05 millones y 3,94 millones respectivamente. La partida de
otros costes representa el 8,09%.

CCLLA: el total de costes asciende a 13,16 millones de Euros. El porcentaje mas elevado
corresponde al profesorado que ocupa un 53,16% de los costes. Le sigue el coste de
empresas que asciende a 2,69 millones de Euros. El coste de medios y material didactico
es del 10,40% y el de otros supone un 7,85% del coste.
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CCLLU: el total de costes asciende a 5,06 millones de Euros. El porcentaje mas elevado
corresponde al profesorado que con 3,04 millones de Euros absorbe el 60,17% del total. A
continuacién se sita la contratacion con empresas que supone el 27,87% del coste.
Cuentan con valores porcentualmente bajos la elaboracion de medios y material didactico
(6,54%) y el alojamiento (1,10%) el porcentaje correspondiente a otros costes el del
4,32%.

OOSS: el total de costes asciende a 21,09 millones de Euros. El porcentaje mas elevado
corresponde a la contratacion con empresas que con 27,01 millones aglutina el 43,32%
del coste. A continuacion se sitia el profesorado (27,46%). Valores comparativamente
mas bajos ocupan la elaboracién de medios y material didactico (13,96%) y el alojamiento
(5,78%), otros costes suponen el 9,49% del total.

CUADRO 16.- ANALISIS DE COSTES SEGUN TIPOLOGIA DE PROMOTOR. 2008.

Tipologia de
promotor

Costes

profesorado

Costes
medios
materiales

Costes
alojamiento

Costes
empresas

Otros
costes

Q

AGE 8.647.910,53 1.351.561,25 4.650.372,68 7.036.857,09 411.064,98 22.097.766,53
CCA 22.038.335,35 4.055.272,54 3.943.157,51 6.734.738,08 | 3.238.022,64 40.009.526,12
CCLLU 3.048.615,35 331.194,86 55.551,88 1.412.149,90 219.016,99 5.066.528,98
CCLLA 6.997.992,34 1.368.589,81 1.069.425,32 2.694.637,08 1.033.405,62 13.164.050,17
00SS 5.791.409,34 2.943.565,21 1.218.120,23 9.135.896,68 | 2.001.372,65 21.090.364,11
Total 46.524.262,91 | 10.050.183,67 | 10.936.627,62 | 27.014.278,83 | 6.902.882,88 101.428.235,91

CUADRO 17.- PORCENTAJE DE COSTES SEGUN TIPOLOGIA DE PROMOTOR. 2008.

Medios y
Tipologia material
de promotor Profesorado didactico Alojamiento Empresas
AGE 39,13% 6,12% 21,04% 31,84% 1,86%
CCAA 55,08% 10,14% 9,86% 16,83% 8,09%
CCLLU 60,17% 6,54% 1,10% 27,87% 4,32%
CCLLA 53,16% 10,40% 8,12% 20,47% 7,85%
00SSs 27,46% 13,96% 5,78% 43,32% 9,49%
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GRAFICO 22.- DISTRIBUCION DE LOS COSTES DE LA FORMACION CONTINUA
POR TIPOLOGIA DE PROMOTOR. 2008.
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m Profesorado O Medios y material didactico O Alojamiento m Empesas m Otros

2.2.3.- Parametros de gestion de la Formacion Continua.

En este apartado se presenta el analisis de los parametros de gestion de la Formacién
Continua: coste medio de las acciones, duracion media de las acciones formativas y
participacion media por accion.

2.2.3.1.- Anélisis de costes medios.

AGE: el coste medio por accién formativa se sitla en 3.987,26 Euros dato muy similar al
registrado el afio anterior que se situaba en 3.813,34 Euros. El coste hora calculado es de
45,28 Euros mientras que el coste alumno asciende a 164,40 Euros, estas dos variables
experimentan un notable crecimiento con respecto al afio anterior que se situaban en
29,78 Euros y 141,58 Euros respectivamente.

CCAA: el coste medio por accién formativa es de 2.723,35 Euros, esta variable ha
experimentado un importante descenso con respecto al afio anterior que se situaba en
3.025,94 Euros. El coste hora se sitia en 116,66 Euros y el coste alumno en 118,23
Euros habiendo experimentado el primero un incremento del 4,44% y el segundo un
descenso de 3,75% con respecto al afio anterior.

CCLLA: el coste medio de la acciébn se situ6 en el afio 2008 en 4.109,84
incrementdndose muy notoriamente con respecto al afio anterior en el que el coste medio
fue de 3.419,66 Euros por accion. El coste hora se sitia en 155,30 Euros y el coste
alumno en 182,28 Euros experimentaron descensos del 8,83% y el 8,31%
respectivamente con respecto al afio anterior.
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CCLLU: en el afio 2008 el coste medio de la accion se situ6 en 2.442,07 Euros levemente
superior al afio previo en el que el coste medio de la accién fue de 2.594,12 Euros. El
coste hora ascendi6é a 59,54 y el coste alumno formado se situé en 123,55 Euros ambos
valores inferiores a los del anterior afio que se situaban en 65,42 Euros y 124,70 Euros
respectivamente.

0OO0SS: el coste medio de la accidn en las organizaciones sindicales se sitia en 5.639,57
Euros lo que supone un notable incremento con respecto al afio previo en el que el coste
medio de la accién se situaba en 4.786,84 Euros. El coste medio de la hora se sitla en
173,5 Euros lo que supone un incremento del 11,56% con respecto al afio anterior
mientras que en el caso del coste alumno, de 178,02 Euros en el afio 2008 el incremento
es de 9,24% con respecto al 2007.

GRAFICO 23.- COSTE MEDIO DE LA ACCION FORMATIVA POR TIPOLOGIA DE
PROMOTOR. 2008.

6.000,00

5.000,00

4.000,00 -

3.000,00

Sl mm

1.000,00 H

0,00 - ‘ ‘ ‘ ‘
AGE QCAA aaL oGcss
AGRP

QOLL UNT

Coste medio a nivel

- Promotores
nacional: 3.511,65

Grafico 24.- COSTE MEDIO DE LA HORA DE FORMACION POR TIPOLOGIA DE
PROMOTOR. 2008.
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Grafico 25.-
PROMOTOR. 2008.
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2.2.3.2.- Duracién media de las acciones formativas.

La duracion media de las acciones es significativamente dispar entre los diferentes grupos
de promotores, destaca la AGE donde el numero medio de horas por accion asciende
hasta las 88,05. En el otro extremo encontramos a las CCAA que identifican tan sélo
23,34 horas por accion. El resto oscilan entre las 25 y 40 horas de media por accion.

En lo que se refiere a la comparativa con el afiio 2007, apuntar al importante incremento
del nimero de horas por accién en el caso de la AGE. Sin embargo las CCAA

experimentan un ligero ascenso y el resto disminuye levemente.

CUADRO 18.- DURACION MEDIA DE LAS ACCIONES FORMATIVAS POR TIPOLOGIA
DE PROMOTOR. ANOS 2007-2008 Y PORCENTAJE DE VARIACION.

Promotores

DURACION MEDIA

DURACION MEDIA

2008

2007

Variacion 07-08 (%)

AGE 88,05 horas/accion | 128,06 horas/accion 40,01%
CCAA 23,34 horas/accién | 26,96 horas/accion 3,62%
CCLL UNIT | 41,02 horas/accién | 39,65 horas/accién -1,37%
CCLL AGRUP | 26,46 horas/accién | 24,81 horas/accion -1,65%
00ss 32,50 horas/accion | 30,78 horas/accion -1,72%
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2.2.3.3.- Participacién media por accién formativa.

La tipologia de promotor que identifica un incremente del nimero de alumnos por accién
formativa en las OOSS con 31,68 alumnos por accion, le sigue la AGE con 24,25 alumnos
por accién. Las CCLLA como las CCLLU cuentan con 22,55 alumnos y 19,77 alumnos por
accion respectivamente.

En lo que se refiere a la comparativa con respecto al afio 2007 no se identifican cambios
acusados, sefialar el descenso en las CCLLA y OOSS vy ligero incremento en el resto.

CUADRO 19.- PARTICIPACION MEDIA DE LAS ACCIONES FORMATIVAS POR
TIPOLOGIA DE PROMOTOR. ANOS 2007-2008 Y PORCENTAJE DE VARIACION.

‘ VARIACION 07- ‘
PROMOTORES 2008 2007 08 (%)

AGE 24,25 alumnos/accién 26,93 alumnos/accion 2,68
CCAA 23,03 alumnos/accion 24,81 alumnos/accion 1,78
CCLL UNIT 19,77 alumnos/accién 20,80 alumnos/accion 1,03
CCLL AGRUP 22,55 alumnos/accién 18,11 alumnos/accién -4,44
00SS 31,68 alumnos/accion 29,37 alumnos/accion -2,31

2.2.4.- Areas de conocimiento de la Formaciéon Continua.

Se presenta a continuacion el andlisis, en base a cada una de las tipologias de promotor,
de la distribucion de las acciones formativas y de la duracién de dichas acciones por cada
una de las areas de conocimiento establecidas.

2.2.4.1.- Distribucién de las acciones formativas.

AGE: En el aflo 2008 el area mas destacada es la correspondiente a Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones que aglutina el 31,47% de las acciones le siguen las
orientadas a Colectivos Especificos que suponen el 23,08%. Las de menor relevancia son
las relacionadas con la UE (0,85%) y las materias de Urbanismo y Medio Ambiente
(0,62%). De los valores intermedios destacar que las mas frecuentes son las areas de
Idiomas y Lengua (10,92%), Prevencion de Riesgos Laborales (10,09%) y el area Juridico
Procedimental (9,47%).

En lo que se refiere a la comparativa con el afio anterior destacar el fuerte incremento de
las acciones del area tematica Union Europea que pasaron de las 18 a las 48. A
continuacion las areas que experimentaron mayores aumentos fueron las de Urbanismo y
Medio Ambiente (34,62%), Idiomas y Lenguas (32,69%) y Economico Presupuestaria
(31,69%). Se identifica un descenso en el nimero de acciones en las areas Juridico
Procedimental (-11,72%), Prevencion de Riesgos Laborales (-9,38%) y Direccion y
Gerencia Publica (-3,38%).
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CUADRO 20.- DISTRIBUCION DE ACCIONES FORMATIVAS POR AREAS DE
CONOCIMIENTO EN LA AGE 2008. Comparativa con respecto al 2007.

AREAS DE CONOCIMIENTO

NUMERO

ACCIONES
2008

PORCENTAJE
ACCIONES
POR AREA

2008

NUMERO
ACCIONES
2007

PORCENTAJE
VARIACION
2007-2008

Direccién y Gerencia Publica 143 2,53% 148 -3,38%

Econémico-Presupuestaria 187 3,31% 142 31,69%
Especificos Determinados Colectivos 1.304 23,08% 1.024 27,34%
Idiomas y Lenguas 617 10,92% 465 32,69%
Informacién y Atencion al Publico 99 1,75% 87 13,79%
Juridico-Procedimental 535 9,47% 606 -11,72%
Tecnologias Informacion y Comunicaciones 1.778 31,47% 1.695 4,90%

Prevencion de Riesgos Laborales 570 10,09% 629 -9,38%

Recursos Humanos 334 5,91% 265 26,04%
Unién Europea 48 0,85% 18 166,67%
Urbanismo y Medio Ambiente 35 0,62% 26 34,62%
TOTAL 5.650 100% 4.195 10,68%

CCAA: En el afio 2008 el area que mayor numero de acciones aglutina es la
correspondiente a acciones orientadas a Colectivos Especificos, un 32,38% del total, a
continuacién se sitla el area tematica correspondiente a Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones con un 22,81% de las acciones. La menos representada es el area de
Urbanismo y Medio Ambiente con un 1,19% de las acciones. Entre los valores intermedios
destaca la Prevencién de Riesgos Laborales (9,98%) y el area Juridico Procedimental
(8,27%). En lo que se refiere a la evolucion del nUmero de acciones por area teméatica con
respecto al afio 2007 es importante sefalar la tdnica general de incremento destacando
las areas de RRHH (129,07%) y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (100%).

CUADRO 21.- DISTRIBUCION DE ACCIONES FORMATIVAS POR AREAS DE
CONOCIMIENTO EN LAS CCAA 2008. Comparativa con respecto al 2007.

PORCENTAJE

) NUMERO "\~ ONFs NUMERO PORCENTAJE
AREAS DE CONOCIMIENTO ACCIONES POR AREA ACCIONES VARIACION
2008 2008 2007 2007-2008

Direccién y Gerencia Publica 498 3,11% 367 35,69
Econdmico-Presupuestaria 447 2,79% 269 66,17
Especificos Determinados Colectivos 5.182 32,38% 2.608 98,70
Idiomas y Lenguas 1.042 6,51% 547 90,49
Informacién y Atencion al Publico 1.074 6,71% 602 78,41
Juridico-Procedimental 1.323 8,27% 697 89,81
Tecnologias Informacién y Comunicaciones 3.650 22,81% 1.820 100,55
Prevencién de Riesgos Laborales 1.597 9,98% 1.004 59,06
Recursos Humanos 914 5,71% 399 129,07
Unién Europea 138 0,86% 83 66,27
Urbanismo y Medio Ambiente 138 0,86% 101 36,63
TOTAL 16.003 100% 8.497 88,34
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CCLLA: El mayor numero de acciones se centra en las acciones de las areas de
Colectivos Especificos (28,74%) y de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(23,94%). A continuacion se situa, destacando sobre el resto, el area Juridico
Procedimental (13,72%).Las restantes cuentan con una representacion similar con valores
entre el 3% y el 6% destacando el area de Unidén Europea que ocupa soélo el 0,78% de las
acciones.

En lo que se refiere a la variacion del nimero de acciones por &rea de conocimiento entre
los aflos 2007 y 2008, destacar que todas las areas de conocimiento han visto
incrementado el nimero de acciones desarrolladas en las mismas. El mayor porcentaje
de incremento lo ostenta el area Juridico Procedimental que se ha visto incrementada en
un 90,28%. Le siguen con porcentajes significativamente altos las areas Econdmico
Presupuestaria (63,64%) y Prevencion de Riesgos Laborales (60,38%) asi mismo cabe
destacar el area de Urbanismo y Medio Ambiente con un incremento del 53,70%. Las
restantes presentan valores mas discretos siendo las mas bajas las de Unién Europea
gue se ve incrementada en un discreto 3,33% y Direccion y Gerencia Puablica con un
2,41% de incremento.

CUADRO 22.- DISTRIBUCION DE ACCIONES FORMATIVAS POR AREAS DE
CONOCIMIENTO EN LAS CCLLA (2008-2007).

, nomero  PORCENIAJE  NuMERO  PORCENTAJE
AREAS DE CONOCIMIENTO ACCIONES POR AREA ACCIONES VARIACION
2008 2008 2007 2007-2008
Direccién y Gerencia Publica 170 4,26% 166 2,41%
Econémico-Presupuestaria 216 5,41% 132 63,64%
Especificos Determinados Colectivos 1148 28,74% 845 35,86%
Idiomas y Lenguas 122 3,05% 90 35,56%
Informacién y Atencion al Publico 222 5,56% 208 6,73%
Juridico-Procedimental 548 13,72% 288 90,28%
Tecnologias Informacién y Comunicaciones 956 23,94% 842 13,54%
Prevencion de Riesgos Laborales 170 4,26% 106 60,38%
Recursos Humanos 245 6,13% 196 25,00%
Unién Europea 31 0,78% 30 3,33%
Urbanismo y Medio Ambiente 166 4,16% 108 53,70%
TOTAL 3.994,00 100% 3.011 32,65%
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CCLLU: En el afio 2008, el mayor numero de acciones se centra en las orientadas a
Colectivos Especificos (27,14%) y en el &rea de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (24,50%). De las restantes areas destaca tan sélo el area juridico
procedimental con un 12, 82% de las acciones. El area menos representada es la de
Union Europea con un 0,41% de las acciones.

En lo que se refiere a la variacion entre los afios 2007 y 2008 cabe sefalar el incremento
generalizado del nUmero de acciones en todas las areas de conocimiento, destacando las
de Lenguas e Idiomas (58,33%) y Juridico Procedimental (52,43%). El resto identifica
valores no muy dispares entre el 10% y el 40%. Se identifica tan solo el descenso del
namero de acciones en el area de recursos humanos (-15,03%).

CUADRO 23.- DISTRIBUCION DE ACCIONES POR AREAS DE CONOCIMIENTO EN
LAS CCLLU (2008-2007)

PORCENTAJE

) NUMERO " < O\Fs NUMERO PORCENTAJE
AREAS DE CONOCIMIENTO ACCIONES POR AREA ACCIONES VARIACION
2008 2008 2007 2007-2008

Direccion y Gerencia Publica 85 3,86% 68 25,00%
Econdmico-Presupuestaria 76 3,45% 60 26,67%
Especificos Determinados Colectivos 597 27,14% 496 20,36%
Idiomas y Lenguas 76 3,45% 48 58,33%
Informacién y Atencion al Publico 150 6,82% 106 41,51%
Juridico-Procedimental 282 12,82% 185 52,43%
Tecnologias Informacién y Comunicaciones 539 24,50% 456 18,20%
Prevencion de Riesgos Laborales 196 8,91% 134 46,27%
Recursos Humanos 130 5,91% 153 -15,03%
Unién Europea 9 0,41% 8 12,50%
Urbanismo y Medio Ambiente 60 2,73% 54 11,11%
TOTAL 2.200 100% 1.768 24,43%

0O0SS: durante el afio 2008, el mayor nUmero de acciones se centra en las acciones
orientadas a Colectivos Especificos (31,35%) seguida del area de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (28,03%). A continuacién se sitian las areas de
Prevencién de Riesgos Laborales (10,63%), Juridico Procedimental (9,83%) y Recursos
Humanos (8,99%). Las restantes areas ocupan porcentajes muy bajos que, salvo Idiomas
y Lenguas (3,08%) no alcanzan el 3%.

En lo que se refiere a la variaciéon entre los afios 2007 y 2008 cabe sefialar que la
evolucién del nimero de actividades por area es bastante dispar. Se incrementan de una
forma muy elevada las acciones formativas en el area de Prevencion de Riesgos
Laborales (366,04%) y notoriamente en el area de Recursos Humanos (113,27%). En
contrapartida se reduce el nimero de acciones en las areas Econémico Presupuestaria (-
65,91%), Union Europea (-50%), Urbanismo y Medio Ambiente (-41,67%), Informacién y
Atencién al Publico (-37,50%) y Direccion y Gerencia Puablica (-25,90%).
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CUADRO 24.- DISTRIBUCION DE ACCIONES POR AREAS DE CONOCIMIENTO EN
LAS OOSS (2008-2007).

Numero de | Porcentaje de | Nimero de Porcentaje de

Areas de Conocimiento Acciones acciones por Acciones variacion

2008 area 2008 2007 2007-2008
Direccion y Gerencia Publica 123 2,65% 166 -25,90%
Econémico-Presupuestaria 45 0,97% 132 -65,91%
Especificos Determinados Colectivos 1.457 31,35% 845 72,43%
Idiomas y Lenguas 143 3,08% 90 58,89%
Informacién y Atencion al Publico 130 2,80% 208 -37,50%
Juridico-Procedimental 457 9,83% 288 58,68%
Tecnologias Informacién y Comunicaciones 1.303 28,03% 842 54,75%
Prevencion de Riesgos Laborales 494 10,63% 106 366,04%
Recursos Humanos 418 8,99% 196 113,27%
Unién Europea 15 0,32% 30 -50,00%
Urbanismo y Medio Ambiente 63 1,36% 108 -41,67%
TOTAL 4.648 100% 3.011 54,36%

2.2.4.2.- Duracién de las acciones por areas de conocimiento.

A continuacién se expone el andlisis por cada una de las tipologias de promotor de la
duraciéon media de las acciones en el afio 2008 y su comparativa respecto al afio 2007.

AGE: la duracién media de las acciones es de 88,13 horas por accién, un 33,45% inferior
que en el afio 2007. Las areas tematicas que aglutinan mayores duraciones son las
dirigidas a Lenguas e Idiomas (166,97 horas la accién) y a Colectivos Especificos (115,67
horas la accion). El areas de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones identifica
también un numero amplio de hora por accién (90,07). Las areas tematicas con una
menor duracion media de la accion son las de tematica Econémico Presupuestaria (20,88
horas la accion) y Unién Europea (11,06 horas la accién).

En lo que se refiere a la evolucion entre los afios 2007 y 2008, constituyen la mayor parte
las areas tematicas que descienden su duracidon media, lo hace muy destacadamente el
area de conocimiento de Informacién y Atencién al Publico que pasa de las 296,70 horas
de duracién media a las 38,2 horas/accion. Otros descensos destacados son los de las
areas de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (-83,44%) y Unién Europea (-
58,72%).

En esta comparativa aumentan la duracion media, si bien de forma moderada, las areas
de Juridico Procedimental (18,58%), Urbanismo y Medio Ambiente (16,48%), acciones
para Determinados Colectivos Especificos (13,22%) y Recursos Humanos (6,55%).
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CUADRO 25.-

CONOCIMIENTO EN LA AGE (2008-2007).

DURACION MEDIA DE LAS ACCIONES POR AREA DE

. NUMERO DE NUMERO ] = PORCENTAJE
AREAS DE CONOCIMIENTO HORAS/ACCION HORAS/ACCION DE VARIACION
2008 2007 2007-2008

Direccién y Gerencia Publica 38,42 72,26 -33,84%
Econdmico-Presupuestaria 20,88 26,10 -5,22%
Especificos Determinados Colectivos 115,67 102,46 13,22%
Idiomas y Lenguas 166,97 208,69 -41,72%
Informacién y Atencion al Pablico 38,02 296,70 -258,68%
Juridico-Procedimental 53,09 34,51 18,58%
Tecnologias Informacion y Comunicaciones 90,07 173,51 -83,44%
Prevencion de Riesgos Laborales 36,39 76,46 -40,07%
Recursos Humanos 57,82 51,27 6,55%
Union Europea 11,06 69,78 -58,72%
Urbanismo y Medio Ambiente 38,15 21,67 16,48%
TOTAL 88,13 121,58 -33,45%

CCAA: en el afio 2008, la duracion media de las acciones es de 23,40 horas habiendo
disminuido esta variable sensiblemente con respecto al afio anterior que se situaba en
26,95 horas/accion. En el presente ejercicio cabe destacar una notable uniformidad de la
duraciéon media de la accién en las diversas areas tematicas, de este modo, el conjunto de
las areas cuenta con una duracion media de entre 20 y 30 horas aproximadamente.
Destaca levemente por encima el area de Idiomas y Lenguas (56,54 horas) y levemente
por debajo el area de Prevencién de Riesgos Laborales (15,90 horas por accidn).

En la comparativa con respecto al afio previo son generalizados los descensos del
numero de horas por accion, destacando el &rea de Idiomas y Lengua (-13,80%). En el
lado opuesto cabe sefialar el area de Unién Europea (13,54%).

CUADRO 26. DURACION MEDIA DE LAS ACCIONES POR AREA DE CONOCIMIENTO
EN LAS CCAA (2008-2007).

NUMERO DE
HORAS/ACCION
2007

NUMERO DE PORCENTAJE DE
VARIACION 2007-

2008

HORAS/ACCION
2008

AREAS DE CONOCIMIENTO

Direccién y Gerencia Publica 32,34 25,18 7,16%
Econdmico-Presupuestaria 20,42 22,83 -2,41%
Especificos Determinados Colectivos 20,05 24,18 -4,14%
Idiomas y Lenguas 56,54 70,34 -13,80%
Informacién y Atencion al Publico 21,83 23,65 -1,82%
Juridico-Procedimental 21,09 25,10 -4,01%
Tecnologias Informacién y Comunicaciones 22,54 26,24 -3,70%
Prevencién de Riesgos Laborales 15,90 18,59 -2,69%
Recursos Humanos 20,68 25,32 -4,64%
Unién Europea 31,64 18,10 13,54%
Urbanismo y Medio Ambiente 32,42 22,45 9,97%
TOTAL 23,40 26,95 -3,55%
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CCLLA: la duracién media de las acciones en el afio 2008 es de 27,25 horas por accion,
lo que supone un ligero incremento del 3,42% con respecto al afio anterior. En el presente
gjercicio la distribucion por areas tematicas es notablemente uniforme siendo la
desviacion con respecto a la media muy baja. Destacar tan so6lo son un valor
sensiblemente superior el area de Idiomas y Lenguas (57,72 horas por accién).

En la comparativa con respecto al afio anterior podemos hablar de una cierta estabilidad,
registrandose valores positivos generalizados pero muy bajos, tan sélo destacar el
incremento en un 15,80% de la duracidon media de las acciones en el area de Urbanismo y
Medio Ambiente y el descenso del 12,72% de la duracién media en el area tematica de
Unién Europea.

CUADRO 27.- DURACION MEDIA DE LAS ACCIONES POR AREA DE
CONOCIMIENTO EN LAS CCLLA (2008-2007)

) NUMERO DE NUMERO DE PORCENTAJE
AREAS DE CONOCIMIENTO HORAS/ACCION HORAS/ACCION DE VARIACION
2008 2007 2007-2008

Direccion y Gerencia Publica 28,36 23,91 4,46%
Econémico-Presupuestaria 24,06 24,86 -0,80%
Especificos Determinados Colectivos 26,07 24,49 1,57%
Idiomas y Lenguas 57,72 48,92 8,80%
Informacién y Atencién al Publico 21,85 21,12 0,73%
Juridico-Procedimental 24,75 23,59 1,16%
Tecnologias Informacién y Comunicaciones 24,38 22,58 1,80%
Prevencién de Riesgos Laborales 39,43 32,32 7,11%
Recursos Humanos 26,34 24,21 2,13%
Unioén Europea 27,74 40,47 -12,72%
Urbanismo y Medio Ambiente 41,83 26,04 15,80%
TOTAL 27,25 23,83 3,42%

CCLLU: la duracién media de las acciones en el afio 2008 es de 40,86 horas por accion,
parametro levemente superior al registrado en el afio anterior donde la duracion media de
la accién era de 38,82 horas. En este afio la mayor parte del conjunto de las acciones
cuentan con duraciones medias que se sitlan entre las 27 y las 40 horas por accion.
Destacan por encima de esta media las 4reas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (51,84 horas) y Prevencién de Riesgos Laborales (43,02 horas) y
sensiblemente por debajo el area de Unién Europea con 19,11 horas por accion.

En lo que respecta a la evolucién entre los afios 2007 y 2008 destacar la reduccion de un
23% en el duracién media de las acciones del area de Informacion y Atencién al Publico
asi como el descenso en un 12,96% de la duracion media de las acciones en el area de
Idiomas y Lenguas. Los incrementos de duracion son muy comedidos destacando a
penas el incremento en un 11,6% de la duracion media de las acciones del area de
Prevencién de Riesgos Laborales.
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CUADRO 28.- DURACION MEDIA DE LAS ACCIONES POR AREA DE

CONOCIMIENTO EN LAS CCLLU (2008-2007).

. NUMERO DE NUMERO ] PORCENTAJE
AREAS DE CONOCIMIENTO HORAS/ACCION HORAS/ACCION DE VARIACION
2008 2007-2008

Direccién y Gerencia Publica 27,07 34,96 -7,89%
Econdmico-Presupuestaria 27,11 33,58 -6,48%
Especificos Determinados Colectivos 38,89 38,44 0,45%
Idiomas y Lenguas 37,71 50,67 -12,96%
Informacién y Atencion al Publico 33,92 56,92 -23,00%
Juridico-Procedimental 39,85 36,04 3,81%
Tecnologias Informacién y Comunicaciones 51,84 42,92 8,92%
Prevencion de Riesgos Laborales 43,02 31,37 11,65%
Recursos Humanos 35,72 36,50 -0,78%
Unién Europea 19,11 25,88 -6,76%
Urbanismo y Medio Ambiente 31,13 25,42 5,71%
TOTAL 40,86 38,82 2,04%

OO0SS: la duracion media de las acciones formativas en el afio 2008 se situa en 35,95
presentando una situacion de mantenimiento con respecto al afio anterior. En este
ejercicio la distribucion de la duracion media de las acciones por area de actividad revela
una gran homogeneidad en el conjunto de las acciones entre las 30 y las 47 horas de

duracion media.

En la comparativa con respecto al afio anterior por &reas de conocimiento destacar tan
s6lo el incremento de la duracién media en el caso del area Unién Europea (15,25%) y
mas sensiblemente de las areas de Urbanismo y Medio Ambiente (7,74%) y Econémico

Presupuestaria (6,62%).

CUADRO 29.- DURACION MEDIA DE LAS ACCIONES POR AREA DE
CONOCIMIENTO EN LAS OOSS (2008-2007)

) NUMERO DE NUMERO DE PORCENTAJE
AREAS DE CONOCIMIENTO HORAS/ACCION HORAS/ACCION DE VARIACION
2008 2007-2008

Direccion y Gerencia Publica 36,78 31,69 5,09%
Econémico-Presupuestaria 38,29 31,67 6,62%
Especificos Determinados Colectivos 33,58 29,39 4,19%
Idiomas y Lenguas 40,64 43,30 -2,65%
Informacién y Atencién al Publico 31,02 30,11 0,91%
Juridico-Procedimental 29,77 29,60 0,17%
Tecnologias Informacién y Comunicaciones 29,85 29,69 0,15%
Prevencion de Riesgos Laborales 34,83 35,21 -0,39%
Recursos Humanos 32,67 30,85 1,82%
Union Europea 47,00 31,75 15,25%
Urbanismo y Medio Ambiente 41,10 33,36 7,74%
TOTAL 35,95 35,21 1,85%
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2.2.5.- Situacion laboral de los alumnos formados.

A continuacion se analiza la composicion del alumnado por situacién laboral en las
distintas tipologias de promotor.

AGE: el grupo predominante es el personal laboral que supone un 58% de los alumnos
formados. Le sigue el personal funcionarial con un 37% y por ultimo es muy bajo el
porcentaje de alumnos estatuarios situandose este en un 5% del total.

CCAA: a diferencia de la distribucion anterior, el grupo predominante es el de personal
estatuario que supone un 56% del total. A continuacion se sitlla el personal funcionarial
gue son el 25% de los asistentes a las acciones formativas y por Gltimo aunque con un
porcentaje muy aceptable se sitla el personal laboral que supone el 20%.

CCLLU: la gran mayoria del personal asistente a los cursos es laboral suponiendo un
73% del alumnado. A continuacién se sitda el personal funcionarial que supone el 23%
guedando el personal estatuario en un porcentaje muy bajo que a penas supone el 4% del
total.

CCLLA: la distribucién es equivalente a la de la tipologia anterior, el 77% de los alumnos
son personal laboral y el 21% funcionarios. El personal estatuario supone un breve 2% del
total de los alumnos de acciones formativas.

0OO0SS: en este caso podemos hablar un una distribucién méas bien compensada siendo el
58% de los asistentes a las acciones formativas personal laboral, el 29% personal
estatuario y el 13% funcionarios.

GRAFICO 26.- DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES SEGUN GRUPO LABORAL Y
PROMOTORES, 2008.
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2.3..- ANALISIS POR VARIABLES EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS.

En este epigrafe se presenta el andlisis de las cifras relativas a la gestioén en la Formacion
Continua en el afio 2008 tomando como referencia las Comunidades Auténomas. El
objetivo es contar con una imagen de la distribucién espacial de las acciones y de los
parametros analizados por cada region.

2.3.1.- Informacion Basica

A continuacién se muestra el ranking de las 5 Comunidades Autbnomas que representan
mayores porcentajes en las diferentes variables. Se realiza una comparativa con de la
misma variable en el afio 2007.

Es de destacar que las cinco CCAA que aglutinan mayor porcentaje de representatividad
sumen valores de entre el 70% y el 83,95% del total lo que revela una importante
concentracion. Madrid ocupa el primer lugar en todos los casos si bien tenemos de
sefialar que es debido a ser sede de los organismos de la Administracion General del
Estado.

Presupuesto adjudicado: en el afio 2008 la Comunidad de Madrid representa el 52,30%
del presupuesto adjudicado, variable muy similar a la del afio previo. A continuacion en el
presente ejercicio se sitia la Comunidad de Andalucia que representa el 12,59% del
presupuesto adjudicado siguiéndole Catalufia con el 12,59% del presupuesto adjudicado.
Por ultimo en este ranking de 5 se sitlan Castilla y Ledn y Galicia con valores sobre el
4%.

En la comparativa con el afio anterior destaca el incremento del porcentaje que
experimenta Andalucia que pasa del 5,32% del presupuesto adjudicado en el 2007 al
12,59% del 2008. Desciende levemente Catalufia y también los hacen Galicia en Castilla
y Ledn, siendo el descenso de las tres regiones de en torno al 1%.

CUADRO 30.- PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO ADJUNDICADO. RANKING DE
CCAA. Aios 2008 y 2007.

COMUNIDAD PORCENTAJE DEL COMUNIDAD PORCENTAJE DEL
AUTONOMA PRESUPUESTO AUTONOMA PRESUPUESTO
2008 2007

MADRID 52,30% | MADRID 52,31%
ANDALUCIA 12,59% | CATALUNA 9,87%
CATALUNA 8,45% | GALICIA 5,70%
CASTILLA Y LEON 4,28% | ANDALUCIA 5,32%
GALICIA 4,18% | CASTILLA Y LEON 5,26%
TOTAL 81,8% | TOTAL 78%
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Planes Adjudicados: en el afio 2008 el 32,89% del los Planes Adjudicados se situaron
en instituciones y organismos de la Comunidad de Madrid. En segundo lugar se sitla
Catalufia con un 17,77% de los Planes Adjudicados completandose el ranking
escalonadamente con las regiones de Castilla y Ledn (7,69%), Canarias (6,63%) y
Castilla-La Mancha (5,84%). Desaparece del ranking la Comunidad de Andalucia que sin
embargo ocupaba un porcentaje destacable del presupuesto.

En la comparativa con el afio anterior destacar el descenso en tres puntos porcentuales
de la Comunidad de Madrid. Las otras cuatro regiones situadas en la cabeza del ranking
también descienden aunque mas discretamente.

CUADRO 31.- PORCENTAJE DEL NUMERO DE PLANES ADJUDICADOS. RANKING
DE CCAA. Aiios 2008 y 2007.

Porcentaje del nimero de

Porcentaje del nimero de

COMUNIDAD COMUNIDAD
AUTONOMA AUTONOM planes.
2007

MADRID 32,89% MADRID 29,89%
ANDALUCIA 17,77% ANDALUCIA 18,39%
CASTILLA Y LEON 7,69% CASTILLA Y LEON 7,76%
CANARIAS 6,63% CANARIAS 6,90%
CASTILLA-LA MANCHA 5,84% | CASTILLA-LA MANCHA 6,90%
TOTAL 70,82% TOTAL 70%

Numero de acciones formativas: en el afio 2008 el porcentaje mayoritario corresponde
a la Comunidad de Madrid que aglutina el 38,03% de las acciones formativas. A
continuacion se sitlan las Comunidades de Andalucia con un 16,72% de las acciones y
Cataluiia con un 14,30%. Las dos regiones restantes del ranking presentan resultados
gue distan notoriamente de las primeras.

En la comparativa con respecto al afio anterior es muy notorio el importante descenso del
namero de acciones en la Comunidad de Madrid que desciende mas de 8 puntos
porcentuales. Andalucia incrementa el porcentaje del nimero de acciones formativas en
méas de 10 puntos porcentuales. Igualmente Catalufia incrementa en porcentaje en mas
de 5 puntos disminuyendo Galicia y Canarias en torno a 2 puntos porcentuales.

CUADRO 32.- PORCENTAJE DEL NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS. RANKING
DE CCAA. Aios 2008 y 2007.

Porcentaje del nimero de

Porcentaje del nimero de

COMUNIDAD acciones COMUNIDAD acciones
AUTONOMA 2008 AUTONOMA 2007

MADRID 38,03% | MADRID 46,20%
ANDALUCIA 16,72% | CATALUNA 9,05%
CATALUNA 14,30% | GALICIA 6,26%
GALICIA 4,12% | ANDALUCIA 6,15%
CANARIAS 3,97% | CANARIAS 5,77%
TOTAL 77,13% | TOTAL 73%

57




Numero de horas en acciones formativas: en el afio 2008 el porcentaje del nUmero de
horas formativas impartidas en la Comunidad de Madrid fue del 59,61%. A gran distancia
le siguen Andalucia (11,75%) y Catalufia (7,62%). Las Comunidades Autdnomas que
completan el ranking presentan ya porcentajes muy bajos.

En la comparativa con respecto al afio anterior sefialar el descenso del porcentaje de las
horas formativas impartidas en la Comunidad de Madrid en 11,81 puntos porcentuales asi
como el aumento notorio en las dos regiones siguientes en el ranking, particularmente
Andalucia que incrementa en 8,44 puntos porcentuales su representatividad y Catalufia
en 2,2 puntos porcentuales.

CUADRO 33.- PORCENTAJE DEL NUMERO DE HORAS EN ACCIONES
FORMATIVAS. RANKING DE CCAA. Aiios 2008 y 2007

COMUNIDAD Porcentaje del nimero de COMUNIDAD Porcentaje del nimero de

horas. horas.
AUTONOMA 2008 AUTONOMA 2007

MADRID 59,61% | MADRID 71,42%
ANDALUCIA 11,75% | CATALUNA 5,42%
CATALUNA 7,62% | ANDALUCIA 3,31%
GALICIA 2,55% | GALICIA 2,98%
CANARIAS 2,42% | CASTILLA Y LEON 2,53%
TOTAL 83,95% | TOTAL 85,66%

Numero de participantes en acciones formativas: en el afio 2008 el porcentaje del
namero de participantes que lo fueron en la Comunidad de Madrid supone el 41,50% del
total, dato que revela una menor concentracion que en el conjunto de variables
analizadas. A continuacion se sitian Andalucia con un 17,79% de los participantes y
Catalufia con un 10,93%.

En la comparativa con el afio anterior apuntar al descenso del porcentaje de participantes
de la Comunidad de Madrid en 8,07 puntos porcentuales y el aumento muy notorio en
Andalucia que increment6 su representatividad en 11,92 puntos porcentuales.

CUADRO 34.- PORCENTAJE DEL NUMERO DE PARTICIPANTES EN ACCIONES
FORMATIVAS. RANKING DE CCAA. Aiios 2008 y 2007

COMUNIDAD Porcentaje del nimero de COMUNIDAD Porcentaje del nimero de
articipantes. participantes.
AUTONOMA P AUTONOM
2008 2007

MADRID 41,50% | MADRID 49,57%
ANDALUCIA 17,79% | CATALUNA 8,09%
CATALUNA 10,93% | CANARIAS 6,15%
GALICIA 4,07% | ANDALUCIA 5,87%
CANARIAS 3,99% | GALICIA 5,53%
TOTAL 78,27% | TOTAL 75,21%
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2.3.1.1.- Variables Basicas de la Actividad Formativa por Comunidades Auténomas.

En el apartado anterior se ha analizado la repercusion de las variables béasicas en las
cinco Comunidades Auténomas que ostentaban una mayor representatividad en cada una
de las mismas. De cara a dar visibilidad al conjunto se muestran a continuacién dichas
variables expresadas en términos netos y porcentuales.

Las variables basicas son las de Presupuesto Adjudicado, Planes Adjudicados, NUumero
de Acciones, Numero de Horas y Namero de Alumnos.

Presupuesto adjudicado: prestando atencion a las regiones que no se encuentran en el
ranking de las cinco con mayor presupuesto, sefialar que tanto Canarias como
Extremadura cuentan con presupuestos superiores a los 3 millones de Euros. Con
presupuestos de entre 2 y 3 millones de Euros se sitlan las regiones de Aragoén,
Comunidad Valenciana y Murcia. Entre 1 y 2 millones de Euros se sitGan las regiones de
Asturias, Baleares, Castilla-La Mancha y Navarra. Los presupuestos mas bajos, inferiores
al millén de Euros corresponden a las regiones de Cantabria, La Rioja, Pais Vasco y las
Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla.

Planes adjudicados: la Comunidad que mas Planes Adjudicados acumula es Madrid con
124 ala que le sigue Andalucia con 67 nimero muy elevado si tenemos en cuenta que no
cuenta con Planes de la AGE. A continuacién entre 22 y 29 Planes Adjudicados se sitan
las regiones de Castilla y Leo6n, Castilla-La Macha y Canarias. De las restantes sefalar
gue tienen adjudicados entre 10 y 15 Planes las regiones de Galicia (15 Planes), Asturias
(13 Planes), Comunidad Valenciana (13 Planes), Catalufia (11 Planes) y Extremadura (11
Planes). Con mas de 5 Planes Adjudicados estarian las regiones de Pais Vasco (9
Planes), Baleares (8 Planes), Murcia (7 Planes) y Aragon (6 Planes). El resto cuentan con
5 0 menos Planes Adjudicados.

Acciones formativas: en la distribucion del nimero de acciones podemos destacar que,
ademds del la Comunidad que mas acciones acumula, Madrid (12.354 acciones), se
identifican dos regiones con un numero muy elevado de acciones; Andalucia (5.432
acciones) y Catalufia (4.654 acciones). A partir de ahi se identifica un grupo de cuatro
regiones con mas de 1.000 acciones formativas que serian Galicia (1.339 acciones),
Canarias (1.290 acciones), Castilla y Ledn (1.254 acciones) y Murcia (1.056 acciones). El
grupo mas amplio se sitia entre 300 y 1.000 acciones siendo las mas elevadas
Extremadura (932 acciones), Aragén (906 acciones) y Asturias (781 acciones). Con 100 o
menos acciones estarian las regiones de La Rioja (100 acciones), Pais Vasco (75
acciones) y las Ciudades Autonomas de Ceuta (34 acciones) y Melilla (14 acciones).
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CUADRO 35.- PRESUPUESTO ADJUDICADO, PLANES ADJUDICADOS Y ACCIONES
EJECUTADAS EN LAS DIFERENTES COMUNIDADES AUTONOMAS. VALORES

NETOS Y PORCENTUALES DEL 2008.

PRESUPUESTO PLANES ACCIONES
ADJUDICADO ADJUDICADOS FORMATIVAS
COMUNIDAD AUTONOM Euros % Ndmero % Numero %
ANDALUCIA 14.614.989,75 12,59% 67 17,77% 5.432 16,72%
ARAGON 2.178.269,21 1,88% 6 1,59% 906 2,79%
ASTURIAS 1.756.251,29 1,51% 13 3,45% 781 2,40%
BALEARES 1.275.284,43 1,10% 8 2,12% 397 1,22%
CANARIAS 3.495.592,65 3,01% 25 6,63% 1.290 3,97%
CANTABRIA 853.502,71 0,74% 5 1,33% 349 1,07%
CASTILLA Y LEON 4.968.228,79 4,28% 29 7,69% 1.254 3,86%
CASTILLA-LA MANCHA 1.369.727,02 1,18% 22 5,84% 317 0,98%
CATALUNA 9.810.037,18 8,45% 11 2,92% 4.645 14,30%
CEUTA 75.236,10 0,06% 2 0,53% 34 0,10%
COMUNIDAD VALENCIANA 2.968.854,19 2,56% 13 3,45% 688 2,12%
EXTREMADURA 3.133.741,58 2,70% 11 2,92% 932 2,87%
GALICIA 4.849.577,74 4,18% 15 3,98% 1.339 4,12%
LA RIOJA 493.417,21 0,43% 5 1,33% 100 0,31%
MADRID 60.719.184,30 52,30% 124 32,89% 12.354 | 38,03%
MELILLA 63.013,19 0,05% 2 0,53% 14 0,04%
MURCIA 2.165.797,67 1,87% 7 1,86% 1.056 3,25%
NAVARRA 1.063.609,45 0,92% 3 0,80% 526 1,62%
PAIS VASCO 235.934,37 0,20% 9 2,39% 75 0,23%
TOTAL 116.090.248,83 100% 377 100% 32.489,00 100%

Numero de horas: después de Madrid (725.830 horas) las regiones que mas horas de
formacién acumulan son Andalucia (143.041 horas) y Catalufia (92.780 horas). A una
destacada distancia de estos parametros, en torno a las treinta mil horas de formacion, se
sitian las regiones de Galicia (31.081 horas) y Castilla y Ledn (29.454 horas). En torno las
20.000 y 25.000 horas de formacion estarian Canarias (25.423 horas), Murcia (24.783
horas), Baleares (23.472 horas), Asturias (22.794 horas) y Extremadura (21.832 horas).
Aragén (19.806 horas), Comunidad Valenciana (19.028 horas), Castilla-La Mancha
(11.344 horas) y Navarra (11.307) se sitian sobre las 10.000 horas de formacion. Las
restantes regiones no alcanzan las 10.000 horas destacando La Rioja (3.673 horas) y
Pais Vasco (2.913 horas) que no alcanzan las 5.000 horas de formacién asi como las
Ciudades Auténomas de Ceuta (962 horas) y Melilla (510 horas) que no llegan a las

1.000.

Numero de alumnos: el 70,22% de los alumnos se sitian en tres regiones; Madrid
(326.299 alumnos), Andalucia (139.884 alumnos) y Catalufia (85.917 alumnos). Los
29,78% restantes se dividen entre las 14 regiones restantes y las dos Ciudades
Autébnomas. Con en torno a los 30.000 alumnos se identifican tres regiones; Galicia
(31.973 alumnos), Canarias (31.349 alumnos) y Castillay Ledn (30.527 alumnos).
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A continuacién entre 20.000 y 25.000 alumnos estarian las regiones de Murcia (24.079
alumnos), Asturias (21.105 alumnos), Comunidad Valenciana (21.15 alumnos) vy
Extremadura (20.404 alumnos). Aragén registra un nimero intermedio de 17.303 alumnos
pasando a partir de ahi a un conjunto de regiones que cuentan con nimero de alumnos
formados entre los 6.000 y los 9.000, se trata de Cantabria (8.718 alumnos), Baleares
(8.236 alumnos), Navarra (7.535 alumnos) y Castilla-La Mancha (6.175 alumnos). A
penas superan los 2.000 alumnos La Rioja (2.604 alumnos) y el Pais Vascos (2.575
alumnos) y no alcanzan los 500 las Ciudades Auténomas de Ceuta (436 alumnos) y
Melilla (172 alumnos).

CUADRO 36.- NUMERO DE HORAS Y NUMERO DE ALUMNOS EN LAS DIFERENTES
COMUNIDADES AUTONOMAS. VALORES NETOS Y PORCENTUALES. 2008.

HORAS ALUMNOS
COMUNIDAD AUTONOMA  Numero Porcentaje Numero Porcentaje
ANDALUCIA 143.041 11,75% 139.884 17,79%
ARAGON 19.806 1,63% 17.303 2,20%
ASTURIAS 22.794 1,87% 21.105 2,68%
BALEARES 23.472 1,93% 8.236 1,05%
CANARIAS 25.423 2,09% 31.349 3,99%
CANTABRIA 7.543 0,62% 8.718 1,11%
CASTILLA Y LEON 29.454 2,42% 30.527 3,88%
CASTILLA-LA MANCHA 11.344 0,93% 6.175 0,79%
CATALUNA 92.781 7,62% 85.917 10,93%
CEUTA 962 0,08% 436 0,06%
COMUNIDAD VALENCIANA 19.028 1,56% 21.015 2,67%
EXTREMADURA 21.832 1,79% 20.404 2,59%
GALICIA 31.081 2,55% 31.973 4,07%
LA RIOJA 3.673 0,30% 2.604 0,33%
MADRID 725.830 59,61% 326.299 41,50%
MELILLA 510 0,04% 172 0,02%
MURCIA 24.783 2,04% 24.079 3,06%
NAVARRA 11.307 0,93% 7.535 0,96%
PAIS VASCO 2.913 0,24% 2.575 0,33%
TOTAL 1.217.575,50 100% | 786.306,00 100%

2.3.2.- Distribucion de los Costes de la Formacién Continua.

A continuacion se analiza, en cada una de las Comunidades Autonomas, como
distribuyen porcentualmente los costes entre las partidas de profesorado, elaboracion de
medios didacticos y materiales, contratacibn con empresas y otros costes.
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En la mayor parte de las regiones el coste dominante es el del profesorado situandose la
media en 56,99% y suponiendo en el mayor porcentaje de los casos méas del 50% del
coste total. Asi destacan las regiones de Navarra (90,64%) y el Pais Vasco (76,12%)
donde se registran los porcentajes mas elevados. En las regiones en las que el coste del
profesorado es inferior al 50% se identifican valores siempre superiores al 30%.

En lo que se refiere al porcentaje del coste de los medios didacticos y materiales, la
media se sitla en 10,62% identificandose una desviacién moderada con respecto a esta
media. Los valores mas altos los ocupan La Rioja con un 19,20% y Andalucia con un
15,01%. En los puestos mas bajos en lo que a porcentaje de coste se refiere estarian
Catalufia (2,72%), Pais Vasco (3,81%) y Navarra (6,55%). El resto de valores tienen a
distribuirse en torno a la media.

Por dltimo, la contratacion con empresas tiene un porcentaje medio de 16,27% sin
embargo los valores registrados por las diferentes regiones son mas dispares. Los valores
mas elevados los registran Cantabria (44,23%) y Madrid (39,90%) y los mas bajos
Navarra y Ceuta que no imputan ningln coste a esta partida y Comunidad Valenciana con
un 2,98%. Valores discretos registran también Andalucia (7,43%), Murcia (8,65%), Aragén
(9,19%) y Canarias (9,63%).El resto se sitian entre el 10% y el 25%.

CUADRO 37.- PORCENTAJE DE COSTES DE LAS ACCIONES DE FORMACION POR
CCAA. 2008.

PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
DE COSTE DE DE COSTE DE DE COSTEDE  TOTAL

PORCENTAJE
COMUNIDAD AUTONOM DE COSTE DEL

PROFESORADO MEDIOS Y CONTRATACION OTROS COSTES

MATERIALES CON EMPRESAS COSTES

ANDALUCIA 59,82% 15,01% 7,43% 17,73% 100%
ARAGON 65,45% 8,37% 9,19% 16,99% 100%
ASTURIAS 46,92% 12,92% 24,08% 16,08% 100%
BALEARES 43,82% 7,37% 21,26% 27,54% 100%
CANARIAS 61,98% 9,63% 9,63% 18,76% 100%
CANTABRIA 38,54% 6,94% 44,23% 10,29% 100%
CASTILLA Y LEON 44,01% 14,51% 17,93% 23,55% 100%
CASTILLA-LA MANCHA 46,17% 8,32% 24,69% 20,82% 100%
CATALUNA 64,01% 2,72% 18,38% 14,90% 100%
CEUTA 69,80% 12,60% 0,00% 17,60% 100%
COMUNIDAD VALENCIANA 62,35% 12,47% 2,98% 22,20% 100%
EXTREMADURA 46,03% 12,54% 21,44% 19,99% 100%
GALICIA 55,66% 13,19% 13,23% 17,92% 100%
LA RIOJA 52,16% 19,20% 22,47% 6,18% 100%
MADRID 33,68% 8,91% 39,90% 17,51% 100%
MELILLA 61,10% 14,40% 10,32% 14,19% 100%
MURCIA 64,57% 12,33% 8,65% 14,44% 100%
NAVARRA 90,64% 6,55% 0,00% 2,81% 100%
PAIS VASCO 76,12% 3,81% 13,40% 6,67% 100%
VALORES MEDIOS 56,99% 10,62% 16,27% 16,11% 100%
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2.3.3.- Parametros de la gestion de la Formacion Continua.

En este sub-epigrafe se presenta el andlisis de los costes medios de la formacién
continua en las diversas variables analizadas, es decir; coste medio por accién realizada,
por hora de formacién y por aluno formado, todo ello medido por Comunidades
Auténomas y por tipologias de promotor en el marco de cada una de las Comunidades
Autonomas.

2.3.3.1.- Coste medio de las Acciones de la Formacion Continua.

Las acciones formativas desarrolladas durante 2008 presentan un coste medio de
3.253,60 Euros. El conjunto de regiones representadas en la columna central cuentan con
valores muy préximos a la media. Son cuatro las regiones que sitlan el coste medio por
accion por encima de lo que podemos denominar valores medios sin embargo sélo
podemos sefalar a Navarra con valor mas distanciado aproximandose esta desviacion a
los 2.000 Euros. Son mas numerosas las regiones que cuentan con valores por debajo se
la media sin embargo no se identifican casos muy acentuados situandose todas ellas por
en torno a los 1.000 Euros de diferencia.

CUADRO 38.- COSTE MEDIO DE LAS ACCIONES DE FORMACION POR CCAA. 2008

> 3.100 Euros/accion Entre 3.100 Euros y 4.200 < 4.200 Euros/accion.

Euros/accion.

e LARIOJA: 2.686,69

e MELILLA: 4.092,16
e EXTREMADURA: 2.613,78

e PAIS VASCO: 3.956,05

e CASTILLA-LA MANCHA: 2.404,42 e NAVARRA:5.132,17
e ASTURIAS: 3.621,79
e C.VALENCIANA: 2.296,70 . e MURCIA: 4.675,28
e CASTILLAY LEON: 3.487,48 .
e BALEARES: 2.212,83 e ARAGON: 4.500,94
. e CANARIAS: 3.324,16
e ANDALUCIA: 2.111,92 e GALICIA: 4.308,90

e MADRID: 3.213,01

e CEUTA: 2.044,47
e CANTABRIA: 3.113,56

e CATALUNA: 2.022,07

En los graficos siguientes se analiza el coste medio de la accion formativa por tipologias
de promotor en cada una de las Comunidades Autbnomas.

Tipologia de promotor Administracion General del Estado: el coste medio de la
accion formativa 3.841,63 Euros, todas las acciones se localizan en Madrid.
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Tipologia de promotor CCAA: el coste medio de la accién formativa en la tipologia de
promotor CCAA es de 3.574,79 Euros. Esta variable alcanza valores con cierta disparidad
en las diferentes regiones. Asi destaca Castilla-La Mancha por contar con el valor mas
elevado situado en 12. 056,57 Euros por accién. Un valor significativamente alto ostenta
también La Rioja con 7.218,64 Euros por accién. Se identifica un grupo homogéneo de
regiones con costes medios sobre los 4.000 y 5.000 Euros que serian Comunidad
Valenciana (5.041,51 Euros), Melilla (4.500,94 Euros), Madrid (4.445,14) y Castilla y Ledn
(4.044,72). Los costes medios por accién mas bajos los ostentan Catalufia (1.748,79) y
Navarra (1.990,49 Euros).

Grafico 27.- COSTE MEDIO DE LA ACCION FORMATIVA EN LA TIPOLOGIA DE
PROMOTOR COMUNIDADES AUTONOMAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
2008.
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Tipologia de promotor Corporaciones Locales Planes Agrupados: el coste medio de
la accion formativa en la tipologia de promotor Corporaciones Locales Planes Agrupados
es de 8.031,85 Euros, sin embargo es necesario advertir de que esta media esta muy
distorsionada por el coste medio de la accién formativa en la Comunidad de Cantabria
gue asciende a 58.710,10 Euros. Se trata de una situacion puntual que se da sélo en esta
region. Del resto destacaria con un valor bastante elevado la Comunidad de Madrid con
un coste medio de la accion formativa de 11.698,13 Euros. La mayoria de las regiones se
sitian entre los 3.000 y 6.000 Euros de media destacando en la parte mas baja de la tabla
La Rioja (2.112,30 Euros) y Navarra (2.156,60 Euros).
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Grafico 28.- COSTE MEDIO DE LA ACCION FORMATIVA EN LAS CORPORACIONES
LOCALES (PLANES AGRUPADOS), POR CCAA. 2008.
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Tipologia de promotor Corporaciones Locales Planes Unitarios: el coste medio de la
accion formativa en la tipologia de promotor Corporaciones Locales Planes Agrupados es
de 2.471,87 Euros. La distribucion de este valor en las diferentes regiones es bastante
homogénea no llegando la desviacion maxima a los 1.200 Euros. Las regiones que
identifican valores mas altos estan por encima de los 3.000 Euros y son las de Madrid
(3.613,84 Euros), La Rioja (3.257,43 Euros), Canarias (3.225,20 Euros) y Baleares
(3.140,32 Euros). El valor més reducido lo registra Aragén con 1.492,31 Euros.
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Grafico 29.- COSTE MEDIO DE LA ACCION FORMATIVA EN LAS CORPORACIONES
LOCALES (PLANES UNITARIOS), POR CCAA. 2008.
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Tipologia de promotor Organizaciones Sindicales: el coste medio de la accion
formativa en la tipologia de promotor Organizaciones sindicales es de 4.760,49 Euros,
identificandose una significativa diferencia entre Madrid (5.698 Euros) y Galicia (3.823
Euros).

Grafico 30.- COSTE MEDIO DE LA ACCION FORMATIVA EN LAS ORGANIZACIONES
SINDICALES POR CCAA. 2008.
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2.3.3.2.- Coste medio de la Hora de Formacién Continua

El coste medio de la hora de la Formacién continua se sitla en 114,08 Euros. Con los
valores mas reducidos destaca La Rioja (54,35 Euros). Con valores por encima de los 150
Euros la hora se sitlan las regiones de Galicia (176,96 Euros), Ciudad Autonoma de
Melilla (168,43 Euros), Cantabria (156,03 Euros) y Pais Vasco (155,80 Euros).
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CUADRO 23.- COSTE MEDIO DE LA HORA DE FORMACION POR CCAA. 2008
Entre 100 Euros y 140

> 100 Euros/hora

Euros/hora

< 140 Euros/hora.

e CATALUNA: 94,07 | o
e CEUTA: 87,11 .
e MADRID: 80,16 .
e MURCIA: 79,58 .
e CANARIAS: 78,69 | o
e ARAGON: 78,21 .
e LARIOJA:5435 |e

BALEARES: 139,73
ASTURIAS: 123,56

EXTREMADURA: 120,93

CASTILLA-LA MANCHA: 114,36

CASTILLA Y LEON: 109,99

ANDALUCIA: 105,73

C. VALENCIANA: 102,03

GALICIA: 176,96
MELILLA: 168,43
CANTABRIA: 156,03
PAIS VASCO: 155,80
NAVARRA: 141,91

En los gréficos siguientes se analiza el coste medio de la hora de formacidn por tipologias
de promotor en cada una de las Comunidades Auténomas.

Tipologia de promotor Administracién General del Estado: el coste medio de la hora

de formacién es de 47,82 Euros. Todas las acciones se localizan en Madrid.

Tipologia de promotor CCAA: el coste medio de la hora de formacion se sitlla en 154,85
Euros. Los valores mas elevados los registran Catalufia (424,90 Euros) y Extremadura
(321,60 Euros). En el lado opuesto, los valores mas bajos se registran en Asturias (72,96

Euros y Comunidad Valenciana (78,21 Euros).

Grafico 30.- COSTE MEDIO DE LA HORA DE FORMACION EN LA TIPOLOGIA DE
PROMOTOR COMUNIDADES AUTONOMAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS.

2008.
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Tipologia de promotor Corporaciones Locales (Planes Agrupados): el coste medio de
la hora de formacién se sitta en 335,63 Euros, advirtiendo nuevamente que dicha media
se ve desfigurada por el alto valor medio de la Comunidad de Cantabria que asciende a
2.698,64 Euros por accion. Se identifica una aproximacion de la mayor parte de los
valores a medias entre los 100 y 200 Euros por hora de formacion, si bien cabe destacar
los valores mas elevados que registran Madrid (511,46 Euros) y Aragon (318,51 Euros).
El valor mas bajo lo registra Baleares con un coste medio de 58,51 Euros por cada hora
de formacion.

GRAFICO 31.- COSTE MEDIO DE LA HORA DE FORMACION EN FORMACION EN LA
TIPOLOGIA DE PROMOTOR CORPORACIONES LOCALES (PLANES AGRUPADOS)
POR COMUNIDADES AUTONOMAS. 2008.
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Tipologia de promotor Corporaciones Locales (Planes Unitarios): el coste medio de
la hora de formacion se sitla en 89,64 Euros, si bien se identifican notables desviaciones;
asi, los valores mas elevados corresponden a las regiones de La Rioja (189,23
Euros/hora) y Canarias (153,26 Euros/hora). El valor mas bajo lo registra Baleares (7,16
Euros/hora) y cuentan también con valores discretos respecto a la media Madrid (55,61
Euros/hora) y Cataluia (61, 75 Euros/hora).
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GRAFICO 32.- COSTE MEDIO DE LA HORA DE FORMACION EN FORMACION EN LA
TIPOLOGIA DE PROMOTOR CORPORACIONES LOCALES (PLANES UNITARIOS)
POR COMUNIDADES AUTONOMAS. 2008.
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Tipologia de promotor Organizaciones Sindicales: el coste medio de la hora de
formacién se sitia en 133,63 Euros. Las dos regiones que localizan esta tipologia de
promotor cuentan con valores muy similares ajustados a la media.

GRAFICO 32.- COSTE MEDIO DE LA HORA DE FORMACION EN FORMACION EN LA
TIPOLOGIA DE PROMOTOR ORGANIZACIONES SINDICALES POR COMUNIDADES
AUTONOMAS. 2008.
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2.3.3.3.- Coste del Alumno Formado.

El coste medio por alumno formado es de 151,79 Euros. Los valores mas alejados de la
media se registran en la Comunidad Valenciana (366,36 Euros/alumno) y Ceuta (210,08
Euros/alumno), en lo que se refiere a costes mas elevados y en Baleares (84,99
Euros/alumno), Catalufia (89,66 Euros/alumno) y Melilla (90,69 Euros/alumno) en los
costes mas reducidos.
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CUADRO 39.- COSTE MEDIO DEL ALUMNO FORMADO POR CCAA. 2008.

> 130 Euros/alumno

Entre 130 Euros y 170 Euros/
alumno

< 170 Euros/ alumno.

e GALICIA: 125,90
e ASTURIAS: 114,18
e MADRID: 104,64
e MURCIA: 104,33
e MELILLA: 90,69
e CATALUNA: 89,66

ARAGON: 154,88
CANARIAS: 151,84

CASTILLA-LA MANCHA: 151,68

PAIS VASCO: 143,51
NAVARRA: 141,16
CANTABRIA: 141,07

C. VALENCIANA: 366,36
CEUTA: 210,08
ANDALUCIA: 197,09

LA RIOJA: 177,01
EXTREMADURA: 172,56

o BALEARES: 84,99 e CASTILLA Y LEON: 162,51

En los gréficos siguientes se analiza el coste medio por alumno formado por tipologias de
promotor en cada una de las Comunidades Auténomas.

Tipologia de promotor Administracion General del Estado: el coste medio del alumno
formado es 166,36 Euros. Todas las acciones se localizan en Madrid.

Tipologia de promotor Comunidades Auténomas: el coste medio del alumno formado
es 152,67 Euros. Al llevar a cabo el andlisis por CCAA se identifican ciertas disparidades.
Valores situados significativamente por encima de la media registran las Comunidades de
Murcia (366,36 Euros), Cataluiia (274,79 Euros), Melilla (246,33 Euros) y Madrid (230,86
Euros. Registra un valor muy discreto Extremadura con 26,08 Euros).

GRAFICO 33.- COSTE MEDIO DEL ALUMNO FORMADO EN LA TIPOLOGIA DE
PROMOTOR COMUNIDADES AUTONOMAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS.
2008.
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Tipologia de promotor Corporaciones Locales (Planes Agrupados): el coste medio
del alumno formado es 227,37 Euros. En esta ocasion destaca con un valor
significativamente elevado por encima de la media Asturias (540,09 Euros). Presentan
también valores elevados respecto al resto las Comunidades de Aragén (329,80 Euros),
Extremadura (321,49 Euros) y Madrid (305,39 Euros). Los valores mas discretos los
registran Cantabria (134,66 Euros) y Andalucia (138,43 Euros).

GRAFICO 34.- COSTE MEDIO DEL ALUMNO FORMADO EN LAS TIPOLOGIA DE

PROMOTOR CORPORACIONES

LOCALES

COMUNIDADES AUTONOMAS. 2008.
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Tipologia de promotor Corporaciones Locales (Planes Unitarios): el coste medio del
alumno formado es 118,81 Euros, en torno a los cuales se identifican ciertas disparidades.
Los valores mas elevados se identifican en Extremadura (208,54 Euros), Baleares (171,95
Euros) y Canarias (159,73 Euros). El valor significativamente mas bajo lo ocupa Andalucia
con 7,33 Euros por alumno formados. Valores discretos con respecto al resto se
identifican en Cantabria (80,59 Euros) y La Rioja (94,42 Euros). El resto de la
Comunidades Autbnomas que suponen el mayor porcentaje se sitian entre los 100 y los
150 Euros por alumno formado.
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GRAFICO 35.- COSTE MEDIO DEL ALUMNO FORMADO EN LAS CORPORACIONES
LOCALES (PLANES UNITARIOS) POR CCAA. 2008.
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Tipologia de promotor Organizaciones Sindicales el coste medio del alumno formado
es 189,83 Euros, estableciéndose una diferencia de 37 Euros entre las dos regiones que

cuentan con representacion.

Grafico 36.- COSTE MEDIO DEL ALUMNO FORMADO EN LAS ORGANIZACIONES

SINDICALES POR COMUNIDADES AUTONOMAS. 2008.
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2.3.4.- Areas de Conocimiento de la Formacién Continua.

En este apartado se analizan la distribucion tanto de las acciones como de los
participantes por las diversas areas de conocimiento y en las distintas Comunidades

Autdbnomas.




En lo que se refiere a la distribucion del porcentaje de acciones el area mas habitual es la
de Especificos Determinados Colectivos, que en la mayor parte de las Comunidades
Autébnomas registra el porcentaje mas representativo, entre el 25% y el 55%. Representan
una excepcion Navarra (10,65%), Asturias (14,85%) y La Rioja (18%). A continuacién se
sitla el areas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién con valores entre el 10%
y el 25%, constituyendo en este caso las excepciones Ceuta (8,82%) y Melilla (7,14%).
Destacar que en el area de Prevencion de Riesgos Laborales suele contar en el conjunto
de las Comunidades Autéonomas con valores proximos al 10% o inferiores, destacan con
porcentajes elevados Navarra (40,49%), Ceuta (26,47%) y Canarias (21,01%).

CUADRO 40.- PORCENTAJES DE DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES POR AREAS
DE CONOCIMIENTO PRIORITARIAS EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS. 2008.

EP EDC IL IAP JP TIC

COMUNIDAD AUTONOM DGP RRLL RRHH UE UMA
ANDALUCIA 2,34% | 2,48% | 34,31% | 4,64% | 4,93% | 5,60% | 26,80% | 9,22% | 6,90% | 1,25% | 1,53%
ARAGON 1,55% | 2,54% | 54,08% | 3,42% | 2,43% | 9,49% | 16,56% | 2,10% | 5,74% | 0,88% | 1,21%
ASTURIAS 2,69% | 8,32% | 14,85% | 6,66% | 11,27% | 15,88% | 18,31% | 11,01% | 6,53% | 0,64% | 3,84%
BALEARES 0,77% | 2,84% | 40,98% | 0,00% | 13,92% | 13,92% | 14,69% | 7,47% | 5,15% | 0,26% | 0,00%
CANARIAS 3,18% | 3,88% | 27,52% | 1,09% | 4,73% | 9,22% | 21,16% | 21,01% | 7,83% | 0,08% | 0,31%
CANTABRIA 3,51% | 2,70% | 29,73% | 6,49% | 4,86% | 3,51% | 29,46% | 7,30% | 9,19% | 1,08% | 2,16%
CASTILLA Y LEON 6,52% | 6,21% | 28,72% | 4,46% | 7,24% | 8,19% | 24,34% | 4,69% | 6,60% | 0,32% | 2,70%
CASTILLA-LA MANCHA 0,95% | 5,99% | 30,28% | 2,84% | 4,10% | 11,04% | 23,66% | 7,89% | 5,99% | 0,32% | 6,94%
CATALUNA 2,21% | 2,30% | 22,69% | 7,54% | 8,12% | 15,46% | 31,05% | 3,36% | 5,83% | 0,30% | 1,15%
CEUTA 0,00% | 0,00% | 32,35% | 8,82% | 0,00% | 17,65% | 8,82% | 26,47% | 0,00% | 0,00% | 5,88%

COMUNIDAD VALENCIANA | 5,38% | 5,67% | 27,62% | 3,49% | 4,94% | 9,30% | 23,40% | 8,72% | 6,98% | 1,02% | 3,49%

EXTREMADURA 3,11% | 2,68% | 50,86% | 3,54% | 4,83% | 5,79% | 15,34% | 5,90% | 5,47% | 0,97% | 1,50%
GALICIA 2,84% | 2,54% | 33,08% | 5,60% | 2,46% | 9,41% | 28,60% | 8,74% | 3,14% | 2,02% | 1,57%
LA RIOJA 4,00% | 5,00% | 18,00% ] 5,00% | 12,00% | 17,00% | 26,00% | 5,00% | 7,00% | 0,00% | 1,00%
MADRID 3,59% | 2,71% | 26,33% | 8,14% | 3,77% | 10,06% | 26,63% | 10,14% | 6,80% | 0,68% | 1,14%
MELILLA 7,14% | 0,00% | 50,00% | 0,00% | 14,29% [ 0,00% | 7,14% | 0,00% | 14,29% | 0,00% | 7,14%
MURCIA 3,03% | 1,33% | 56,16% | 3,13% | 4,45% | 3,60% | 13,45% | 12,88% | 1,61% | 0,19% | 0,19%
NAVARRA 4,75% | 3,80% | 10,65% | 6,46% | 6,84% | 7,22% | 12,55% | 40,49% | 4,37% | 0,95% | 1,90%
PAIS VASCO 3,53% | 2,35% | 49,41% | 1,18% | 11,76% | 7,06% | 7,06% | 8,24% | 7,06% | 1,18% | 1,18%

Respecto al niumero de alumnos por accién la distribucién presenta caracteristicas
bastante similares el areas mas habitual es la de Especificos Determinados Colectivos
generalmente que en la mayor parte de las Comunidades se sitla sobre el 25%
destacando el caso del Pais Vasco donde alcanza el 84,15%. Los porcentajes menores
los registran Navarra (15,73%), Asturias (16,20%), La Rioja (16,20%) y en este caso
también Comunidad Valenciana (18,43%). Le sigue en participantes el area de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con las excepciones de Ceuta (7,34%) y
Melilla (8,72%) como en el caso anterior a la que se une Pais Vasco (1,43%). En el area
de Prevencion de Riesgos Laborales destacan los valores elevados de Comunidad
Valenciana (33,68%), Ceuta (23,39%) y Canarias (20,58%).
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CUADRO 41.- PORCENTAJES DE DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES POR
AREAS DE CONOCIMIENTO PRIORITARIAS EN LAS COMUNIDADES AUTONMAS.
2008.

COMUNIDAD
AUTONOM RRLL | RRHH

ANDALUCIA 3,10% 2,46% 36,16% | 4,47% 4,71% 6,34% | 21,78% 9,30% 8,20% 1,73% 1,76%
ARAGON 1,62% 2,57% 58,76% | 2,78% 2,66% | 10,21% | 13,91% 1,49% 4,51% 0,86% 0,63%
ASTURIAS 3,25% 9,49% 16,20% | 5,70% 9,89% | 16,58% | 18,54% 9,62% 6,10% 0,63% 4,00%
BALEARES 0,32% 2,43% 41,74% | 0,00% | 12,17% | 18,29% | 11,06% 9,50% 4,36% 0,11% 0,00%
CANARIAS 3,23% 4,48% 27,62% | 1,19% 6,23% | 11,36% | 17,52% | 20,58% 7,36% 0,03% 0,39%
CANTABRIA 4,93% 2,99% 28,31% | 4,46% 5,90% 9,21% | 22,72% 9,65% 9,26% 0,53% 2,03%
CASTILLA Y LEON 5,59% 6,42% 29,46% | 6,40% 7,20% 7,63% | 24,43% 3,60% 6,39% 0,29% 2,59%
CASTILLA-LA

MANCHA 0,78% | 11,21% 25,75% | 2,45% 5,30% ] 13,60% | 18,59% 8,19% 6,93% 0,18% 7,03%
CATALURNA 2,72% 2,54% 24,87% | 5,71% 8,08% | 20,47% | 22,69% 3,70% 6,79% 0,21% 2,22%
CEUTA 0,00% 0,00% 30,96% | 7,57% 0,00% | 24,31% 7,34% | 23,39% 0,00% 0,00% 6,42%
COMUNIDAD

VALENCIANA 3,88% 5,02% 18,43% | 3,67% 3,13% 9,26% | 12,88% | 33,68% 6,08% 0,65% 3,31%
EXTREMADURA 2,64% 1,58% 50,31% | 5,92% 4,48% 6,70% | 14,53% 4,64% 6,88% 1,08% 1,24%
GALICIA 2,32% 2,89% 34,79% | 8,44% 2,79% 9,50% | 21,67% 8,65% 4,78% 2,41% 1,75%
LA RIOJA 8,03% 7,83% 16,44% | 8,76% 7,60% | 15,05% | 24,92% 5,84% 3,61% 0,00% 1,92%
MADRID 3,38% 3,29% 32,10% | 6,93% 2,93% | 11,09% | 21,75% 9,33% 7,41% 0,68% 1,12%
MELILLA 8,72% 0,00% 51,16% | 0,00% | 15,12% 0,00% 8,72% 0,00% | 10,47% 0,00% 5,81%
MURCIA 3,42% 1,53% 51,60% | 4,99% 4,71% 4,55% | 13,37% | 13,98% 1,59% 0,12% 0,14%
NAVARRA 6,20% 5,45% 15,73% | 9,02% 8,40% | 18,29% | 10,27% | 15,54% 5,71% 2,46% 2,93%
PAIS VASCO 0,08% 1,32% 84,15% | 0,04% 4,26% 2,79% 1,43% 3,14% 2,36% 0,27% 0,16%

Siglas utilizadas:

DGP: Direccion y Gerencia Publica.

EP: Econdémico/Presupuestaria (EP)

EDC: Especificos Determinados Colectivos.

IL: Idiomas y Lenguas.

IAP: Informacién y Atencién al Publico.

JP: Juridico/Procedimental.

TIC: Tecnologias Informacién y Comunicacién.
RRLL: Prevencion de Riesgos Laborales.
RRHH: Recursos Humanos.

UE: Unién Europea.

UMA: Urbanismo y Medio Ambiente.
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2.3.5.- Situacion de los Alumnos Formados.

Se analiza a continuacién, por Comunidad Auténoma, la distribucion porcentual en base a
la situacién laboral de los alumnos que participaron en las acciones formativas.

En términos generales el porcentaje mas amplio corresponde al personal funcionario, que
alcanza valores superiores al 80 en las Comunidades de Pais Vasco (95,42%), La Rioja
(92,47%), Navarra (91,93%) y Comunidad Valenciana (84,82%). Las Comunidades que
registran valores inferiores y situados entre el 40% y el 50% son las de Andalucia
(45,01%), Ceuta (45,87%), Canarias (48,86%) y Extremadura (49,78%).

Sin embargo la distribucidon entre personal laboral y estatuario no estdn uniforme entre
Comunidades Autonomas. Hay un conjunto de Comunidades que presentan valores no
muy diferenciados entre ambas categorias, es el caso de Canarias, Cantabria, Castilla y
Ledn, Extremadura y Galicia. Por otro lado se identifica un conjunto de Comunidades
Autbnomas donde el personal laboral predomina sobre el estatuario, son Asturias
(38,21%), Baleares (25,43%), Castilla-La Mancha (31,61%), Ceuta (54,13%), Madrid
(24,81%) y Melilla (34,30%). Por ultimo, en las que predomina el personal estatuario son
Andalucia (38,81%), Aragon (30,38%), Catalufia (21,29%) y Murcia (40,72%).

Cuadro 42.- PORCENTAJES DE DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES POR
CATEGORIA LABORAL EN LAS COMUNIDADES AUTONMAS. 2008.

PORCENTAJE PORCENTAJE

COMUNIDAD PARTICIPANTES Pig$ﬁ:$yzﬁ+jgs PARTICIPANTES

AUTONOMA PERSONAL PERSONAL LABGRAL PERSONAL
FUNCIONARIO ESTATUARIO

ANDALUCIA 45,01% 16,19% 38,81%
ARAGON 65,03% 4,59% 30,38%
ASTURIAS 61,73% 38,21% 0,05%
BALEARES 71,88% 25,43% 2,69%
CANARIAS 48,86% 30,44% 20,69%
CANTABRIA 53,04% 19,13% 27,83%
CASTILLA Y LEON 50,20% 26,04% 23,76%
CASTILLA-LA MANCHA 68,15% 31,61% 0,24%
CATALUNA 69,62% 9,08% 21,29%
CEUTA 45,87% 54,13% 0,00%
COMUNIDAD VALENCIANA 84,82% 15,18% 0,00%
EXTREMADURA 49,78% 27,56% 22,66%
GALICIA 58,06% 18,06% 23,88%
LA RIOJA 92,47% 7,53% 0,00%
MADRID 66,29% 24,81% 8,90%
MELILLA 65,70% 34,30% 0,00%
MURCIA 55,12% 4,16% 40,72%
NAVARRA 91,93% 8,07% 0,00%
PAIS VASCO 95,42% 4,50% 0,08%
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3.- ANALISIS GLOBAL DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Este capitulo constituye una sintesis a nivel global de las opiniones y valoraciones
globales aportadas por los diferentes actores de la Formacién Continua consultados;
gestores/as y responsables de Formacién Continua, responsables de grupo/unidad
administrativa, alumnos/as y docentes.

Los contenidos objeto de analisis se agrupan bajo los siguientes sub-epigrafes: proceso
de gestidn, organizacién y evaluacion de la Formacién Continua, valoracién de las
acciones, diagnéstico de las necesidades de formacién, motivacion, impacto de la
formacién y transferencia de conocimientos, Formacion Continua y Nuevas Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones y, por ultimo, Calidad en la Formacion
Continua.

3.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA.

Se analiza en primera instancia la intervencion de los responsables de grupo/unidad
administrativa en el proceso de gestidn y organizacién de la Formacion Continua.

Como se observa en el siguiente cuadro, el 46% de los entrevistados colabora con el
disefio de la oferta de los cursos. El 34,4% toma parte en el diagnéstico de necesidades
formativas y el 28% lo hace también en el disefio/asesoramiento en el plan de
carreral/itinerario formativo. Asi mismo, el 36,4% participa en la distribucion en el
calendario de la oferta formativa. En lo que se refiere a la evolucion de las acciones
formativas, el 36,8% participa en e la misma.

Un 6,8% de los encuestados manifiesta no intervenir en el proceso de gestion y
organizacion de la Formacién Continua y un 11,6% no responde a esta pregunta.

CUADRO 43.- INTERVENCION DE LOS RESPONSABLES DE GRUPO/UNIDAD
ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA
FORMACION CONTINUA. 2008.

PROCESOS Porcentaje’ (h) ‘

Disefio de la Oferta de Cursos. 46,0%
Diagnéstico de necesidades formativas. 34,4%
Disefio/asesoramiento en el plan de carreral/itinerario formativo. | 28,4%
Evaluacién de acciones formativas. 36,8%
Distribucion en el calendario de la oferta formativa. 36,4%
Otros especificar. 5,6%

No participa. 6,8%

No contesta. 11,6%

> Pregunta de respuesta multiple
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3.2.- VALORACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION CONTINUA 2008

Este epigrafe incluye las valoraciones globales la de Formaciéon Continua realizadas,
alumnos y docentes participantes en la evaluacion.

3.2.1.- Valoraciéon del alumnado y personal docente.

Los cuadros que se presentan a continuacién recogen, diferenciadas por areas de
conocimiento y grupos promotores, las valoraciones globales realizadas por alumnos/as y
los/las docentes -en su caso- relativas a las acciones formativas en las que han tomado
parte. La encuestacion se estructura en los siguientes bloques y en las premisas dentro
de cada uno de los mismos que se sefialan a continuacion:

v" Valoracién de los objetivos y contenidos de la accion formativa.(Bloque 1)

o

Oo0oo0oo

A.- Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo.

B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso.

C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion.
D.- Complementacidn entre contenidos teoricos y practicos.

E.- Ritmo de trabajo.

v" Valoracion de los docentes. (Bloque 2)

(@]

Oo0O0Oo

A.- Claridad en la exposicion de los temas.

B.- Resolucién de dudas.

C.- Conocimiento del tema tratado.

D.- Metodologia didactica utilizada.

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes.

v" Valoracién del material didactico, equipamiento e instalaciones. (Blogue 3)

(e}
o
(o}

(0]

A.- Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso.

B.- Legibilidad/comprensién de los contenidos.

C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las
caracteristicas del curso.

D.- Pertinencia del equipamiento utilizado.

v" Valoracién del disefio del curso. (Bloque 4)

o

(o}
o

A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos
del mismo.

B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral.

C.- Adecuacion del horario del curso a su situacién laboral.

v" Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo. (Bloque 5).

(o}
(o}
o

A.- Relacion entre el docente y los participantes.
B.- Participacién de los alumnos en el desarrollo del curso.
C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afiadida.

v Valoracion global. (Blogue 6).
o A.- Valoracion Global del curso.

o

B.- ¢ Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?.

Las valoraciones realizadas, tanto por alumnos/as como docentes, se registran mediante
una escala de 1 a 6, siendo 1 la valoracion minima y 6 la maxima.
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ANALISIS GENERAL
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 1: VALORACION DE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

" ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E Media A B Cc D E Media
Direccién y Gerencias 5,07 | 5,16 | 5,16 | 5,15 | 5,16 | 5,14 5,30 5,40 | 5,30 | 5,30 5,33
Recursos Humanos 5,08 | 5,08 | 5,12 | 5,12 | 5,13 | 5,11 5,21 521 | 521 | 5,26 5,22
Econémico presupuestario 4,85 14,85 |4,85 488|490 |4,87 5,00 5,31 | 5,25 | 5,06 5,16
Juridico procedimental 531|540 |540|546 | 543 | 540 5,43 5,29 | 543 | 5,29 5,36
Urbanismo y Medio Ambiente 513 5,23 516 | 5,24 | 529 |5,21 5,50 5,25 | 5,00 | 5,50 5,31
Unién Europea 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 6,00 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Informacién y A.P 5,00 | 4,86 | 491|482 |491 |4,90 5,00 4,50 | 4,50 | 5,00 4,75
Tecnologia 5,03 | 5,18 | 503 | 4,97 | 5,03 | 5,05 5,00 5,00 | 5,20 | 5,20 5,10
Informatica y C. 5,12 | 5,26 | 5,21 | 5,29 | 5,17 | 5,21 5,09 5,23 | 5,09 | 5,27 517
Idiomas y Lenguas 5,10 | 5,13 | 5,10 | 5,23 | 5,14 | 5,14 - - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 519 | 5,26 | 526 | 5,29 | 5,26 | 5,25 5,50 550 | 5,38 | 5,63 5,50
Especificos Colectivo 532|547 | 533|551 534 |5,40 5,50 548 | 5,30 | 5,57 5,43
Total 5,18 | 5,28 | 5,22 | 5,31 | 5,23 | 5,24 5,50 5,38 | 5,26 | 5,43 5,34

ALUMNOS DOCENTES
SEGMENTOS A B C D E Media A B C D E Media
Administraciéon General 509|521 ]|5/11]|5,19 | 5,12 5,14 5,23 5,23 | 513 | 5,32 5,23
Comunidades Auténomas 5,22 | 5,30 | 5,27 | 5,36 | 5,27 5,28 5,40 552|533 | 5,55 5,45
Corporaciones Locales Unitarios 5,03 | 5,13 | 5,09 | 5,13 | 5,07 5,09 5,31 5,38 | 5,27 | 5,31 5,32
Corporaciones Locales Agrupados 531 | 5,44 | 5,40 | 5,50 | 5,39 5,41 5,20 5,32 | 5,16 | 5,48 5,29
Organizaciones Sindicales 5,27 | 5,38 | 5,28 | 5,41 | 5,32 5,33 5,27 5,41 | 5,41 | 5,46 5,39
Total 5,18 | 5,28 | 5,22 | 5,31 | 5,23 5,24 5,28 5,01 | 526 | 542 5,34
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo VALORACION DE LOS OBJETIVOS Y
B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA
C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion
D.- Complementacién entre contenidos tedricos y practicos Alumnos 5,24
E.- Ritmo de trabajo
Docentes 5/34
5,15 52 5,25 5,3 5,35
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QUOTA

ANALISIS GENERAL
VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 2: VALORACION DE LOS DOCENTES
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

, ALUMNOS
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E Media
Direccién y Gerencias 5,10 5,22 5,22 5,24 | 5,27 5,21
Recursos Humanos 5,12 5,15 5,15 5,19 5,14 5,15
Econdmico presupuestario 4,89 5,07 5,02 4,98 | 4,98 4,99
Juridico procedimental 534 | 5,49 5,37 554 | 5,43 5,43
Urbanismo y Medio Ambiente 5,20 5,27 5,29 5,24 5,13 5,23
Unién Europea 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,00 5,00
Informacién y A.P 4,86 4,95 4,73 486 | 4,95 4,87
Tecnologia 4,97 5,09 5,03 506 | 5,19 5,07
Informéticay C. 5,19 5,31 5,24 5,33 | 5,22 5,26
Idiomas y Lenguas 5,13 5,07 5,24 5,31 5,21 5,19
Prevencion de Riesgos Laborales 5,27 5,47 5,26 535| 5,34 5,34
Especificos Colectivos 5,35 5,51 5,38 553 | 5,39 5,43
Total 5,22 5,34 5,26 536 | 5,27 5,29
ALUMNOS
SEGMENTOS A B Cc D E Media
Administraciéon General 511 523 | 514 | 526 | 5,12 517
Comunidades Autbnomas 5,23 536 | 530| 5,38 | 5,32 5,32
Corporaciones Locales Unitarios 5,09 5,18 | 5,17 | 5,16 | 5,16 5,15
Corporaciones Locales Agrupados 5,44 552 | 543 | 550| 5,45 5,47
Organizaciones Sindicales 5,31 546 | 5,34 | 553 | 5,35 5,40
Total 5,22 534 | 526 | 536 | 5,27 5,29
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Claridad en la exposicion de los temas
B.- Resolucion de dudas Valoracién de los docentes. Bloque 2
C.- Conocimiento del tema tratado
D.- Metodologia didactica utilizada Total * 5.43
E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes
0 1 2 3 4 5
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ANALISIS GENERAL

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 3: VALORACION DEL MATERIAL DIDACTICO, EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C ) Media A 9 C D Media
Direccion y Gerencias 5,10 5,19 5,15 | 5,27 5,18 530 | 550 |[530 |5,50 5,40
Recursos Humanos 5,06 5,13 511 | 5,12 5,10 5,11 | 5,05 |5,11 |5,05 5,08
Econdmico presupuestario 4,83 4,94 4,89 | 4,94 4,90 506 |5,06 |5,06 |519 5,09
Juridico procedimental 5,29 5,37 529 | 531 5,31 529 |543 |4,86 |5,14 5,18
Urbanismo y Medio Ambiente 5,16 5,27 509 | 5,18 5,17 525 |550 |550 |5,50 5,44
Unién Europea 5,00 5,00 5,00 | 5,00 5,00 6,00 | 6,00 | 6,00 |6,00 6,00
Informacion y A.P 4,64 4,77 4,86 | 4,86 4,78 500 |450 |450 |4,50 4,63
Tecnologia 5,16 5,19 503 | 5,06 511 4,80 |500 |4,40 |4,60 4,70
Informaética y C. 5,16 5,29 516 | 5,26 5,22 523 |532 [495 |521 5,18
Idiomas y Lenguas 5,10 5,17 521 | 5,32 5,20 - - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,32 5,35 5,29 | 5,33 5,32 550 [550 |500 |5,13 5,28
Especificos Colectivo 5,35 5,51 538 | 5,50 5,44 541 | 559 |5,38 |5,52 5,48
Total 5,20 5,32 522 | 531 5,26 531 | 543 |522 |5,35 5,33
ALUMNOS DOCENTES
SEGMENTOS A B C D Media A B C D Media
Administracién General 5,10 5,22 5,09 | 5,20 5,15 521 |538 |519 | 5,38 5,29
Comunidades Auténomas 5,24 5,34 5,28 | 5,35 5,30 540 |552 |525 |5,33 5,37
Corporaciones Locales Unitarios 4,97 5,10 495 | 5,03 5,01 527 |5,27 |535 |531 5,30
Corporaciones Locales Agrupados 5,41 5,48 545 | 5,52 5,47 524 | 532 |516 | 5,32 5,26
Organizaciones Sindicales 5,31 5,48 538 | 5,48 541 538 |554 |517 |542 5,38
Total 5,20 5,32 522 | 5,31 5,26 531 |543 |5,22 |5,35 5,33

'DENT”,:'CAC'ON DE LOS 'TEMS . o VALORACION DEL MATERIAL DIDACTICO,
A.- Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

B.- Legibilidad/comprension de los contenidos
C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las caracteristicas del curso
D.- Pertinencia del equipamiento utilizado

5,26
Docentes 5,33

522 524 526 528 53 532 534
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ANALISIS GENERAL

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 4: VALORACION DEL DISENO DEL CURSO

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media A B C Media
Direccion y Gerencias 5,15 5,18 5,06 5,13 530 | 5,40 |5,30 5,33
Recursos Humanos 5,07 511 5,10 5,09 500 |5,11 |511 5,07
Econémico presupuestario 4,77 4,85 4,70 4,77 531 |5,06 |5,13 5,17
Juridico procedimental 5,34 5,37 5,29 5,33 529 |529 |514 5,24
Urbanismo y Medio Ambiente 5,13 5,24 5,22 5,20 525 | 5,25 | 4,75 5,08
Unién Europea 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Informacion y A.P 4,77 4,82 4,95 4,85 3,50 |4,00 | 4,00 3,83
Tecnologia 5,16 5,28 5,15 5,20 4,80 |5,00 | 5,00 4,93
Informaticay C. 5,16 5,27 5,20 5,21 4,90 | 5,27 | 5,00 5,06
Idiomas y Lenguas 5,17 5,28 5,23 5,23 - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,23 5,50 5,28 5,33 538 |5,75 | 5,50 5,54
Especificos Colectivo 5,34 5,44 5,36 5,38 534 |5,57 |5,35 5,42
Total 5,20 5,29 5,22 5,24 523 | 541 |524 5,29
ALUMNOS DOCENTES
SEGMENTOS A B C Media A B C Media

Administracién General 5,10 5,18 5,17 5,15 5,23 | 5,32 | 5,19 5,25
Comunidades Auténomas 5,26 5,33 5,25 5,28 528 | 550 | 5,29 5,36
Corporaciones Locales Unitarios 4,91 5,06 4,93 4,97 5,27 | 5,46 | 5,31 5,35
Corporaciones Locales Agrupados 5,43 5,46 5,45 5,45 5,08 | 520 | 5,04 5,11
Organizaciones Sindicales 5,32 5,44 5,29 5,35 5,22 | 549 | 5,30 5,33
Total 5,20 5,29 5,22 5,24 523 | 541 | 5,24 5,29

IDENTIEICACION DE LOS ITEMS VALORACION DEL DISENO DEL CURSO

A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos del mismo

B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral Alumnos 5,24

C.- Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta su situacion laboral

Docentes 5,29
52 522 524 526 528 53
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ANALISIS GENERAL

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL

BLOQUE 5: CLIMA /| AMBIENTE / ENTORNO

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A o C Media A B C Media
Direccion y Gerencias 521 5,33 5,19 5,24 5,40 5,40 | 5,30 5,37
Recursos Humanos 511 5,19 5,17 5,16 5,32 521 | 5,21 5,25
Econdmico presupuestario 4,96 5,13 5,02 5,04 5,44 525 | 5,44 5,38
Juridico procedimental 5,43 5,40 5,34 5,39 5,57 543 | 5,14 5,38
Urbanismo y Medio Ambiente 5,31 5,27 5,27 5,28 5,25 525 | 5,25 5,25
Informacion y A.P 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 | 6,00 6,00
Unién Europea 4,91 4,95 4,91 4,92 5,00 450 | 4,50 4,67
Tecnologia 5,13 516 5,22 517 5,20 500 | 4,80 5,00
Informatica y C. 5,19 5,31 5,15 5,22 5,35 5,19 | 5,20 5,25
Idiomas y Lenguas 5,29 5,38 5,28 5,31 - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,36 5,44 5,30 5,37 5,38 575 | 5,50 5,54
Especificos Colectivo 5,34 5,562 5,40 5,42 5,41 558 |5,34 5,44
Total 5,24 5,36 5,27 5,29 5,39 542 | 5,30 5,37
ALUMNOS DOCENTES
SEGMENTOS A B C Media A B C Media

Administracion General 5,15 5,25 5,15 5,18 5,30 5,43 5,23 5,32
Comunidades Auténomas 5,29 5,41 5,33 5,34 5,45 5,49 5,27 5,40
Corporaciones Locales Unitarios 5,02 5,14 5,09 5,08 5,42 5,38 5,42 5,41
Corporaciones Locales Agrupados 5,43 5,50 5,46 5,46 5,36 5,19 5,28 5,28
Organizaciones Sindicales 5,34 5,51 5,34 5,40 5,43 5,46 5,36 5,42
Total 5,24 5,36 5,27 5,29 5,39 5,42 5,30 5,37

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Relacion entre el docente y los participantes BLOQUE 5: CLIMA / AMBIENTE / ENTORNO

B.- Participacién de los alumnos en el desarrollo del curso

C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afiadida Alumnos 5,29

Docentes 5,37
5,25 53 5,35 54
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ANALISIS GENERAL

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 6: VALORACION GLOBAL
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B Media A = Media
Direccion y Gerencias 5,16 5,29 5,23 530 | 5,50 5,40
Recursos Humanos 5,09 5,22 5,15 5,26 | 5,47 5,37
Econdmico presupuestario 4,81 5,27 5,04 525 | 5,69 5,47
Juridico procedimental 5,43 5,46 5,44 5,29 | 5,57 5,43
Urbanismo y Medio Ambiente 5,20 5,33 5,27 5,50 | 5,50 5,50
Unién Europea 5,00 5,00 5,00 6,00 | 6,00 6,00
Informaciony A.P 491 5,05 4,98 450 | 4,50 4,50
Tecnologia 5,15 5,15 5,15 5,00 | 5,20 5,10
Informéticay C. 5,24 5,46 5,35 5,23 | 5,45 5,34
Idiomas y Lenguas 5,40 5,30 5,35 - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,39 5,39 5,39 5,25 | 5,63 5,44
Especificos Colectivo 5,35 5,54 5,45 538 | 5,69 5,53
Total 5,24 5,41 5,33 532 | 5,60 5,46
ALUMNOS DOCENTES
SEGMENTOS A B Media A B Media
Administracion General 5,13 5,32 5,23 525 | 5,49 5,37
Comunidades Auténomas 5,28 5,43 5,36 538 | 5,69 5,53
Corporaciones Locales Unitarios 511 5,26 5,18 546 | 5,50 5,48
Corporaciones Locales Agrupados 5,44 5,55 5,49 516 | 5,52 5,34
Organizaciones Sindicales 5,31 5,51 5,41 532 | 5,73 5,53
Total 5,24 541 5,33 532 | 5,60 5,46

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Valoracién Global del curso
B.- (Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?

BLOQUE 6: VALORACION GLOBAL

Alumnos 5,33

Docentes 5,46

5,25 53 5,35 54 5,45 55
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A continuacién se extraen los comentarios de las principales valoraciones representadas
en las tablas anteriores.

Valoracion de los objetivos y contenidos de la accion formativa (Bloque 1): en lo que
se refiere a los alumnos, la valoracion global es de 5,24 puntos. Atendiendo a las areas de
conocimiento las que hacen una valoracion media mas alta son las de Colectivos
Especificos y Juridico Procedimental, ambas con 5,40 puntos. Las que registran una
valoraciébn mas baja son las de Informaciéon y Atencién al Publico (4,90 puntos) y
Econdémico Presupuestaria (4,87 puntos). De los items valorados, el que registra un
resultado global mas elevado es el de complementacion entre contenidos tedéricos y
practicos (5,31 puntos) y el mas bajo el de adecuacién de los contenidos al puesto de
trabajo (5,18 puntos).

Atendiendo a las diferentes tipologias de promotor, los alumnos que aportan la valoracion
media mas alta son los de las CCLL Planes Agrupados (5,41 puntos), seguidos por las
Organizaciones Sindicales (5,33 puntos) y las CCAA (5,28 puntos) y la mas baja los de
CCLL Planes Unitarios (5,09 puntos).

En lo que se refiere a los docentes el area mas valorada corresponde con la de Unién
Europea (6 puntos), seguida de Prevencion y Riesgos Laborales (5,50 puntos) siendo el
area menos valorada la de Informacion y AP (4,75 puntos). Por tipologias de promotor la
gue arroja una valoracion mas alta es la de CCAA (5,45 puntos) seguida de OOSS (5,37
puntos) siendo la valoracién mas baja la de AGE (5,23 puntos).

Valoracion de los docentes (Bloque 2): en la valoracién de los alumnos con respecto a
los docentes, los aspectos mas valorados son la metodologia didactica utilizada (5,36
puntos) seguida de la resolucién de dudas (5,34 puntos) y el aspecto menos valorado es
la claridad en la exposicion de temas (5,22 puntos). Por areas de conocimiento, las que
aportan valoraciones mas elevadas son las de Juridico Procedimental y Determinados
Colectivos Especificos, ambas con 5,43 puntos. Las menores valoraciones son las
proporcionadas por las areas Econdmico Presupuestaria (4,99 puntos) e Informatica y AP
(4,87 puntos).

Por tipologias de promotor la valoracion media mas elevada de los docentes corresponde
a las Organizaciones Sindicales y la mas discreta a las Corporaciones Locales — Planes
Unitarios.

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones (Bloque 3): la
valoracion de este parametro por parte de los alumnos registra una media de 5,26 puntos.
Por areas de actividad las que realizan valoraciones mas altas son las de Colectivos
Especificos (5,44 puntos), Prevencién y Riesgos Laborales (5,32 puntos) y Juridico
Procedimental (5,31 puntos). Las medias de valoracién mas reducidas corresponden a las
areas de conocimiento de Informacion y Atencién al Publico (4,78 puntos) y Econémico
Presupuestario (4,90 puntos). El item mas valorado es el de legibilidad y comprension de
los contenidos (5,32 puntos) y el menos el de interés y adecuacion del material facilitado a
los objetivos del curso (5,20 puntos).

Atendiendo a las diferentes tipologias de promotor, los alumnos que aportan la valoracion
media mas alta son los de CCLL Planes Agrupados (5,47 puntos) seguidas de las
Organizaciones Sindicales (4,41 puntos). La valoracién mas baja corresponde a las CCLL
Planes Unitarios (5,01 puntos).
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En lo que se refiere a los docentes, el area que cuenta con una valoracién media mas
elevada es la de Union Europea (6 puntos) seguida de Determinados Colectivos
Especificos (5,48 puntos). Las menores valoraciones corresponden a Tecnologia (4,63
puntos) e Informatica y Comunicacion (4,70 puntos). Por tipologias de promotor la
valoracién mas elevada es la aportada por las OOSS (5,38 puntos) seguida de las CCAA
(5,37 puntos). La valoracién menor corresponde a la AGE (5,29 puntos).

Valoracion del disefio del curso (Bloque 4): la valoracion media que hacen los alumnos
del disefio del curso es de 5,24 puntos. Las areas de conocimiento que realizan una
valoracién media mas elevada del disefio del curso son las de Colectivos Especificos
(5,38 puntos), Prevencion y Riesgos Laborales y Juridico Procedimental ambas con 5,33
puntos. Las que aportan una valoracion mas baja son las de Econémico Presupuestario
(4,77 puntos) e Informacion y Atencién al Publico (4,85 puntos). Respecto a los items
valorados el que alcanza mejor valoracion es la adecuacion del calendario a la situacion
laboral (5,29 puntos) y el que menos la pertinencia de la duracién del curso teniendo en
cuenta los contenidos del mismo.

Por tipologias de promotor, los alumnos que aportan la valoracién media mas alta son los
de CCLL Planes Agrupados (5,45 puntos) seguidas de las Organizaciones Sindicales
(5,35 puntos). La valoracion mas baja corresponde a las CCLL Planes Unitarios (4,97
puntos).

En lo que se refiere a los docentes, las areas de conocimiento que cuentan con una
valoracién méas elevada son las de Union Europea (6 puntos) seguida de Prevencién y
Riesgos Laborales (5,54 puntos) correspondiendo las valoraciones mas bajas a
Informacién y AP (3,83 puntos) y Tecnologia (4,93 puntos). Por segmentos de promotor la
valoracién mas alta corresponde a las CCAA (5,36 puntos) seguida de las OOSS (5,33
puntos) y la més baja corresponde a las CCLL Planes Agrupados (5,11 puntos).

Valoracién del clima / ambiente / entorno de trabajo (Bloque 5): los alumnos otorgan
una valoracion media del clima del curso del 5,29%. Las areas de conocimiento que
realizan una valoracion media mas elevada del disefio del curso son las de Colectivos
Especificos (5,42 puntos), Prevencién y Riesgos Laborales (5,37 puntos) y Juridico
Procedimental (5,39 puntos). La que aporta una valoracién mas baja no alcanzando los 5
puntos es el area de Unién Europea (4,92 puntos). Se identifican diferencias significativas
en torno a los items cuestionados; el mas valorado es la participacién de los alumnos en
el desarrollo del curso (5,36 puntos) y la que cuenta con una menor valoracion es la
relacion entre el docente y los participantes (5,24 puntos).

Por tipologias de promotor, los alumnos que aportan la valoracién media méas alta son los
de CCLL Planes Agrupados (5,46 puntos) seguidas de las Organizaciones Sindicales
(5,40 puntos). La valoracion mas baja corresponde a las CCLL Planes Unitarios (5,08
puntos). La valoracion media de la posible recomendacién del curso a un compafiero de
trabajo es de 5,41 puntos destacando que en ninguna de las areas de conocimiento la
puntuacién descienda de 5 puntos.

85




En lo que se refiere a los docentes, por &reas de conocimiento, la valoraciones mas
elevadas corresponden a Informacién y AP (6 puntos) y Prevencion y Riesgos Laborales
(5,54 puntos) siendo la mas reducida la de Union Europea (5,67 puntos). Por tipologias de
promotor la valoracién media mas elevada es la de las CCAA (5,36 puntos) y la mas baja
la de las CCLL Planes Agrupados (5,11 puntos).

Valoracion global (Bloque 6): la valoracién media global del curso por parte de los
alumnos es de 5,33 puntos. Las areas de conocimiento que valoran globalmente el curso
con mayor puntuacion son las de Colectivos Especificos (5,44 puntos) y Juridico
Procedimental (5,44 puntos). La valoracién mas baja corresponde al area de Informacién
y Atencién al Publico con 4,98 puntos. El resto superan en todas las areas los 5 puntos.

Por tipologias de promotor, los alumnos que aportan la valoracién media mas alta son los
de CCLL Planes Agrupados (5,49 puntos) seguidas de las Organizaciones Sindicales
(5,41 puntos). La valoracion méas baja corresponde a las CCLL Planes Unitarios (5,18
puntos).

En lo que se refiere a los docentes, por areas de conocimiento, las mas valoradas
globalmente son las de Unién Europea (6 puntos) y Determinados Colectivos Especificos
(5,53 puntos) siendo la menos valorada Informacion y AP (4,50 puntos). Por tipologias de
promotor las que aportan mayor valoracion son CCAA y OOSS ambas con 5,53 puntos
siendo la que valora menos globalmente el curso la de CCLL Planes Agrupados (5,34
puntos).

3.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El objetivo de las preguntas que integran este apartado es conocer la valoracién que
realizan los participantes en las acciones del Programa de Formacion Continua acerca de
la motivacién que les ha llevado a asistir a las acciones formativas.

A partir de las encuestas realizadas, cabe sefialar cdmo el 56,80% de los participantes ha
recibido algun tipo de recomendacion o sugerencia por parte de un superior o responsable
de recursos humanos con anterioridad a su participacion en la accion formativa evaluada.
El mayor porcentaje de respuestas en torno a la existencia de una recomendacion o
sugerencia previa, se concentra en torno a las CCLL Planes Agrupados (70,6%), seguido
de cerca tanto por OOSS (62,3%) como por las CCAA (61%). El menor indice medio de
recomendacion se concentra en las CCLL Planes Unitarios (55,3%) y la AGE (54,3%).

Al valorar diferentes aspectos relacionados con la motivacion, y tal y como se observa en
el siguiente cuadro y viene siendo constante en evaluaciones precedentes, el interés
personal es la principal causa de la participacion de los alumnos del Programa de
Formacién Continua evaluado, de este modo, el 78,9% de quienes responden a la
encuesta ha escogido esta opcion.
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CUADRO 44.- MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO. 2008.

RELACION DE MOTIVACIONES TOTAL (%V)

Interés personal 78,9%

Esta relacionado con su promocion profesional 46,5%

Le han aconsejado asistir 18,0%

Para corregir/detectar deficiencias en el desarrollo de las tareas | 10,2%

Para potenciar y mejorar las relaciones con otros servicios 14,5%

Para potenciar y mejorar la relacion con los ciudadanos 12,9%

Otros 8,0%
TOTAL RESPUESTAS 1.197

A notable distancia de las demas opciones, el 78,9% del alumnado ha tomado parte en la
accion formativa por interés personal y un 46,5% opta por la relacion existente con la
promocioén profesional.

El interés personal (motivacion predominante en todos los grupos) destaca entre los
alumnos de las CCLL Planes Agrupados y OOSS (el 82,5% y 83,7, respectivamente); la
relaciéon entre la participacion en la accion formativa evaluada y la promocién profesional
destaca en las CCLL Planes Unitarios (56%).

En relacion con las variables que reunen indices inferiores de respuesta, potenciar y
mejorar la relacion con los ciudadanos es apuntada por el 3,5% del alumnado de las
0OO0SS; asi mismo destaca que estas escogen en menor medida potenciar y mejorar la
relacion con otros servicios (3,5%) como motivo por el que han llegado a asistir al curso.
La informacidn detallada se presenta a través de los capitulos correspondientes a cada
grupo promotor.

Por areas de conocimiento, cabe destacar las siguientes motivaciones:

o Direccion y Gerencia Publica: el mas valorado es el interés personal (67,6%) y la
relacién entre la participacion en la accién formativa evaluada y la promocién
profesional (50%).

¢ Econoémico-Presupuestaria: el parametro mas valorado es la relacién entre la
participacion en la accion formativa evaluada y la promocion profesional (68,8%)
que supera al interés personal (58,3%).

o Especificos para Determinados Colectivos: la gran mayoria se vincula al curso
por interés personal (85,0%), a continuacion destaca la relacion entre la
participacion en la accion formativa evaluada y la promocion profesional (41,7%).

¢ Idiomas y Lenguas: El interés propio (86,7%). Destaca el hecho de que 26,7%
responda NS/NC. El 23,3% de los encuestados afirmaron que la principal
motivacion fue la relacion entre la participacion en la accion formativa evaluada y
la promocion profesional.

¢ Informacion y Atencién al Publico: El 63% acude al curso por Interés Personal;
también ocupa un porcentaje destacado la relacion entre la participacién en la
accion formativa evaluada y la promocion profesional (45,5%).
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3.4.-

Juridico-Procedimental: Interés personal (71%), relacion entre la participacién en
la accién formativa evaluada y la promocién profesional (34,3%%). El 31,4%
contestd NS/NC.

Prevencion de Riesgos Laborales: El Interés personal (67,7%) es el porcentaje
mayoritario si bien cuenta con un peso destacado la relacién entre la participacién
en la accion formativa evaluada y la promocion profesional (48,4%).

Recursos Humanos: Interés personal (77,4%), relaciéon entre la participacién en
la accién formativa evaluada y la promocion profesional (52,7%) y potenciar y
mejorar la relacién con otros servicios (33,3%)

Tecnologia: Interés personal (87,9%) es el mas destacado.

Informatica y Comunicaciéon: El mas valorado es el interés personal (78,2%),
seguido de la relacion entre la participacion en la accion formativa evaluada y la
promocion profesional (48,9%).

Urbanismo y Medio Ambiente: El mas valorado es el interés personal (73,3%)
seguido de la relacion entre la participacion en la accién formativa evaluada y la
promocion profesional (60%).

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES

FORMATIVAS DETECTADAS

Al plantear a los participantes si consideran necesario ampliar sus conocimientos
participando en futuras acciones formativas, el 96,1% de los encuestados responde
afirmativamente.

Las areas que presentan una mayor demanda para acciones futuras son: Especificos
para Determinados Colectivos (46,5%) e Idiomas y Lenguas (24,9%), seguidas por
Recursos Humanos (24,2%) y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (21,3%).
Coincidiendo con la presencia de alumnado en la presente evaluacion, las areas con
demanda inferior son Direccién y Gerencia Publica (5,4%) y Urbanismo y Medio Ambiente

(6,9%).
CUADRO 45.- NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREAS DE CONOCIMIENTO.
2008.
A PORCENTAJE ;4 PORCENTAJE
AREAS DE CONOCIMIENTO DE ALUMNOS AREAS DE CONOCIMIENTO DE ALUMNOS
Especificos para colectivos 46.5% Econémico Presupuestario 9.6%
determinados
Idiomas y lenguas 24,9% Juridico Procedimental 7.1%
Recursos humanos 24,2% Prevencion de RRLL 7.0%
TIC 21,3% Urbanismo y Medio Ambiente | 5 994
Ns/Nc 11,7% Direccion y Gerencia Publica 5,4%
Informacién y AP 10,7%
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3.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS.

Este epigrafe recoge la valoracion del impacto de la Formacion Continua y la
Transferencia de Conocimiento a través de la percepcion de los alumnos y de los
responsables de unidades administrativas.

Valoracion realizada en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la
maxima.

3.5.1- Percepcion del Alumnado

Las areas tematicas cuyos alumnos presentan una valoracion de la eficiencia mas alta
son las de prevencion de Riesgos Laborales (5,47 puntos) y juridico procedimental (5,37
puntos). Las que registran una valoracién mas baja son Union Europea (4,50 puntos) e
Informacioén y Atencién al Piblico (4,68 puntos).

CUADRO 46.- VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO
RESPECTO A LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO TRAS LA RECEPCION DE LA
ACCION FORMATIVA. 2008.

AREAS DE CONOCIMIENTO ~ VALORACION DE LA ‘

EFICIENCIA
Direccion y Gerencias 4,94
Recursos Humanos 5,07
Econémico Presupuestario 4,83
Juridico Procedimental 5,37
Urbanismo y Medio Ambiente 5,27
Unién Europea 4,50
Informacién y A.P 4,68
Tecnologia 5,00
Informatica y C. 5,14
Idiomas y Lenguas 4,86
Prevencion de Riesgos Laborales | 5 47
Especificos Colectivos 5,33
Total 5,18

Por segmento promotor, es el alumnado de las CCLL Planes Agrupados el que percibe
mayor impacto (5,40 puntos) seguido por los alumnos de CCAA (5,26 puntos).
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CUADRO 47.- VALORACION DE LOS ALUMNOS POR TIPOLOGIAS DE PROMOTOR
RESPECTO A LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO TRAS LA RECEPCION DE LA
ACCION FORMATIVA. 2008.

VALORACION DE LA

SEGMENTOS EFICIENCIA
Administracion General del Estado 5,07
Comunidades Autbnomas 5,26
Corporaciones Locales Unitarios 4,99
Corporaciones Locales Agrupados 5,40
Organizaciones Sindicales 5,22
Total 5,18

El 91,7% de los participantes opina que ha mejorado en el desarrollo de su labor tras
participar en acciones formativas.

En relacién con las mejoras percibidas, destacar que la mas reconocida es el aumento de
la motivacién personal que es apuntada por un 47,3% de los encuestados. Le siguen el
aumento de responsabilidades (39,6% de los encuestados) y promocion profesional
(37,1%). La mejora menos percibida es la que revierte en el servicio al usuario (31,8%).

CUADRO 48.- MEJORAS PERCIBIDAS POR LOS ALUMNOS ENCUESTADOS TRAS
LA RECEPCION DEL CURSO. 2008.

TIPOS DE MEJORAS TOTAL (%)

Mayor motivacion personal 47,3%
Aumento de responsabilidades 39,6%
Promocién profesional 37,1%
Mejora en el servicio al usuario 31,8%
NS/NC 6,5%
TOTAL respuestas afirmativas 1.100

En un analisis a través de las once areas de conocimiento establecidas puede sefalarse
lo siguiente:

¢ Aumento de responsabilidades: esta mejora se percibe de una forma mas
evidente en las areas de Recursos Humanos (54%) y Direccion y Gerencia (44%).
La menos valorada es juridico procedimental con 19%.

* Promocién profesional: alcanza el mayor porcentaje en Union Europea en el que

se sitia en el 100%. A continuacién Direccion y Gerencia cuenta con un
porcentaje de 46% y Tecnologia y Informacién y AP ambas con 45%.
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o Mejora en el servicio al usuario: El 4&rea que mas valora este mejora es la
econdémico presupuestaria (53%). El area que menos valora esta mejora es la de
Informacién y Atencién al Publico.

 Mayor motivacion personal: los valores mas elevados se registran en las areas
de Informética y Comunicacion (57%) y Juridico Procedimental (55%). El area que
menos valora motivacion personal es la Direccion y Gerencia (26%).

En lo que respecta a la transferencia de conocimientos, se ha pedido a los
encuestados la valoracion de tres cuestiones; resolucion de problemas o dudas que
plantea el trabajo diario, mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad y
grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos que presentan valores medios
bastante similares de 5,34 puntos. 5,46 puntos y 5,38 puntos respectivamente.

Teniendo en cuenta las areas de conocimiento, las que mas valoran globalmente la
eficiencia con las de Determinados Colectivos Especificos (5,39 puntos) y Juridico
Procedimental (5,36 puntos). Por el contrario, las que menos valoran la eficiencia son las
de Union Europea (4,50 puntos) e Informacion y Atencion al Publico (4,82 puntos).

El item més valorado es el mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la
actividad con 5,29 puntos y el menos valorado la resolucion de problemas o dudas que
plantea el trabajo diario con 5,17 puntos.

Por tipologia de promotor los que mas valoran globalmente la eficiencia son las CCLL

Planes Agrupados (5,42 puntos) seguidos de las OOSS (5,37 puntos): Los que menos
valoran la eficiencia son las CCLL Planes Unitarios con 5 puntos.
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ANALISIS GENERAL
VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE
PROMOTORES RESPECTO DEL BLOQUE 7: TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS
Valoracion realizada en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minimay 6 la
maxima

" ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C NMedia
Direccién y Gerencias 494 | 5,15] 5,09 5,06
Recursos Humanos 504 | 514 | 510 5,09
Econdmico Presupuestario 502 | 506 ]| 510 5,06
Juridico Procedimental 534 | 537 | 537 5,36
Urbanismo y Medio Ambiente 513 | 520 | 5,18 5,17
Uniéon Europea 450 | 450| 4,50 4,50
Informacién y A.P 4,73 | 4,73 | 5,00 4,82
Tecnologia 5,16 | 509 | 5,22 5,16
Informética y C. 5,07 | 5,25| 5,17 5,16
Idiomas y Lenguas 5,00 | 5,27 | 5,30 5,19
Prevencion de Riesgos
Laborales 532 | 542 | 5,29 5,34
Especificos Colectivos 534 | 546 | 5,38 5,39
Total 517 | 529 | 524 5,23

ALUMNOS
SEGMENTOS A B C Media

Administraciéon General 504 | 521 | 5,17 5,14
Comunidades Autbnomas 521 | 531 | 5,29 5,27

Corporaciones Locales Unitarios | 4,94 | 5,06 | 5,00 5,00
Corporaciones Locales

542 | 5,45| 540 5,42

Agrupados
Organizaciones Sindicales 530 | 544 | 5,35 5,37
Total 517 | 5,29 | 5,24 5,23

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Resolucién de problemas o dudas que plantea el trabajo diario.
B.- Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad.
C.- Grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos.
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3.5.2- Percepcion de los Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

Méas de nueve de cada diez responsables de grupo/unidad administrativa encuestados
(96,4%) tiene conocimiento de la realizacion, por parte de personas de su entorno laboral,
de acciones de Formacién Continua.

El 80% considera positivo el impacto de la participacion en estas acciones y de la
transferencia de los conocimientos adquiridos al puesto de trabajo; el 56% estima que la
mejora es notable; y un 24% que resulta manifiesta, mientras para un 14,8% es ligera. No
se producen diferencias para un 0,4% de responsables (4,8%, NS/NC).

En el cuadro siguiente se presentan, tanto a nivel del conjunto de promotores como por
cada tipologias de promotor, los porcentajes registrados para cada item a través de las
respuestas otorgadas por quienes perciben algun tipo de mejoria.

El desempefio de la actividad con mayor eficiencia es, para los responsables encuestados
el principal impacto de caracter individual derivado de la participacién en acciones de
Formacién Continua (46,6% de quienes perciben mejoras), seguido por la mayor
motivacion (29,9%). La variable menos valorada es favorecer la conciliacién de la vida
laboral y profesional (9,8%).

Por segmentos de promotor el esquema de valoraciones es bastante similar destacando
gue en el caso de las CCLL se valoran mas significativamente las mejoras en la calidad
del trabajo, en el caso de los Planes Unitarios un 32,4% y en el caso de los Planes
Agrupados un 24,4%.

Cuadro 49.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA. MEJORAS INDIVIDUALES O
FORMATIVAS PERCIBIDAS POR LOS RESPONSABLES DE GRUPO. 2008.

CCLL CCLL
. . Total AGE CCAA
Tipos de Mejoras (%) (%) (%) UNIT AGRUP

(%) (%)

Mejoras Individuales

Mejoria en el desemperio de la actividad 46,6% 50,0% 48,2% 44,1% 39,0%
Desempefio de la actividad con mayor 24 8% 31.6% 19 3% 23506 24 4%
eficiencia ' ' ' ' '
Mejor desarrollo y promocion profesional 25,2% 26,3% 26,5% 20,6% 24,4%
Mayor autoestima 26,1% 27,6% 31,3% 17,6% 19,5%
Mayor motivacion 29,9% 31,6% 38,6% 14,7% 22,0%
Mejora de las competencias profesionales 17,5% 18,4% 19,3% 14,7% 14,6%
Mejoras de la calidad del trabajo 27,4% 23,7% 30,1% 32,4% 24,4%
Permite acercar la formacién a un numero 20.1% 13 20 30.1% 14.79% 17 1%
mayor de empleados =70 70 =70 70 =70
Manera la que se adquieren conocimientos 16,7% 11,8% 20,5% 14,7% 19,5%
de manera rapida/concreta

Permit,e_ la realizacion de cursos 17.9% 18.4% 24 1% 8.8% 12 2%
especificos ' ' ' ' '
][:av_o_rece la conciliacién de la vida laboral y 9.8% 10,5% 8.4% 14.7% 7.3%
amiliar

Otras mejoras

No he percibido aspectos positivos 0,4% 1,3%
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3.6.- FORMACION CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES.

Se analiza en este apartado la implantacién de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones en la imparticion de cursos de Formacion Continua.

3.6.1.- Percepcion del Alumnado y el Personal Docente

Como se observa en el cuadro siguiente, el 80,7% de los participantes ha realizado
acciones en modalidad presencial y el 15,8% lo ha hecho en la modalidad a distancia. En
la tipologia de promotor que mas porcentaje se registra en esta modalidad es en las
0OO0SS (17,5%), es también en esta tipologia donde es menos representativa la formacion
mixta.

CUADRO 50.- DISTRIBUCION DE CURSOS EN LOS QUE HAN PARTICIPADO LOS
ALUMNOS ENTREVISTADOS SEGUN MODALIDAD Y PROMOTOR. 2008.

Modalidad TotaL %M  AGE. CC.AA CC.LLU | 00.8S
formativa (%) A (%) (%)
Presencial 968 80,7% 78,5% 80,6% 84,2% 81, 7% 80,7%
A distancia 189 158% | 16,7% 154% | 11,2% 16,7% 17,5%
Mixta 43 3.6% | 47% 4,0% 4,6% 1,6% 1,8%
TOTAL 1.200 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

De los alumnos que realizaron actividades formativas a través de la teleformacién, el 92%
manifiesta interés en continuar con dicha modalidad frente al 7,3% que no muestra
interés. Por tipologia de promotor los que registran un porcentaje mas alto de continuar
con la teleformacién son la CCLL Planes Agrupados (96%) seguidas de las OOSS
(94,7%).

CUADRO 51.- INTERES DE LOS ALUMNOS POR ASISTIR/CONTINUAR ASISTIENDO
A ACCIONES DE TELEFORMACION, SEGUN PROMOTORES. 2008.

- A.G.E. CC.AA. CC.LL.A CC.LL.U 00.SS
[}
INTERES  TOTAL (%) ‘ (%) ‘ (%) (%) (%) ‘ (%)
Si 92, 7% 90,9% 92,3% 91,4% 96,0% 94, 7%
No 7,3% 9,1% 7,7% 8,6% 4,0% 5,3%

Se presentan a continuacion, sintetizadas, las principales ventajas e inconvenientes
destacadas por los alumnos, de acuerdo con cada una de las modalidades de imparticion;
presencial, a distancia y mixta.

MODALIDAD VENTAJAS \ INCONVENIENTES
¢ Asimilacion de contenidos.
e Garantiza la participacion debido a
que s oing_ator_iQ asisti_r L e Problema de horarios
PRESENCIAL e Mayor motivacion participacion y « Desplazamientos.

grado de implicacion

e Aprendizaje mas sencillo, rapida
asimilacion.

e Resolucién inmediata de dudas
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MODALIDAD VENTAJAS \ INCONVENIENTES
Mayor organizacion derivada de la e Precisa de un mayor grado de
flexibilidad horaria. disciplina.

A DISTANCIA Permite compatibi_lizar el horario . Reso!ucic')n diferida de dudas
laboral y de estudio. e Ocasionalmente,
El ritmo de trabajo es definido por el planteamiento o resolucién
propio alumno/a excesiva de dudas
Mayor organizacion, derivada de la « Precisa de un mayor grado de
flexibilidad horaria disciplina
MIXTA Dinamismo

El ritmo de trabajo es adaptable al
reguerido por el propio alumno.

Desplazamientos
Problemas de horarios

Por su parte, del total de personal docente participante en la evaluacion, el 93,5% ha
impartido acciones presenciales, un 6,0% se ha desarrollado a distancia y el 0,5%,
acciones de caracter mixto.

Por areas de conocimiento, y atendiendo a su peso relativo, la formacion a distancia
destaca en Unién Europea (50%), Prevencion en Riesgos Laborales (25,0%) y el 20,6%
en el caso de Informatica y Comunicacion.

Se presentan a través del siguiente cuadro, las principales ventajas e inconvenientes
arguidos por el personal docente en relacidn con las diferentes modalidades de
imparticién de la formacion:

MODALIDAD VENTAJAS \ INCONVENIENTES
Asimilacion de contenidos.
Resolucién inmediata de dudas
Aprendizaje mas sencillo, rapida
asimilacion. e Desplazamientos
PRESENCIAL Mayor motivacion, participacion y .
grado de implicacion. e Problemas horarios
Dinamismo
Garantiza la participacién debido a
que es obligatorio asistir
e Precisa un mayor grado de
Elimina las barreras geograficas disciplina
permitiendo el acceso a la formacion | e Resolucién diferida de dudas
A DISTANCIA Mayo.r.organizac.ién derivada de la . _Dific_ulta(_j para apreciar la
flexibilidad horaria implicacion del alumno
Ritmo de trabajo definido por el e Ocasionalmente,
propio alumno/a planteamiento o resolucién
de dudas excesiva.
Mayor organizacion derivada de la .
flexibilidad horaria * Precisa un mayor grado de
MIXTA Permite compatibilizar el horario disciplina.

laboral y de estudio
Dinamismo

Desplazamientos
Problemas de horarios.

95



3.6.2.- Percepcion de los Responsables de Grupo/Unidad Administrativa.

El 92,4% de los responsables entrevistados declara, respecto de las personas de su
entorno, percibir ventajas en aquéllas que han tomado parte en acciones de Formacion
Continua.

Cuadro 52.- PERCEPCION DE MEJORAS EN EL DESARROLLO DE PROCESOS
RELACIONADOS CON LA FORMACION CONTINUA. 2008.

. = A.GEE. CC.AA. CC.LLA cCC.LL.U
Interés TOTAL (%) (%) (%) (%) (%)
Si 92,4% 91,4% 95,5% 100% 80,5%
No 4,8% 7,4% 3,4% - 7,3%
Ns/Nc 2,8% 1,2% 1,1% - 12,2%

El Jefe de seccidn (95,7%) es el responsable que ha percibido con mayor intensidad una
mejora en los procesos relacionados con la Formacion Continua seguido del Responsable
de Area (95,2%), Responsable de Unidad Administrativa (94,6%), Jefe de Servicio
(92,3%) y Jefes de Grupo (90,9%).

3.7.- CALIDAD ACCIONES FORMATIVAS.

En lo que respecta a la valoraciéon de la calidad de las acciones formativas, los aspectos
mas valorados han sido el cumplimento con los objetivos principales (5,37 puntos) y la
posibilidad de formar a un gran numero de trabajadores de diferentes grupos y categorias
(5,37 puntos). Sin embargo el aspecto menos valorado es el grado global de la calidad de
la formacion con 5,21 puntos.

Por parte de los docentes los aspectos mas valorados son el cumplimiento con los
objetivos principales la posibilidad de formar a un gran nimero de trabajadores de
diferentes grupos y categorias ambos con 5,63 puntos.

< ALUMNOS
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E F G H I 3
Direccion y Gerencias 506 | 512 | 518 | 512 | 531 | 524 | 529 | 515| 534 | 521
Recursos Humanos 505| 509| 515| 5,15| 5,17 | 5,19 | 5,18 | 5,19 | 5,14 5,19
Econdmico Presupuestario 504 | 517 ] 521 | 525] 523 | 525 | 525| 523 | 525| 5,33
Juridico Procedimental 534 | 540 | 526 | 543 | 537 | 543 | 534 | 540 | 537 | 5,40
Urbanismo y Medio Ambiente 527 | 538 | 544 | 531 | 533| 536 | 547 | 536 | 544 | 5,31
Unién Europea 450 | 450 | 450 | 450 | 450 | 450| 450 | 450 | 450 | 4,50
Informacién y A.P 482 | 495| 491 | 491 | 491 | 486 | 4,77 | 486 | 491 | 5,00
Tecnologia 522 | 516 | 5,34 | 5,31 | 528 | 528 | 522 | 525]| 5,19 | 531
Informatica y C. 517 | 517 | 535| 521 | 533| 526 | 533 | 525| 533 | 5,28
Idiomas y Lenguas 503 | 507 | 527 | 523| 530| 517 | 533 | 523 | 530| 5,30
Prevencion de Riesgos Laborales 527 | 527 | 543 | 527 | 547 | 537 | 542 | 535 | 5,48 5,32
Especificos Colectivos 535 | 534 | 551 | 542 | 554 | 543 | 553 | 544 | 552 | 5,46
Total 521 | 523 | 536 | 529| 538| 531 | 537 | 531| 537 | 5,34
TIPOLOGIAS DE PROMOTOR ALUMNOS
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A B C D E F G H I J
Administracién General 509 | 5,14 | 527 | 521 | 527 | 523 | 528 | 520 | 523 | 5,22
Comunidades Auténomas 525 | 5,27 | 538 | 5,30 | 541 | 536 | 542 | 536 | 539 | 5,39
Corporaciones Locales Unitarios 508 | 514 | 5,16 | 5,22 | 5,23 | 519 | 520 | 520 | 5,23 | 5,22
Corporaciones Locales Agrupados 542 | 539 | 554 | 545| 552 | 545 | 552 | 545 | 555| 5,46
Organizaciones Sindicales 529 | 526 | 546 | 533 | 550| 538 | 546 | 538 | 550 | 5,42
Total 521 | 523 | 5,36 | 5,29 ] 538 531 | 537 ] 531]| 537| 534

A DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E F G H I 3
Direccidn y Gerencias 5,33 5,30 | 5,50 | 5,30 | 5,50 | 5,30 | 550 | 540 |5,40 | 5,40
Recursos Humanos 5,32 521 | 5,26 |5,26 |521 |521 |5,26 |521 |526 |5,21
Econdémico presupuestario 5,07 547 | 540 | 553 | 550 |563 |556 |550 |544 | 5,50
Juridico procedimental 5,29 4,71 | 4,71 | 443 | 529 | 529 | 529 |4,71 [514 | 4,71
Urbanismo y Medio Ambiente 5,25 5,25 | 550 | 5,25 | 550 |5,25 |5,75 | 5,25 | 5,00 | 5,50
Unién Europea 6,00 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
Informacién y A.P 4,50 4,50 | 4,00 | 400 |5,00 | 500 |500 |450 |4,00 |4,00
Tecnologia 5,00 500 | 5,00 | 500 |500 |5,00 |500 |500 |500 |5,00
Informatica y C. 5,23 514 5,32 | 5,27 | 5,27 | 532 |523 |532 |514 |527

Idiomas y Lenguas

Prevencion y Riesgos Laborales 5,38 525 | 550 |5,38 | 550 |550 |563 |538 |563 |5,38

Especificos Colectivo 5,40 539 | 564 |538 |567 |545 |571 549 |5,62 |550

Total

5,38 525 | 550 | 538 |550 |550 |563 |538 | 563 |5,38

. DOCENTES
TIPOLOGIAS DE PROMOTOR A B C D E F G H I 3
Administracion General 5,24 517 |5,38 | 523 |5,42 |528 |540 |5,26 |5,32 | 5,32
Comunidades Auténomas 5,37 535 | 551 |536 |553 [539 |558 |546 |549 |5,40

Corporaciones Locales Unitarios 5,44 533 | 546 | 546 | 540 |544 |548 | 536 |548 | 5,36

Corporaciones Locales Agrupados | 5,21 544 | 5,67 |533 |564 |556 |576 |560 |571 |5,63

Organizaciones Sindicales 5,30 5,28 | 546 |524 |562 [543 |5,62 |530 |541 |5,32

Total

5,38 525 | 550 | 538 | 550 |550 |563 |5,38 | 563 |5,38

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.

oDow

—Tomm

¢Qué grado de calidad han tenido las acciones formativas a las que ha asistido teniendo en cuenta todos
los aspectos?

Tras asistir a la sesién formativa se mejora la motivacion de los trabajadores

Tras asistir a la sesién formativa se mejora el desempefio de los trabajadores

Las acciones formativas se priorizan segln los objetivos estratégicos de la organizacién y demanda
personal

La calidad del personal docente es adecuada

Se cumplen los contenidos del curso

La formacién que cumple con los objetivos principales

La tendencia de los cursos es a centrarse en favorecer la resolucion de problemas existentes

La Formacion Continua permite formar a un gran nimero de trabajadores de diferentes grupos y
categorias

Favorece la mejora de la productividad y cualificacion de los trabajadores con el objetivo final de la
mejora continua de la calidad en la prestacion del servicio a los ciudadanos
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4.- ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Este capitulo constituye una sintesis de las opiniones y valoraciones dadas por los
diferentes actores de la Formacion Continua consultados — Gestores/as y Responsables
de Formacion Continua, Responsables de Grupo/Unidad Administrativa, alumnos/as y
docentes-, de la Administracién General del Estado.

4.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

Este apartado contiene las valoraciones realizadas por los responsables de la gestion de
la Formacion Continua en la AGE y los responsables de unidad administrativa
entrevistados en relacién con los procesos de gestion y organizacion de la formacion.

4.1.1.- Gestores/responsables de la Formacion Continua.

Los resultados obtenidos en los cuestionarios recogidos ponen de manifiesto el alto
predominio de gestion directa frente a la indirecta.

El nimero de personas que trabaja en cada uno de los promotores en el &mbito del
desarrollo de los programas de Formacién Continua varia considerablemente entre los
promotores en base a factores tales como la dimensién de la entidad, alcance territorial,
modalidad de gestién o necesidades formativas.

Practicamente la totalidad de las entidades realiza diagnésticos de formacion de cara a
disefiar y organizar sus programas formativos.

A la hora de colaborar en la creacion de los materiales de formacion, los
gestores/responsables de la formacion continua de esta tipologia de promotor no suelen
colaborar.

En lo que se refiere a la distribucion en las acciones entre aquellas que cuentan con un
caracter mas genérico frente a las que son de tipo mas especifico los porcentajes tienen a
rondar los 85% a 15%.

La formacion a través de las TIC no alcanza gran protagonismo en la AGE. Las acciones
de calidad en los procesos de formacion continua se dirigen fundamentalmente a
responsables de unidades, coordinadores de formacion y profesores y ponentes.

Por dltimo, considerando el binomio coste - calidad los gestores / responsables de
Formacién continua de la AGE consideran que a financiacion esta bien utilizada.
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4.1.2.- Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

El 95,8% de los responsables de grupo/unidad participantes en esta evaluacién toma
parte en diferentes actividades de los procesos de gestién, organizacién y/o evaluacion de
la Formacion Continua.

Analizando pormenorizadamente las actividades de los procesos de gestion y
organizacion de la formacion continua en los que han participado, destaca la participacion
en la oferta formativa de los cursos que registra un 46%, a continuacion las variables mas
elevadas corresponden a la distribucion en el calendario de la oferta formativas (36,4%) y
a la participacion en el diagnostico de necesidades formativa con un 34%. Es relevante
también la participacién en el disefio/asesoramiento en la plan de carrera/itinerario
formativo que supone un 28,4%.

Cuadro 52.- INTERVENCION DE LOS RESPONSABLES DE GRUPO/UNIDAD
ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA
FORMACION CONTINUA. 2008.

Procesos Porcentaje ' (%V?) |

Disefio de la Oferta de Cursos 46,0%
Diagnéstico de necesidades formativas 34,4%
Disefo/asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo 28,4%
Distribucion en el calendario de la oferta formativa 36,4%
Otros especificar 5,6%

No participa 6,8%

No contesta 11,6%

Al preguntar a estas personas si consideran que existe, en su respectiva entidad, un
adecuado plan de carrera/orientacion sobre itinerarios formativos el 87,7% responde
afirmativamente, frente a un 9,9% que se manifiesta en desacuerdo con el planteamiento.
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4.2.- VALORACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION CONTINUA 2008
4.2.1.- Valoracion del alumnado y personal docente.

Los cuadros que se presentan a continuacién recogen, diferenciadas por areas de
conocimiento y grupos promotores, las valoraciones globales realizadas por alumnos/as y
los/las docentes -en su caso- relativas a las acciones formativas en las que han tomado
parte. La encuestacién se estructura en los siguientes bloques y en las premisas dentro
de cada uno de los mismos que se sefialan a continuacion:

v" Valoracién de los objetivos y contenidos de la accién formativa.(Blogue 1)
0 A.- Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo.
B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso.
C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion.
D.- Complementacidn entre contenidos tedricos y practicos.
E.- Ritmo de trabajo.

O 00O

v Valoracion de los docentes. (Bloque 2)

A.- Claridad en la exposicion de los temas.

B.- Resolucion de dudas.

C.- Conocimiento del tema tratado.

D.- Metodologia didactica utilizada.

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes.

o

Oo0oo0oo

v" Valoracién del material didactico, equipamiento e instalaciones. (Bloque 3)
0 A-- Interés y adecuacidon del material facilitado a los objetivos del curso.
0 B.- Legibilidad/comprensién de los contenidos.
0 C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las
caracteristicas del curso.
o0 D.- Pertinencia del equipamiento utilizado.

v Valoracion del disefio del curso. (Bloque 4)
o A.- Pertinencia de la duraciéon del curso teniendo en cuenta los contenidos
del mismo.
o B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral.
o0 C.- Adecuacioén del horario del curso a su situacion laboral.

v Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo. (Blogue 5).
0 A.- Relacion entre el docente y los participantes.
0 B.- Participacion de los alumnos en el desarrollo del curso.
0 C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afadida.

v" Valoracién global. (Blogue 6).
0 A.- Valoracion Global del curso.
o B.- ¢Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?.

Las valoraciones realizadas, tanto por alumnos/as como docentes, se registran mediante
una escala de 1 a 6, siendo 1 la valoracion minima y 6 la maxima.
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ANALISIS DE LA AGE

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO AL
BLOQUE 1: VALORACION DE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E Media A B C D E Media
Direccion y Gerencias 4,97 | 498 | 495 | 498 | 500 | 4,98 5,00 -| 525 500 | 5,00 5,06
Recursos Humanos 460 | 4,67 | 4,60 | 4,67 | 4,60 | 4,63 5,00 -| 5,00 | 500| 5,25 5,06
Econdmico presupuestario 5,20 | 5,00 | 520 |5,00 |5,20 |5,12 5,22 -| 5,33 | 533]| 5,00 5,22
Juridico procedimental 488 | 494 | 4,82 | 4,94 | 512 | 4,94 5,33 -| 5,00 | 533 ]| 5,00 5,17
Urbanismo y Medio Ambiente 5,00 | 5,00 | 500 |500 |5,00 |5,00 5,00 -| 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informacién y A.P 550 |5,20 | 5,20 | 5,20 | 5,20 | 5,26 - - - -
Tecnologia 5,33 |5,44 |533 |522 |522 |5,31 4,00 -| 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00
Informéatica 'y C. 5,10 | 5,27 | 5,24 | 5,25 | 517 | 5,21 5,00 -| 5,00 | 500 | 5,00 5,00
Idiomas y Lenguas 5,36 | 5,21 | 5,21 | 5,36 |5,23 |5,27 5,00 -| 6,00 | 5,00 | 6,00 6,00
Prevencion y Riesgos Laborales 467 | 4,67 | 4,67 | 4,67 | 4,67 | 4,67 5,00 -| 6,00 | 500| 6,00 5,50
Especificos Colectivo 5,19 | 5,46 | 5,23 |5,43 |5,20 | 5,30 5,60 -| 530 | 525| 5,65 5,45
Total 509 (5,21 |5,11 | 519 |5,12 |5,14 5,23 -| 523 | 5,13 | 5,32 5,23

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Adecuacién de los contenidos al puesto de trabajo

B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso

C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion
D.-Complementacion entre contenidos teéricos y practicos

E.- Ritmo de trabajo
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5,23
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ANALISIS DE LA AGE

>
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-

VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 2: VALORACION DE LOS DOCENTES

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

. ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A 3 C D - Media
Direccién y Gerencias 5,11 5,28 5,17 5,33 5,22 5,22
Recursos Humanos 5,05 4,97 4,98 5,05 4,97 5,00
Econdmico presupuestario 4,71 5,00 5,00 4,86 4,86 | 4,89
Juridico procedimental 5,00 5,20 5,00 5,20 5,00 5,08
Urbanismo y Medio Ambiente 4,94 5,12 5,06 5,06 4,88 | 5,01
Informacion y A.P 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Tecnologia 5,20 5,30 5,10 5,20 550 | 5,26
Informética 'y C. 5,11 5,33 5,00 5,22 5,44 5,22
Idiomas y Lenguas 5,21 5,21 5,24 5,27 5,16 5,22
Prevencion y Riesgos Laborales 5,14 5,15 5,23 5,46 523 | 5,24
Especificos Colectivo 4,50 4,67 4,67 4,67 4,67 | 4,63
Total 5,20 5,49 5,26 5,49 522 | 5,33

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Claridad en la exposicion de los temas

B.- Resolucién de dudas

C.- Conocimiento del tema tratado

D.- Metodologia did4ctica utilizada

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes

Valoracién de los docentes. Bloque 2
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ANALISIS DE LA AGE
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 3: VALORACION DEL MATERIAL DIDACTICO, EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D Media A B C D Media

Direccion y Gerencias 5,11 | 5,11 | 5,11 | 5,17 | 5,13 5,00 | 5,50 | 5,00 | 5,50 5,25
Recursos Humanos 495 | 505 | 4,90 |500 |4,98 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Econdmico presupuestario 486 | 5,07 | 4,86 |514 |4,98 511 | 5,11 | 5,22 | 5,22 5,17
Juridico procedimental 5,00 | 5,20 | 5,00 |5,20 |5,10 5,00 | 5,33 | 5,00 |5,33 5,17
Urbanismo y Medio Ambiente 482 | 4,82 | 465 | 482 | 4,78 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informacién y A.P 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 |5,00 - - - - -
Tecnologia 5,00 | 5,30 | 5,50 | 5,30 | 5,28 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00
Informatica y C. 5,33 | 5,44 | 5,11 | 5,22 | 5,28 5,00 5,00 | 4,00 | 5,00 4,75
Idiomas y Lenguas 5,10 | 5,30 | 5,22 524 |521 - - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 514 | 5,14 |5,31 | 5,31 | 5,23 5,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 5,50
Especificos Colectivo 450 | 4,67 | 4,67 | 4,67 | 4,63 555 | 565 | 545 | 555 5,55
Total 530 | 5,41 | 5,21 | 5,39 | 5,33 521 (5,38 | 519 | 5,38 5,29

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS BLOQUE 3: VALORACION DEL MATERIAL

A.- Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso DIDACTICO, EQUIPAMIENTO EINSTALACIONES

B.- Legibilidad/comprension de los contenidos

C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las caracteristicas del curso Alumnos 5,33

D.- Pertinencia del equipamiento utilizado

Docentes 5,29
5,26 5,28 53 5,32 5,34
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ANALISIS DE LA AGE

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 4: VALORACION DEL DISENO DEL CURSO
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media A o C Media
Direccion y Gerencias 511 5,06 5,06 5,07 5,00 |5,25 | 5,00 5,08
Recursos Humanos 4,92 4,94 5,02 4,96 4,75 | 4,75 | 4,75 4,75
Econdmico presupuestario 4,67 4,80 4,60 4,69 5,44 | 5,22 | 5,33 5,33
Juridico procedimental 5,00 5,20 5,00 5,07 5,00 | 5,00 | 4,67 4,89
Urbanismo y Medio Ambiente 4,76 5,00 5,00 4,92 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informacién y A.P 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 | 4,00 | 4,00 4.00
Tecnologia 5,10 5,10 5,30 517 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informéticay C. 5,33 5,56 5,44 5,44 489 | 544 | 511 5,15
Idiomas y Lenguas 5,21 5,25 5,29 5,25 - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,14 5,38 5,29 5,27 5,00 | 6,00 | 5,00 5,33
Especificos Colectivo 4,83 4,83 4,67 4,78 555 | 555 | 545 5,52
Total 5,28 5,38 5,32 5,33 523 | 5,32 | 519 5,25

|DENT|F|CAC|ON DE LOS ITEMS BLOQUE 4: VALORACION DEL DISENO DEL CURSO

A.- Pertinencia de la duraciéon del curso teniendo en cuenta los contenidos del mismo
B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral Alumnos 5,33
C.- Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta su situacién laboral

Docentes 5,25

52 5,25 53 5,35
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ANALISIS DE LA AGE

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL

BLOQUE 5: CLIMA / AMBIENTE / ENTORNO DE TRABAJO.

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media A B C Media
Direccion y Gerencias 5,24 5,11 5,00 5,12 5,25 5,25 | 5,00 5,17
Recursos Humanos 5,03 5,09 5,13 5,08 5,00 525 | 5,00 5,08
Econdmico presupuestario 4,67 5,00 4,73 4,80 5,56 5,44 | 5,56 5,52
Juridico procedimental 5,00 5,20 5,00 5,07 5,33 5,33 | 5,00 5,22
Urbanismo y Medio Ambiente 5,18 5,00 5,12 5,10 5,00 500 | 5,00 5,00
Informaciony A.P 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 | 4,00 4,00
Tecnologia 5,30 5,40 5,30 5,33 5,00 500 | 5,00 5,00
Informatica y C. 5,56 5,44 5,67 5,56 5,22 5,22 | 511 5,19
Idiomas y Lenguas 5,08 5,20 5,05 511
Prevencion y Riesgos Laborales 538 | 5,46 5,31 5,38 5,00 6,00 | 5,00 5,33
Especificos Colectivo 4,83 4,83 4,67 4,78 5,40 5,70 |5,35 5,48
Total 5,27 5,47 5,29 5,34 5,30 5,43 | 5,23 5,32
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
BLOQUE 5: CLIMA / AMBIENTE / ENTORNO DE TRABAJO.
A.- Relacion entre el docente y los participantes
B.- Particip_acién d_e los alumnos en el desarrollo del curso o AIUMINOS 534
C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afiadida '
Docentes 5,32
5,31 5,32 5,33 5,34 5,35
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ANALISIS DE LA AGE

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 6: VALORACION GLOBAL
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B Media A 5 Media
Direccion y Gerencias 5,06 5,22 5,14 500 |550 |5,25
Recursos Humanos 4,98 5,13 5,05 500 |525 |5,13
Econdmico presupuestario 4,60 5,00 4,80 533 |578 | 5,56
Juridico procedimental 5,00 5,20 5,10 500 |533 |5,17
Urbanismo y Medio Ambiente 4,88 512 5,00 500 |5,00 |[5,00
Informacién y A.P 5,00 5,00 5,00 4,00 | 4,00 | 4,00
Tecnologia 5,20 5,40 5,30 5,00 |5,00 |5,00
Informaticay C. 5,44 5,33 5,39 5,22 |533 |5,28
Idiomas y Lenguas 5,25 5,44 5,35 - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,43 5,36 5,39 500 |6,00 |550
Especificos Colectivo 4,83 4,83 4,83 545 |5,60 | 5,53
Total 5,24 5,51 5,38 500 |6,00 |5,50

BLOQUE 6: VALORACION GLOBAL
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Valoracion Global del curso Alumnos 5,38
B.- ¢(Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?

Docentes 5,55

525 53 53 54 545 55 555 56
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A continuacién se extraen los comentarios de las principales valoraciones representadas
en las tablas anteriores.

Valoracion de los objetivos y contenidos de la accion formativa (Bloque 1): el
cumplimiento de las expectativas que tenia del curso es el item mas valorado por los
alumnos con 5,21 puntos, le sigue la complementacion entre contenidos tedricos y
practicos con 5,19 puntos. El item menos valorado es la adecuacién de los contenidos al
puesto de trabajo con 5,09 puntos. Por areas de conocimiento, la que aportan
valoraciones mas elevadas con las de Tecnologia (5,31 puntos) y Determinados
Colectivos Especificos (5,30 puntos). Las areas que registran valoraciones mas bajas con
las de Recursos Humanos (4,63 puntos) y Prevencion y Riesgos Laborales (4,67 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, el item mas valorado es el ritmo de trabajo (5,23
puntos) y el que cuenta con menor valoracion la complementacion entre los contenidos
tedricos y practicos (5,13 puntos). Por areas de conocimiento la que ofrece una mayor
valoracion es la de Idiomas y Lenguas (6 puntos) y la que cuenta con una valoracion mas
baja Tecnologia (4 puntos).

Valoracién de los docentes (Bloque 2): lo que mas valoran los alumnos de los docentes
con la resolucién de dudas y la metodologia didactica utilizada ambos items valorados
con 5,49 puntos. EI menos valorado es la capacidad del docente para motivar a los
asistentes. Por areas de actividad las valoran con mayor puntuacién a los docentes son
las de Tecnologias (5,26 puntos); Prevencion y Riesgos Laborales (5,24 puntos) y
Direccién y Gerencia (5,22 puntos). La que menos valora a los docentes es la de
determinados colectivos especificos con 4,63 puntos seguida de Econdémico
Presupuestaria con 4,89 puntos.

Valoraciéon del material didactico, equipamiento e instalaciones (Bloque 3): lo que
mas valoran los alumnos es la legibilidad/compresion de los contenidos (5,41puntos)
seguido de la pertinencia del equipamiento utilizado (5,39 puntos). El item menos
valorado es la adecuacion de las condiciones del aula a las caracteristicas del curso con
5,21 puntos. Por &reas de conocimiento, las valoraciones mas alta corresponden a las
areas de Tecnologia e Informacion y Atencion al Publico, ambas con 5,28 puntos. Las que
registran una valoracién mas baja son las de Determinados Colectivos Especificos (4,63
puntos) y Urbanismo y Medio Ambiente (4,78 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, los aspectos mas valorados son la legibilidad /
comprensién de los contenidos y las pertinencia del equipamiento utilizado, ambos con
5,38 puntos. El aspecto menos valorado es la adecuacion de las condiciones del aula
(instalaciones) a las caracteristicas del curso (5,19 puntos). Por areas de conocimiento las
gue registran valoraciones mas elevadas son las de Prevencion de Riesgos Laborales
(5,50 puntos) y Determinados Colectivos Especificos (5,55 puntos). Las valoraciones mas
bajas corresponden a las areas de Tecnologia (4 puntos) e Informatica y Comunicacién
(4,75 puntos).

Valoracion del diseio del curso (Bloque 4): la mayor valoracion aportada por los
alumnos se dirige a la adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral (5,38
puntos), siendo la menos valorada de las opciones la pertinencia de la duracién del curso
teniendo en cuenta los contenidos del mismo (5,28 puntos). Por areas tematicas, la que
ofrecen una valoracion mas alta son las de Informatica y Comunicacién (5,44 puntos) y
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Prevencién y Riesgos Laborales (5,27 puntos). Cuentan con valoraciones globales por
debajo de 5 las areas de Recursos Humanos (4,96 puntos), Econdmico Presupuestaria
(4,69 puntos), Urbanismo y Medio Ambiente (4,92 puntos) y Determinados Colectivos
Especificos (4,78 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mas valorado del disefio del curso es la
Adecuaciéon del calendario del curso a su situacion laboral (5,32 puntos) y el menos
valorado las adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta su situacién laboral
(5,19 puntos). Por areas de conocimiento las que aportan una valoracién mas elevada son
las de Determinados Colectivos Especificos (5,52 puntos) seguida de Prevencion vy
Riesgos Laborales (5,33 puntos), la que hace una valoracién mas baja es Informacion y
AP (4 puntos).

Valoracién del clima / ambiente / entorno de trabajo (Bloque 5): los alumnos valoran
sobre todo su participacién en el desarrollo del curso (5,47 puntos) siendo la relacion
entre docente y participante el item menos valorado (5,27 puntos). En lo que respecta a
las areas de conocimiento las que aportan valoraciones méas elevadas son las de
Informatica y Comunicacion (5,56 puntos), Tecnologia (5,33 puntos) y Prevencién de
Riesgos Laborales (5,38 puntos). Las areas menos valoradas son las de Determinados
Colectivos Especificos (4,78 puntos) y Econémico Presupuestaria (4,80 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mas valorado es la participacion de los
alumnos en el desarrollo del curso (5,43 puntos) y el menos valorado el
ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacién afiadida (5,23 puntos). Por
areas de conocimiento la que cuenta con una valoracion mas alta es el &rea Econémico
Presupuestaria (5,52 puntos) y la que hace una valoracién mas baja es Informacion y AP
(4 puntos).

Valoracién global (Bloque 6): por parte de los alumnos es de 5,24 puntos si bien es de
destacar que la valoracién de una posible recomendacién a un compariero de trabajo es
de 5,51 puntos. Por areas de conocimiento las que cuentan con una valoraciéon global
mas elevada son las de Informatico y Comunicacion y Prevencidén de Riesgos Laborales
ambas con 5,39 puntos, seguidas de Idiomas y Lenguas con 5,35 puntos.

En lo que se refiere a los docentes, la valoracién global del curso es de 5 puntos sin
embargo si recomendarian claramente el curso. Por areas de conocimiento las valoracion
mas alta corresponde a Determinados Colectivos Especificos y la mas baja a Informacién
y AP (4 puntos).
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4.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El objetivo de las preguntas que integran este apartado es conocer la valoraciéon que
realizan los participantes en las acciones del Programa de Formacion Continua acerca de
determinados aspectos relacionados con la motivacion para la asistencia a la formacion.

A partir de las encuestas realizadas, cabe sefialar como el 56,2% de los participantes ha
recibido algun tipo de recomendacién o sugerencia por parte de un superior o responsable
de recursos humanos con anterioridad a su participacion en la accion formativa evaluada.

Atendiendo a la valoracion de diferentes aspectos relacionados con la maotivaciéon a la
hora de tomar parte en la accién, destaca, el interés personal (77,9% de los alumnos
participantes), seguido la relaciéon con la promocién profesional (52,4%). El 18,3% acuden
a la formacion porque se lo han aconsejado y el mismo porcentaje lo hace con la finalidad
de corregir/detectar deficiencias en el desarrollo de las tareas. El porcentaje mas bajo
corresponde a mejorar la relacién con los ciudadanos (11%).

CUADRO 53.- MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO. 2008.

RELACION DE MOTIVACIONES ' TOTAL (%)
Interés personal 77,9%
Por estar relacionado con la promocién profesional 52,4%
Porgue me lo han aconsejado 18,3%
Para corregir/detectar deficiencias en el desarrollo de las tareas | 18,3%
Ns/nc 18,3%
Para potenciar y mejorar la relacién con otros servicios 16,1%
Para potenciar y mejorar la relacién con los ciudadanos 11,0%
TOTAL RESPUESTAS 317

4.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

Al plantear a los participantes de la AGE si consideran necesario ampliar sus
conocimientos participando en futuras acciones formativas, el 95% de los encuestados
responde afirmativamente.

En relacién con las areas de conocimiento la que manifiesta mayor interés de cara a una
futura participacion es la de Conocimientos Especificos de Determinados Colectivos con
un 46,5%. Le siguen a una cierta distancia Idiomas y lenguas (24,9%), Recursos
Humanos (24,9%) y Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (21,3%). Las
gue manifiestan un menor interés son las de Urbanismo y Medio Ambiente (6,9%) y
Direccién y Gerencia Publica (5,4%).
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CUADRO 54.- INTERES DE CARA A UNA FUTURA PARTICIPACION. 2008.

AREAS DE CONOCIMIENTO PORCENTAJE DE

ALUMNOS
(%V.)
Conocimientos especificos para colectivos determinados 46,5%
Idiomas y lenguas 24,9%
Recursos humanos 24,2%
Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones 21,3%
Ns/Nc 11,7%
Informacién y atencidn al publico 10,7%
Econémico Presupuestario 9,6%
Juridico Procedimental 7,1%
Prevencion de riesgos laborales 7,0%
Urbanismo y Medio Ambiente 6,9%
Direccién y Gerencia Publica 5,4%

4.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este epigrafe recoge los impactos derivados de la Formacién Continua a través de la
percepcion de los alumnos y de responsables de unidades administrativas.

4.5.1.- Percepcion del Alumnado

La valoracion que el alumnado hace sobre la mayor eficiencia en el desempefio de sus
labores, se sitla en 5,21, en una escala de 1 a 6. Analizando los valores medios
registrados a través de las diferentes areas de conocimiento, destacan sobre la media
Informatica y Comunicacion (5,56), Direccién y Gerencia (5,28) y Juridico Procedimental
(5,20). La valoracibn mas baja corresponde al area Econdémico Presupuestaria (4,29
puntos)

CUADRO 55.- VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO

RESPECTO A LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO TRAS LA RECEPCION DE LA
ACCION FORMATIVA. 2008.

AREAS DE CONOCIMIENTO  IMPACTO SOBRE LA EFICIENCIA ‘

Informaticay C. 5,56
Direccion y Gerencias 5,28
Juridico procedimental 5,20
Urbanismo y Medio Ambiente 5,19
Idiomas y Lenguas 5,13
Informacioén y A.P 5

Especificos Colectivo 5

Prevencion y Riesgos Laborales 4,93
Recursos Humanos 4,92
Tecnologia 4,7
Econdmico presupuestario 4,29
Total 5,21
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Cuadro 56.- PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES
DESARROLLADAS POR PARTE DE LOS ALUMNOS ENCUESTADOS SEGUN AREAS
DE CONOCIMIENTO. 2008.

item: Percibe mejoras en el desarrollo de sus funciones tras la recepciéon del curso

Areas de Conocimiento %

Econdmico presupuestario 100,0
Informacién y A.P 100,0
Idiomas y Lenguas 94,4
Informéaticay C. 89,6
Recursos Humanos 87,0
Direccién y Gerencias 85,0
Juridico procedimental 83,3
Tecnologia 83,3
Especificos Colectivo 83,3
Urbanismo y Medio Ambiente 80,0
Prevencion de Riesgos Laborales -

TOTAL 87,8

Respecto a las mejoras percibidas por los alumnos encuestados tras la recepcion del
curso, el 44% de los alumnos manifiestan haber tenido un incremento de la motivacién
personal, a lo que le sigue con un 42,3% el aumento de responsabilidades. El porcentaje
mas bajo corresponde a la mejora en el servicio al usuario (32,7%).

Cuadro 57.- MEJORAS PERCIBIDAS POR LOS ALUMNOS ENCUESTADOS TRAS LA
RECEPCION DEL CURSO. 2008.

Tipo de Mejoras TOTAL (%)
Mayor motivacion personal 44,0%
Aumento de responsabilidades 42,3%
Promocién profesional 39,1%
Mejora en el servicio al usuario 32, 7%
NS/NC 8,1%
TOTAL respuestas afirmativas 284

Respecto a la transferencia de conocimientos, sefialara que el mejor conocimiento del
servicio donde se desarrolla la actividad presenta en valor medio mas elevado (5,43
puntos), seguido por el grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos (5,30 puntos);
la puntuacién media mas baja es la registrada por su aptitud para resolver problemas o
dudas que plantea el trabajo diario en el que el participante desarrolla su actividad (5,21
puntos). Por areas de actividad destaca el area de Prevencién y Riesgos Laborales (5,40
puntos) como valor mas elevado y Determinados Colectivos Especificos (4,50 puntos)
como valor inferior.
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VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO DEL
BLOQUE 7: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO

B C | Media

Direccion y Gerencias 5,11 5,17 5,33 5,20
Recursos Humanos 4,92 5,02 4,98 4,97
Econdmico presupuestario 4,73 4,80 4,73 4,76
Juridico procedimental 5,20 5,00 5,20 5,13
Urbanismo y Medio Ambiente 5,06 5,18 5,24 5,16
Informacién y A.P 5,00 5,00 5,00 5,00
Tecnologia 5,00 5,20 5,20 5,13
Informatica y C. 5,22 5,22 5,44 5,30
Idiomas y Lenguas 4,98 521 5,15 5,11
Prevencion y Riesgos Laborales 514 5,57 5,50 5,40
Especificos Colectivo 4,50 4,50 4,50 4,50
Total 521 5,43 5,30 5,32

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Resolucién de problemas o dudas que plantea el trabajo diario
B.- Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad
C.- Grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos

4.6.- FORMACION CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES

Se analiza en este apartado la implantacién de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion en la imparticion de cursos de Formacién Continua.

4.6.1.- Percepcioén del Alumnado

Como se observa a través del cuadro siguiente, el 78,5% de los participantes en esta
evaluacion adscritos a este grupo promotor ha realizado acciones en modalidad
presencial siendo el 16,7% el porcentaje de alumnos de participan en la modalidad a
distancia.

Cuadro 58.- DISTRIBUCION DE CURSOS EN LOS QUE HAN PARTICIPADO LOS
ALUMNOS ENTREVISTADOS SEGUN MODALIDAD. 2008.

MODALIDAD FORMATIVA \ TOTAL \ % (V) \
Presencial 249 78,5%
A distancia 53 16,7%
Mixta 15 4,7%
TOTAL 317 100,0%

Al preguntar a los alumnos acerca de su interés en participar en futuras acciones de
Formacién Continua impartidas a través de teleformacion, se registra un 89,8% de
respuestas afirmativas.

112




La totalidad de los asistentes a cursos relacionados con informacién y atencién presencial
y econOmico presupuestario, estarian interesados en participar en acciones de
teleformacion. En realidad, en todas las areas tematicas segmentadas se supera el 80%
de alumnos interesados en acciones teleformativas.

4.7.- CALIDAD EN LA FORMACION CONTINUA

La calidad de las acciones implementadas a través del Programa de Formacién
Continua es evaluada positivamente.

Los items mas valorados por los alumnos son el cumplimiento de la formacién con los
objetivos principales (5,47 puntos) seguido de la adecuada calidad del personal docente
(5,46 puntos). La menor de las valoraciones por parte de los alumnos corresponde a la
mejora de la formacion tras la asistencia a la formacion.

Continuando con los alumnos sefialar que los alanzan los 5 puntos el grado de calidad del
curso teniendo en cuenta todos los aspectos por parte de las areas tematicas de
Direccién y Gerencias, Recursos Humanos, Juridico Procedimental y Especificos
Colectivos.

En lo que se refiere a los docentes, los aspectos mas valorados son la calidad del docente
y el cumplimiento de la formacion con los objetivos principales, ambas con 5,50 puntos.
Los aspectos menos valorados son la mejora la motivacién de los trabajadores, la mejora
del desempefio de los trabajadores tras asistir a la sesion formativa y la priorizacion de las
acciones formativas segun los objetivos estratégicos de la organizacion y demanda
personal, todos ellos con 5 puntos.

" ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E = G H I J
Direccion y Gerencias 4,94 506 | 5,17 | 5,22 |5,28 |5,11 |5,28 |517 |5,33 |517
Recursos Humanos 4,94 4,95 | 5,05 | 5,12 | 505 |514 | 508 | 508 | 5,03 | 505
Econdémico presupuestario 4,73 4,80 4,80 |4,73 |4,87 | 487 | 473 |4,80 [500 |5,00
Juridico procedimental 5,20 5,20 [ 5,00 | 5,20 | 5,00 | 5,20 | 5,00 | 520 | 5,00 | 5,20
Urbanismo y Medio Ambiente 5,18 541 | 535 |5/24 |506 |535 |541 |535 |529 |524
Informacién y A.P 5,00 500 | 5,00 | 500 |500 |5,00 |500 |500 |500 |5,00
Tecnologia 5,20 540 | 5,40 | 5,20 | 5,30 | 5,30 | 5,20 | 5,10 | 5,30 | 5,30
Informatica y C. 5,33 556 | 556 | 556 |544 | 556 |544 | 544 |533 | 544
Idiomas y Lenguas 5,10 5,22 |5,38 | 5,24 |538 |530 |537 |519 |522 |532
Prevencion y Riesgos Laborales 5,07 500 | 543 | 521 |529 |514 |536 |529 |529 |536
Especificos Colectivo 4,67 4,67 | 4,83 | 4,67 | 500 |483 |483 |500 |4,83 |4,50
Total 5,24 522 | 5,43 | 532 |546 |5,30 | 547 [531 |541 |531
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A DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E F G H I J
Direccion y Gerencias 525 | 500 | 550 | 5,00 | 5,50 | 5,00 | 550 | 5,25 | 5,25 | 5,25
Recursos Humanos 500 | 500 | 525 | 500 | 5,25 | 5,00 | 5,25 | 5,00 | 5,25 | 5,00
Econdmico presupuestario 500 | 544 | 544 | 556 | 556 | 556 | 567 | 556 | 544 | 5,56
Juridico procedimental 533 | 433 | 433 | 4,00 | 500 | 500 | 500 | 467 | 500 | 4,67
Urbanismo y Medio Ambiente 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Unién Europea - - - - - - - - - -
Informacién y A.P 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Tecnologia 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Informatica y C. 500 | 489 | 522 | 511 | 500 | 5,11 | 489 | 5,11 | 489 | 511
Idiomas y Lenguas 500 | 5,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 5,00
Prevencion y Riesgos Laborales 565 | 545 | 565 | 550 | 5,70 | 5,50 | 565 | 545 | 5,60 | 5,60
Especificos Colectivo 524 | 517 | 538 | 523 | 542 | 528 | 540 | 5,26 | 532 | 532
Total 525 | 5,00 | 550 | 5,00 | 550 | 5,00 | 550 | 5,25 | 5,25 | 5,25

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.

oo w

—Tomm

¢Qué grado de calidad han tenido las acciones formativas a las que ha asistido teniendo en cuenta todos
los aspectos?

Tras asistir a la sesién formativa se mejora la motivacion de los trabajadores

Tras asistir a la sesién formativa se mejora el desempefio de los trabajadores

Las acciones formativas se priorizan segun los objetivos estratégicos de la organizacion y demanda
personal

La calidad del personal docente es adecuada

Se cumplen los contenidos del curso

La formacion que cumple con los objetivos principales

La tendencia de los cursos es a centrarse en favorecer la resolucion de problemas existentes

La Formacion Continua permite formar a un gran nimero de trabajadores de diferentes grupos y
categorias

Favorece la mejora de la productividad y cualificacion de los trabajadores con el objetivo final de la
mejora continua de la calidad en la prestacion del servicio a los ciudadanos
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5.- ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS.

Este capitulo recoge las opiniones y valoraciones de los gestores y responsables de
Formacién Continua, responsables de grupo/unidad administrativa, alumnos y docentes,
adscritos a este grupo promotor.

5.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

5.1.1.-Gestores/responsables de la Formacion Continua.

Las principales dificultades identificadas en el proceso de gestién a nivel interno apuntan
a las mejoras en la agilizaciéon de los procesos. Asi mismo se hace referencia a las
necesidades de mejora en cuanto a especializacion del personal.

En lo que se refiere al ambito organizativo se identifican dificultades para disefiar el plan
de modo acorde a las necesidades formativas. También se hacer referencia a las
necesidades de mejora en las instalaciones y equipamientos.

La realizacién de acciones a través del las tecnologias de informacién y comunicacién
tales como e-learning son vistas con gran interés si bien se identifican dificultades de
implementacion debido a la necesidad de una masa critica que en ocasiones no se
alcanza.

5.1.2.- Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

El 95,5% de los responsables participantes en esta evaluacién participa en diferentes
actividades de los procesos de gestion, organizacion y/o evaluacién de la Formacion
Continua. El 51,1% de los responsables interviene en el disefio de la oferta de cursos y un
42% participa en la distribucion en el calendario de la oferta formativa. Asimismo, el
40,9% colabora en la evaluacién de acciones formativas y el 36,4% en el diagndstico de
necesidades formativas.

Cuadro 59.- INTERVENCION DE LOS RESPONSABLES DE GRUPO/UNIDAD
ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA
FORMACION CONTINUA. 2008.

PROCESOS | Porcentaje’® (v) |
Disefio de la Oferta de Cursos 51,1%
Diagnostico de necesidades formativas 36,4%
Disefio/asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo 33,0%
Evaluacion de acciones formativas 40,9%
Distribucion en el calendario de la oferta formativa 42,0%
Otros 9,1%
No participo/no contesta 13,6%

El 86,4% considera que existe, en su respectiva entidad, un adecuado plan de
carrera/orientacion sobre itinerarios formativos a la hora de optar por diferentes acciones

6 Pregunta de respuesta multiple
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de Formacién Continua frente a un 8% que se manifiesta en desacuerdo con el
planteamiento. Un 5,7% no se posiciona al respecto.

5.2.- VALORACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION CONTINUA EN LAS CCAA.
5.2.1.- Valoracion del Alumnado y Personal Docente

Este epigrafe incluye las valoraciones realizadas por alumnos y docentes. Los cuadros
gue se presentan a continuacién recogen, diferenciadas por areas de conocimiento y
grupos promotores, las valoraciones globales realizadas por alumnos/as y los/las
docentes -en su caso- relativas a las acciones formativas en las que han tomado parte. La
encuestacion se estructura en los siguientes bloques y en las premisas dentro de cada
uno de los mismos que se sefialan a continuacion:

v" Valoracién de los objetivos y contenidos de la accién formativa.(Blogque 1)
0 A.- Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo.
o B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso.
0 C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion.
o0 D.- Complementacion entre contenidos tedricos y practicos.
o E.- Ritmo de trabajo.
v' Valoracién de los docentes. (Bloque 2)
0 A.- Claridad en la exposicion de los temas.
0 B.- Resolucion de dudas.
o C.- Conocimiento del tema tratado.
o0 D.- Metodologia didactica utilizada.
o E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes.
v" Valoracién del material didactico, equipamiento e instalaciones. (Blogue 3)
0 A-- Interésy adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso.
0 B.- Legibilidad/comprensién de los contenidos.
0 C.- Adecuacién de las condiciones del aula (instalaciones) a las
caracteristicas del curso.
o0 D.- Pertinencia del equipamiento utilizado.
v" Valoracién del disefio del curso. (Bloque 4)
0 A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos
del mismo.
0 B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral.
0 C.- Adecuacion del horario del curso a su situacion laboral.
v Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo. (Blogue 5).
0 A.- Relacion entre el docente y los participantes.
0 B.- Participacion de los alumnos en el desarrollo del curso.
o0 C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afadida.
v Valoracion global. (Blogue 6).
0 A.- Valoracién Global del curso.
o0 B.- ¢ Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?.

Las valoraciones realizadas, tanto por alumnos/as como docentes, se registran mediante
una escala de 1 a 6, siendo 1 la valoracion minima y 6 la maxima.
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ANALISIS DE LA CCAA
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO AL
BLOQUE 1: VALORACION DE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

Q

QUOTA

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E Media A B C D E Media
Direccién y Gerencias 488 |513 |5,13 |5,13 |5,13 |5,08 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Recursos Humanos 524 |5,18 |5,27 |525 |527 |524 5,00 | 500 | 500 | 500 | 5,00 5,00
Econdmico presupuestario 507 |4,86 |500 |5,07 |5,07 |5,01 5,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 5,00 5,00
Juridico procedimental 5,27 |536 |536 |555 |545 |5,40 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Urbanismo y Medio Ambiente 560 (560 |560 |540 |580 |5,60 6,00 | 6,00 | 5,00 | 6,00 | 6,00 5,75
Informacion y A.P 0,00 - - - - - -
Tecnologia 480 (480 |480 |500 |500 |4,88 - - - - - -
Informética 'y C. 486 (4,71 |486 |4,71 |4,86 | 4,80 5,00 | 5,00 | 550 | 550 | 5,00 5,25
Idiomas y Lenguas 520 |528 |[530 |535 |525 |5,28 529 | 529 | 514 | 5,14 | 5,29 5,21
Prevencion y Riesgos Laborales 475 |575 |575 |575 |575 |555 - - - - - -
Especificos Colectivo 527 |527 |545 |545 |545 |5,38 575 | 550 | 550 | 5,75 | 5,75 5,62
Total 531 | 542 |528 |546 |5,28 |5,35 5,43 | 565 | 5,38 | 5,68 | 543 5,63
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Adecuacién de los contenidos al puesto de trabajo
B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso
C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion i i -
D.-Complementacion entre contenidos tedricos y practicos Comparacién valoraciones medias. Bloque 1
E.- Ritmo de trabajo
Docentes 5,53
Alumnos 5,35
5,25 5,3 5,35 54 5,45 55 5,55
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Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

] ) ANALISIS DE LAS CCAA
VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 2: VALORACION DE LOS DOCENTES

>
=
(0]
-

. ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D - Media
Direccién y Gerencias 4,96 5,17 5,17 5,21 5,21 5,14
Recursos Humanos 5,18 5,33 5,31 5,36 5,31 5,30
Econdmico presupuestario 5,00 5,08 5,08 5,08 5,08 5,06
Juridico procedimental 5,36 5,45 5,36 5,55 5,64 5,47
Urbanismo y Medio Ambiente 5,80 5,60 5,60 5,40 560 | 5,60
Informacién y A.P 0,00
Tecnologia 4,80 5,00 4,80 4,80 4,60 | 4,80
Informatica y C. 4,71 4,71 4,71 4,71 5,00 4,77
Idiomas y Lenguas 5,19 5,33 5,26 5,30 5,28 5,27
Prevencion y Riesgos Laborales 5,75 5,25 5,50 5,25 5,50 5,45
Especificos Colectivo 5,40 5,50 5,36 5,45 540 | 5,42
Total 5,31 5,45 5,37 5,49 537 |5,40

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Claridad en la exposicion de los temas

B.- Resolucién de dudas

C.- Conocimiento del tema tratado

D.- Metodologia did4ctica utilizada

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes

Valoracion de los docentes. Bloque 2
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ANALISIS DE LAS CCAA
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 3: VALORACION DEL MATERIAL DIDACTICO, EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

" ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D Media A B C D Media
Direccion y Gerencias 5,04 | 5,08 | 5,04 | 5,21 | 5,09 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Recursos Humanos 518 | 525 | 5,30 | 5,24 | 5,24 5,00 | 5,00 | 500 | 5,00 5,00
Econdémico presupuestario 4,86 | 4,93 | 5,00 | 4,93 | 4,93 450 | 450 | 450 | 450 | 4,50
Juridico procedimental 555|555 |555|555 | 555 5,00 | 500 | 450 | 4,50 4,75
Urbanismo y Medio Ambiente 5,60 | 5,80 | 5,60 | 5,40 | 5,60 5,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 5,75
Informacion y A.P 0,00 - - - - -
Tecnologia 4,60 | 4,60 | 4,60 | 4,60 | 4,60 - - - - -
Informatica y C. 4,86 | 4,86 | 4,86 | 5,00 | 4,89 4,50 | 5,00 | 4,00 | 4,00 4,37
Idiomas y Lenguas 528|528 | 515|529 |5,25 529 | 529 | 475 | 5,00 5,25
Prevencion y Riesgos Laborales 5,50 | 5,50 |550|550 |5,50 - - - - -
Especificos Colectivo 5,45 | 5,36 | 5,45 | 5,27 | 5,39 550 | 550 | 4,75 | 4,75 5,12
Total 5,29 | 5,48 | 5,37 | 5,49 | 5,41 554 | 5,68 | 549 | 557 5,56

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso

B.- Legibilidad/comprensién de los contenidos

C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las caracteristicas del cL
D.- Pertinencia del equipamiento utilizado
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Q

QUOTA

ANALISIS DE LAS CCAA
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 4: VALORACION DEL DISENO DEL CURSO
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuaciéon minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media A B C Media
Direccion y Gerencias 5,08 5,17 5,13 5,13 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Recursos Humanos 5,25 5,27 5,25 5,26 5,00 | 500 | 5,00 5,00
Econdmico presupuestario 4,86 5,08 4,77 4,90 450 | 4,50 | 4,50 4,50
Juridico procedimental 5,45 5,55 5,36 5,45 500 | 5,00 | 5,00 5,00
Urbanismo y Medio Ambiente 5,60 5,60 5,80 5,67 5,00 | 6,00 | 5,00 5,33
Informacién y A.P 0,00 - - - -
Tecnologia 4,80 5,00 5,00 4,93 - - - -
Informaticay C. 4,86 5,00 4,86 4,90 450 | 5,00 | 5,00 4,83
Idiomas y Lenguas 5,23 5,36 5,25 5,28 500 | 529 | 5,00 5,14
Prevencion y Riesgos Laborales 5,50 5,50 5,50 5,50 - - - .
Especificos Colectivo 5,27 5,50 5,30 5,36 550 | 550 | 5,50 5,50
Total 5,33 5,35 5,30 5,33 541 | 565 | 541 5,48

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los Comparacion valoracion. Bloque 4
contenidos del mismo

B.- Adecuacién del calendario del curso a su situaciéon laboral 5o 5 48
C.- Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta su situacion centes :
laboral
Alumnos 5,33
5,25 53 5,35 54 5,45 55
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Q

QUOTA

ANALISIS DE LAS CCAA
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 5: CLIMA /7 AMBIENTE / ENTORNO DE TRABAJO.
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuaciéon minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media A B C Media
Direccion y Gerencias 5,13 5,25 5,21 5,19 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Recursos Humanos 5,20 5,28 5,28 5,26 5,00 5,00 | 5,00 5,00
Econdmico presupuestario 5,08 5,23 5,08 5,13 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Juridico procedimental 5,64 5,36 5,45 5,48 550 | 5,00 | 4,50 5,00
Urbanismo y Medio Ambiente 5,60 5,80 5,60 5,67 5,00 6,00 5,00 5,33
Informaciony A.P 0,00 - - - -
Tecnologia 4,80 4,80 4,80 4,80 - - - -
Informética 'y C. 4,83 5,00 4,83 4,89 5,50 | 5,00 | 4,50 5,00
Idiomas y Lenguas 5,33 5,36 5,24 5,31 520 | 533 | 5,00 5,27
Prevencion y Riesgos Laborales 5,25 5,50 5,50 5,42 - - - -
Especificos Colectivo 5,50 5,40 5,40 5,43 5,50 5,75 5,25 5,50
Total 532 | 5,52 5,41 5,42 551 | 557 | 541 5,49

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Relacion entre el docente y los participantes Comparacién valoracién. Bloque 5
B.- Participacién de los alumnos en el desarrollo del curso

C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afiadida
Docentes 5,49
Alumnos 5,42
5,38 54 5,42 5,44 5,46 5,48 55
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QL

QUOTA

ANALISIS DE LAS CCAA
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 6: VALORACION GLOBAL
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuaciéon minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B Media A B Media
Direccion y Gerencias 5,13 5,38 5,25 6,00 | 6,00 6,00
Recursos Humanos 5,24 5,31 5,27 5,00 | 5,00 5,00
Econdmico presupuestario 4,93 5,21 5,07 5,00 | 5,50 5,25
Juridico procedimental 5,55 5,45 5,50 500 | 5,50 5,25
Urbanismo y Medio Ambiente 5,60 5,80 5,70 6,00 | 6,00 6,00
Informacién y A.P 0,00 - - -
Tecnologia 4,80 4,80 4,80 - - -
Informaticay C. 5,00 5,00 5,00 5,00 | 5,50 5,25
Idiomas y Lenguas 5,30 5,43 5,37 529 | 557 5,42
Prevencion y Riesgos Laborales 5,75 5,75 5,75 - - -
Especificos Colectivo 5,45 5,36 5,41 500 | 575 5,37
Total 5,31 5,52 5,42 549 | 5,76 5,62

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Valoracioén Global del curso
B.- (Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?

Comparacion valoracion global. Bloque 6

Docentes 5,62

Alumnos 5,42

53 5,35 54 5,45 55 5,55 5,6 5,65
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A continuacién se extraen los comentarios de las principales valoraciones representadas
en las tablas anteriores.

Valoracion de los objetivos y contenidos de la accion formativa (Bloque 1): el
aspecto mas valorado por los alumnos es la complementacion entre contenidos tedricos y
practicos (5,46 puntos) seguido por el cumplimiento de las expectativas que tenia del
curso (5,42 puntos). Las valoraciones mas bajas las ostentan el ajuste de los contenidos
desarrollados a su nivel de cualificacion y el ritmo de trabajo, ambos con 5,28 puntos. Por
areas de conocimiento las que consignan una valoracion mas elevada a los objetivos y
contenidos de la accién formativa son las de Urbanismo y Medio Ambiente (5,60 puntos),
Prevencién y Riesgo Laborales (5,55 puntos) y Juridico Procedimental (5,40 puntos). Las
gue cuentan con una valoracion media inferior, que no alcanza los 5 puntos son las areas
de Informatica y Comunicacién (4,80 puntos) y Tecnologia (4,88 puntos).

En lo que se refiere a los docentes: Los items mas valorados son igualmente es la
complementacién entre contenidos teoricos y practicos (5,68 puntos) seguido por el
cumplimiento de las expectativas que tenia del curso (5,65 puntos). Por areas teméticas
destaca la de Direccién y Gerencia que aporta 6 puntos en todos los items. Le sigue en
valoracién Urbanismo y Medio Ambiente con 5,75 puntos. Las valoraciones mas discretas
son las de Recursos Humanos, Juridico Procedimental y Econdmico Presupuestaria,
todas ellas con 5 puntos.

Valoracion de los docentes (Bloque 2): el aspecto mas valorado por los alumnos
respecto a los docentes es la metodologia didactica utilizada (5,49 puntos) a la que sigue
la resolucion de dudas (5,45 puntos). El item menos valorado es la claridad en la
exposicion de temas (5,31 puntos). Respecto a las areas tematicas de conocimiento las
gue arrojan una valoracion mas elevada son las de Urbanismo y Medio Ambiente (5,60
puntos y Juridico Procedimental (5,47 puntos). Las que cuentan con valoraciones mas
bajas son las de Informatica y Comunicacion (4,77 puntos) y Tecnologias (4,80 puntos).

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones (Bloque 3): los
alumnos valoran sobre el resto la pertinencia del equipamiento utilizado (5,49 puntos),
seguida de la legibilidad y comprensién de los contenidos (5,48 puntos). El aspecto
menos valorado es el interés y adecuacion del material facilitado a los contenidos del
curso (5,29 puntos). Por areas tematicas las que aportan mayor valoracion son las de
Urbanismo y Medio Ambiente (5,60 puntos), Juridico Procedimental (5,56 puntos) y
Prevencién y Riesgos Laborales (5,50 puntos). Las que cuentan con valoraciones mas
bajas son las de Tecnologia (4,60 puntos) e Informatica y Comunicacion (4,89 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, las areas que dan una mayor valoracion son las de
Direccién y Gerencias (6 puntos) seguida de Urbanismo y Medio Ambiente (5,75 puntos).
Las valoraciones mas bajas se encuentran en las areas de Informatica y Comunicacién
(4,37 puntos) y area Econémico Presupuestaria (4,50 puntos).

Valoracién del diseino del curso (Bloque 4): el aspecto mas valorado por los alumnos
es la adecuacion del calendario del curso a su situacién laboral (5,35 puntos) siendo la
menos valorada la adecuacion del horario del curso a la situacion laboral (5,30 puntos).
Por areas de conocimiento las que mas positivamente valoran el disefio del curso son las
de Prevencion y Riesgos Laborales (5,50 puntos) y Juridico Procedimental (4,45 puntos).
Las que cuentan con una menor valoracion son las de Econdémico Presupuestario y
Informatica y Comunicaciéon ambas con 4,90 puntos.
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En lo que se refiere a los docentes: las &reas que aportan una valoracion mas elevada
son las de Direccion y Gerencias (6 puntos) seguida de Determinados Colectivos
Especificos (5,50 puntos). La que cuentan con una valoracion mas baja es el area
Econdmico Presupuestaria con 4,50 puntos.

Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo (Bloque 5): la participacién de los
alumnos en el curso (5,52 puntos) es el aspecto mas valorado por los mismos siendo el
menos valorado la relacién entre los docentes y los participantes (5,32 puntos). Por areas
de conocimiento la valoracion mas alta es la de Urbanismo y Medio Ambiente (5,67
puntos) seguida de Juridico Procedimental (5,48 puntos). Las que cuentan con una menor
valoracion son las de Tecnologia (4,80 puntos) e Informatica y Comunicacion (4,89
puntos):

En lo que se refiere a los docentes: el item mas valorado es la participacién de los
alumnos en el desarrollo del curso (5,57) y por areas de conocimiento la que registran
valoraciones més elevadas son las de Direccion y Gerencias (6 puntos) y Determinados
Colectivos Especificos (5,50 puntos).

Valoracién global (Bloque 6): la valoracion global del curso es para los alumnos de 5,31
puntos mientras que para los docentes es de 5,49 puntos. También los docentes aportan
una valoracién mas alta (5,76 puntos) respecto a la posibilidad de recomendacion del
curso que la de los alumnos que se sitla en 5,52 puntos.

5.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA.

Respecto a las motivaciones que han llevado a los alumnos a asistir a la Formacién
destaca en primer lugar el interés personal (79,7%) al que siguen la relacién con la
promocion profesional (48,6%) y el consejo para la asistencia (20,9%). La motivacién mas
baja es potenciar la relacion con los ciudadanos (14,9%).

Cuadro 60.- MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO. 2008.

RELACION DE MOTIVACIONES Total (%v) |

Interés personal 79,7%
Esté relacionado con su promocién profesional 48,6%
Otros 9,5%
Le han aconsejado asistir 20,9%
Deteccidn de deficiencias en el desarrollo de las tareas 16,2%
Para potenciar y mejorar la relacién con los ciudadanos 14,9%
Para potenciar y mejorar las relaciones con otros servicios 18,2%
TOTAL RESPUESTAS 148
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5.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

El 97,3% de los encuestados responde que si considera necesario ampliar sus
conocimientos participando en futuras acciones formativas.

Las areas de conocimiento que suscitan mayor interés de cara a una futura participacién
son las presentadas en el cuadro siguiente.

La relativa a conocimientos especificos para colectivos determinados es el area que
concentra el mayor porcentaje de solicitudes de formacion, concretamente en el 49,1% de
los casos. Siguen a esta area, Idiomas y lenguas (24,4%) y Recursos Humanos (21,1%).
La menos valorada es Union Europea (5,7%).

CUADRO 61.- RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREAS DE
CONOCIMIENTO. 2008.

< .. Porcentaje de alumnos'
Areas de Conocimiento ‘ )

(o/oV.)
Conocimientos especificos para colectivos determinados 49,1%
Idiomas y lenguas 24,4%
Recursos humanos 21,1%
Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones 19,8%
Ns/Nc 11,1%
Informacidn y atencidn al pablico 10,6%
EcondémicoPresupuestario 8,7%
Urbanismo y Medio Ambiente 6,0%
Prevencion de riesgos laborales 6,0%
JuridicoProcedimental 6,0%
Unién Europea 5,7%

5.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este epigrafe presenta el impacto de la Formacién Continua en base a la opinién de los
alumnos y de responsables de unidades administrativas.

5.5.1.- Percepcion del Alumnado

La puntuacién media registrada en relacion con la repercusién que la participaciéon de las
personas adscritas a este grupo promotor —y que han tomado parte en la presente
evaluacion- ha tenido respecto del grado de eficiencia con que desempefian su labor
alcanza es de 5,11 puntos.

Observando las puntuaciones medias registradas para cada area de conocimiento,
destacan Idiomas y Lenguas (6 puntos) seguido de Prevencién y Riesgos Laborales con
5,50 puntos. La valoracién mas baja del impacto sobre la eficiencia la recogen las areas
de Tecnologia (4,86 puntos), Direccion y Gerencias (4,87 puntos) y area Econdmico
Presupuestaria (4,93 puntos).
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CUADRO 62.- VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO
RESPECTO A LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO TRAS LA RECEPCION DE LA
ACCION FORMATIVA. 2008.

AREAS DE CONOCIMIENTO leds e 2lelr= b

EFICIENCIA

Direccion y Gerencias 4,87
Recursos Humanos 5,25
Econdmico presupuestario 4,93
Juridico procedimental 5,36
Urbanismo y Medio Ambiente 5,60
Unidn Europea

Informacién y A.P 5,00
Tecnologia 4,86
Informatica y C. 5,26
Idiomas y Lenguas 6,00
Prevencion y Riesgos Laborales 5,50
Especificos Colectivo 5,32
Total 5,26

La totalidad de los alumnos de las areas de Urbanismo y Medio Ambiente, Informacién y
A.P Tecnologia e Idiomas y Lenguas han percibido mejoras en sus funciones tras la
recepcion del curso. El porcentaje mas bajo respecto a esta valoracién lo ocupa el area
Juridico Procedimental en la que sélo el 66,7% de los asistentes han percibido mejoras
tras la recepcion de la formacion.

Cuadro 63.- PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES
DESARROLLADAS POR PARTE DE LOS ALUMNOS ENCUESTADOS SEGUN AREAS
DE CONOCIMIENTO. item: Percibe mejoras en el desarrollo de sus funciones tras la
recepcion del curso

Areas de Conocimiento ‘ % (v)
Direccién y Gerencias 75,0%
Recursos Humanos 93,3%
Econdmico presupuestario 85,7%
Juridico procedimental 66,7%
Urbanismo y Medio Ambiente 100,0%
Informacién y A.P 100,0%
Tecnologia 100,0%
Informaética y C. 93,3%
Idiomas y Lenguas 100,0%
Prevencion y Riesgos Laborales 75,0%
Especificos Colectivo 84,7%

TOTAL 87,2%

Al ahondar acerca de la tipologia de las mejoras percibidas —por quienes responden
afirmativamente a la anterior cuestién-, destaca, como la mas relevante la mayor
motivacion personal (49,4% de las menciones recogidas), seguida por la promaocion
profesional (39,8%).
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CUADRO 64.- MEJORAS PERCIBIDAS POR LOS ALUMNOS ENCUESTADOS TRAS
LA RECEPCION DEL CURSO. 2008.

Tipos de Mejoras
TOTAL' (%)

Mayor motivacién personal 49,4%
Promocién profesional 39,8%
Aumento de responsabilidades 39,5%
Mejora en el servicio al usuario 32,3%
NS/NC 4,1%
TOTAL respuestas afirmativas 344

La puntuacién media dada por los/as alumnos/as participantes acerca de la repercusion
que la acciéon en la que han tomado parte tiene respecto de la transferencia de
conocimientos es de 5,2.

El mejor conocimiento del servicio en el que el participante desarrolla su actividad registra
el valor medio mas alto (5,27), seguida por el grado de aplicacién de los conocimientos
adquiridos (5,23); la puntuacibn media mas baja es la registrada por la resolucion de
problemas o dudas que plantea el trabajo diario (5,09).

Las areas que, a nivel global, presentan valores por encima de la media son: Idiomas y
Lenguas (6,0), Informética y Comunicaciones (5,46), Urbanismo y Medio Ambiente (5,33),
Especificos Colectivo (5,22) y Juridico Procedimental (5,22).

VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO DEL
BLOQUE 7: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

. ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media
Direccion y Gerencias 4,67 4,96 5,00 4,88
Recursos Humanos 5,17 5,28 5,28 5,24
Econdmico presupuestario 5,00 5,00 5,00 5,00
Juridico procedimental 5,36 5,45 5,55 5,45
Urbanismo y Medio Ambiente 5,60 5,80 5,40 5,60
Unién Europea 0,00
Informacién y A.P 4,80 4,40 5,20 4,80
Tecnologia 5,00 5,00 5,14 5,05
Informatica y C. 5,23 5,33 5,26 5,28
Idiomas y Lenguas 5,25 5,50 5,75 5,50
Prevencion y Riesgos Laborales | 5,45 5,36 5,36 5,39
Especificos Colectivo 5,28 5,39 5,34 5,34
Total 5,21 5,31 5,29 5,27

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Resolucién de problemas o dudas que plantea el trabajo diario
B.- Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad
C.- Grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos
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5.5.2.- Percepcion de los Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

El 94,3% de los responsables de grupo/unidad administrativa tiene conocimiento de la
realizacion, por parte de personas de su entorno laboral, de acciones de Formacién
Continua.

En relacién con la percepcion acerca del impacto de la participacién en estas acciones y
en la transferencia de los conocimientos adquiridos al puesto de trabajo, la valoracion es
positiva para un 94,4% de los responsables: el 51,1% estima que la mejora es notable, un
26,1% que resulta manifiesta y el 17% la percibe como ligera. El 5,6% restante de los
Responsables no se posiciona a este respecto.

Entre las mejoras individuales o formativas, destacan las relativas a la mejoria en el
desempefio de la actividad (48,2%), a la mayor motivacion (38,6%) y a la mayor
autoestima (31,3%).

5.6.- FORMACION CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES

Se analiza en este apartado la implantacion de las TIC en la imparticién de cursos de
Formacién Continua.

5.6.1.- Percepcion del Alumnado
El 81% de los participantes ha realizado acciones en modalidad presencial.

CUADRO 65.- DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR MODALIDAD FORMATIVA.
2008.

MODALIDAD % (v
FORMATIVA VeTEL ‘ v ‘
Presencial 304 81%
A distancia 58 15%
Mixta 15 4%
TOTAL 377 100,0

En las modalidades Direccion y Gerencias y Urbanismo y Medio Ambiente, el 100% de las
acciones se han realizado de formato presencial. Ademas, la formacion presencial supone
el 93,3% de las acciones de Recursos Humanos y el 80% de las de Informatica y
Comunicaciones.

Los alumnos sefialan su interés en participar en futuras acciones de Formacion Continua
impartidas a través de teleformacion (89,9% de respuestas afirmativas).

Por areas, el 48,12% del alumnado interesado en participar en acciones de teleformacién
pertenece al area Especificos para Determinados Colectivos y un 21,05% a Recursos
Humanos. Atendiendo al peso relativo dentro de cada &rea, Unicamente en las areas de
Recursos Humanos (93,3%), Informatica y Comunicaciones (93,3%), Especificos para
Determinados Colectivos (88,9%), Informacion y Atencion al Publico (80%), Direccién y
Gerencias (75%) y Prevencion de Riesgos Laborales (75%).
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5.6.2.- Percepcion de los Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

El 94,3% de los entrevistados declara, respecto de las personas de su entorno, percibir
ventajas comparativas en aquéllas que han tomado parte en acciones de Formacion
Continua bajo la modalidad presencial frente a quienes lo han hecho a distancia; un 3,4%
no considera que existan diferencias perceptibles y otro 2,3% elige por respuesta el item
“no sabe/no contesta”.

5.7.- CALIDAD EN LA FORMACION CONTINUA

En lo que respecta a los alumnos, los aspectos mas valorados son el cumplimiento de los
objetivos generales (5,53 puntos) y la calidad del personal docente (5,52 puntos) a estos
les siguen la mejora del desemperfio tras la asistencia (5,49 puntos) y la posibilidad de
formar a un gran nimero de trabajadores de diferentes grupos y categorias (5,48 puntos).
Los aspectos menos valorados son la motivacion de los trabajadores tras la asistencia al
curso (5,31 puntos) y el grado de calidad de las acciones (5,32 puntos).

Por areas de conocimiento las que arrojan una valoracion mas alta son las de Prevencién
y Riesgos Laborales (5,75 puntos) y Juridico Procedimental (5,55 puntos). La valoracion
mas baja es para Informatica y Comunicacion (4,86 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, son el cumplimiento de los objetivos generales (5,58
puntos) y la calidad del personal docente (5,53 puntos) a estos les sigue la mejora del
desempefio tras la asistencia (5,51 puntos). Los aspectos menos valorados son la
motivacion de los trabajadores tras la asistencia al curso (5,35 puntos) la priorizacion de
las acciones formativas segln objetivos estratégicos de la organizacién y demanda de
personal (5,36 puntos).

Por areas de conocimiento, las que concentran valoraciones mas elevadas entre los
docentes son las de Direccion y Gerencias (6 puntos), Determinados Colectivos
Especificos y Econ6mico Presupuestaria ambas con 5,50 puntos. Las valoraciones
menores corresponden a Recursos Humanos, Juridico Procedimental, Urbanismo y Medio
Ambiente y Tecnologia, todas ellas con 5 puntos.
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CALIDAD EN LA FORMACION CONTINUA

. ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E = G H I J
Direccién y Gerencias 513 525 | 5,17 | 513 | 525 | 521 | 533 |521 |525 |5.21
Recursos Humanos 511 5,20 | 527 | 518 | 531 | 533 |531 | 535 | 527 | 542
Econdémico presupuestario 5,00 514 |5,14 | 5,21 |5,14 |5,21 | 5,29 | 529 |5,07 |5,29
Juridico procedimental 5,45 555 [ 545 | 564 | 555 |564 | 564 |564 |555 |555
Urbanismo y Medio Ambiente 5,60 560 | 580 | 560 |560 |580 |560 |560 |560 |5,60
Informacién y A.P
Tecnologia 4,80 4,80 | 4,80 | 4,80 |5,00 | 4,80 |4,80 | 500 |4,80 |5,00
Informatica y C. 4,71 471 4,71 | 471 [ 4,71 | 471 | 471 | 4,86 | 4,86 | 4,86
Idiomas y Lenguas 5,26 5,22 |5,33 | 5,26 |5,33 | 5,26 |5,33 |528 |5,39 |5,28
Prevencion y Riesgos Laborales 5,75 575 | 5,75 | 575 | 575 | 575 | 575 |575 | 575 | 575
Especificos Colectivo 5,50 540 | 550 | 550 | 550 |550 |545 (5,36 | 545 |5/45
Total 5,32 531 | 549 | 537 |552 |543 | 553 |543 |548 | 547

. DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E = G H I 3
Direccion y Gerencias 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
Recursos Humanos 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Econdémico presupuestario 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 5,50 | 5,50 | 5,50 | 5,50
Juridico procedimental 5,00 | 500 | 500 | 500 | 5,00 | 5,00 | 500 | 5,00 | 500 | 500
Urbanismo y Medio Ambiente 500 | 4,00 | 500 | 5,00 | 5,00 | 4,00 | 6,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00
Unién Europea - - - - - - - - - -
Informacién y A.P - - - - - - - - - -
Tecnologia 500 | 5,00 | 500 | 5,00 | 5,00 | 500 | 500 | 500 | 500 | 5,00
Informética y C. 543 | 529 | 543 | 543 | 543 | 543 | 5,43 | 5,43 | 529 | 5,29
Idiomas y Lenguas - - - - - - - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 525 | 525 | 525 | 500 | 525 | 525 | 525 | 525 | 525 | 5,25
Especificos Colectivo 542 | 544 | 565 | 544 | 568 | 5,49 | 5,72 | 5,56 | 5,67 | 550
Total 537 | 535|551 | 536 | 553|539 |558| 546 | 549 | 540

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A. ¢Qué grado de calidad han tenido las acciones formativas a las que ha asistido teniendo en cuenta

todos los aspectos?

Cow

personal

~remm

categorias

“

La calidad del personal docente es adecuada

Se cumplen los contenidos del curso

La formacién que cumple con los objetivos principales

La tendencia de los cursos es a centrarse en favorecer la resoluciéon de problemas existentes
La Formacién Continua permite formar a un gran nimero de trabajadores de diferentes grupos y

Tras asistir a la sesién formativa se mejora la motivacion de los trabajadores
Tras asistir a la sesion formativa se mejora el desempefio de los trabajadores
Las acciones formativas se priorizan segun los objetivos estratégicos de la organizacién y demanda

mejora continua de la calidad en la prestacion del servicio a los ciudadanos
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6.- ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LAS
CORPORACIONES LOCALES -PLANES AGRUPADOS

Este capitulo ofrece una panoramica de las opiniones y valoraciones expresadas por los
diferentes actores de la Formacién Continua consultados —gestores y responsables de
Formacién Continua, responsables de grupo/unidad administrativa, alumnos y docentes-,
el la tipologia de promotor Corporaciones Locales — Planes Agrupados.

6.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA

En primer lugar, se presentan las valoraciones de los responsables de la gestion de la
Formacién Continua en las entidades promotoras y los responsables de unidad
administrativa en relacién con los procesos de gestion y organizacion de esta formacion.

6.1.1. Gestores/responsables de la Formacion Continua.

Las principales dificultades identificadas en el proceso de gestion de la formacion continua
se sitlan en los siguientes:

- La disponibilidad de tiempo requerido.

- Las necesidades de implicacion del conjunto de la organizacion.

- La falta de criterios objetivos para una formacion basada en competencias
profesionales.

- Falta de los equipos docentes adecuados a determinadas cuestiones especificas.

Como principales aspectos de mejora sefialar las necesidades de generalizar los sistemas
de evaluacion y seguimiento de los resultados de los programas de Formacién Continua.

En el caso de organismos como las Diputaciones Provinciales se ubican grandes retos de
mejora en la comunicacion con los responsables de los Ayuntamientos.

6.1.2. Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

De acuerdo con las respuestas facilitadas por los responsables de grupo/unidad
administrativa, el 87,5% toma parte en diferentes actividades de los procesos de gestion,
organizacion y/o evaluacion de la Formacion Continua.

Como dato de mayor relevancia, destaca el disefio de la oferta de cursos con un 37,5%,
seguido por el resto de actividades y procesos; diagndstico de necesidades formativas,
disefio del plan de carrera o itinerario formativo, evaluacién de acciones formativas y
distribucién del calendario de la oferta formativa, que comparten cada una puntuacion de
27,5%.
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Cuadro 66.- INTERVENCION DE LOS RESPONSABLES DE GRUPO/UNIDAD
ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA
FORMACION CONTINUA. 2008.

Procesos Porcentaje ' (h)
Disefo de la Oferta de Cursos 37,5%
Diagnéstico de necesidades formativas 27,5%
Disefio/ asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo 27,5%
Evaluacion de acciones formativas 27,5%
Distribucidon en el calendario de la oferta formativa 27,5%
Otros 10%

No participa 12,5%

Al preguntar a estas personas si consideran que existe, en su respectiva entidad, un
adecuado plan de carrera/orientacion sobre itinerarios formativos a la hora de optar por
diferentes acciones de formacion continua, el 77,5% de las personas responde
afirmativamente, frente a un 17,5% que se manifiesta en desacuerdo con el
planteamiento.
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6.2.- VALORACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION CONTINUA.
6.1.1.- Valoracion del Alumnado y Personal Docente.

Este epigrafe incluye las valoraciones realizadas por alumnos y docentes. Los cuadros
gue se presentan a continuacién recogen, diferenciadas por areas de conocimiento y
grupos promotores, las valoraciones globales realizadas por alumnos/as y los/las
docentes -en su caso- relativas a las acciones formativas en las que han tomado parte. La
encuestacion se estructura en los siguientes bloques y en las premisas dentro de cada
uno de los mismos que se sefialan a continuacion:

v Valoracion de los objetivos y contenidos de la accion formativa.(Bloque 1)
0 A.- Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo.
B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso.
C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion.
D.- Complementacidn entre contenidos tedricos y practicos.
E.- Ritmo de trabajo.

O0o0Oo

v" Valoracién de los docentes. (Blogue 2)

A.- Claridad en la exposicion de los temas.

B.- Resolucion de dudas.

C.- Conocimiento del tema tratado.

D.- Metodologia didactica utilizada.

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes.

o

O O0OO0OOo

v Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones. (Bloque 3)
o0 A-- Interés y adecuacidn del material facilitado a los objetivos del curso.
0 B.- Legibilidad/comprensién de los contenidos.
0 C.- Adecuacién de las condiciones del aula (instalaciones) a las
caracteristicas del curso.
o D.- Pertinencia del equipamiento utilizado.

v" Valoracién del disefio del curso. (Bloque 4)
o A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos
del mismo.
o0 B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral.
o C.- Adecuacion del horario del curso a su situacion laboral.

v" Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo. (Bloque 5).
0 A.- Relacion entre el docente y los participantes.
0 B.- Participacion de los alumnos en el desarrollo del curso.
o0 C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afadida.

¥v" Valoracién global. (Blogue 6).
0 A.-Valoracién Global del curso.
o B.- ¢Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?.

Las valoraciones realizadas, tanto por alumnos/as como docentes, se registran mediante
una escala de 1 a 6, siendo 1 la valoracion minima y 6 la maxima.
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ANALISIS DE LAS CCLL — PLANES AGRUPADOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO AL
BLOQUE 1: VALORACION DE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

Q

UOTA

" ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E Media A B |C D E Media
Direccion y Gerencias 557 |543 |557 |557 |543 |5,51 6,00 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Recursos Humanos 520 |5,20 |533 |5,27 |533 |5,27 5,50 550 | 6,00 | 550 5,62
Econdmico presupuestario 483 483 (483 |483 |4,83 |4,.83 5,00 550 | 550 | 5,50 5,37
Juridico procedimental 550 |525 |[550 |550 |550 |5,45
Urbanismo y Medio Ambiente 5,22 | 544 |522 |556 |533 |536 5,50 500 | 500 | 550 5,25
Informaciéony A.P 300 (350 |350 |3,00 |300 |3,20 6,00 5,00 | 500 | 6,00 5,50
Tecnhologia 4,00 | 6,00 |533 |600 |567 |540
Informaticay C. 541 |541 |536 |545 |5,27 |5,38 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Idiomas y Lenguas 525 |550 |525 |550 |525 |5,35
Prevencion y Riesgos Laborales 550 |500 |550 |550 |550 |5,40
Especificos Colectivo 548 |565 |560 |571 |560 |5,61 5,06 531 | 500 | 544 5,20
Total 531 |544 |540 |550 |[539 |541 5,20 532 | 516 | 5,48 5,29
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Adecugci_én de los contenidos_al puesto de trabajo Comparacioén valoraciones medias. Bloque 1
B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso
C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion
D.-Complementacién entre contenidos teéricos y practicos Docentes 5,29
E.- Ritmo de trabajo

Alumnos 5,41

522 524 52 528 53 532 53 536 538 54 542
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QUOTA

ANALISIS DE LAS CCLL— PLANES AGRUPADOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 2: VALORACION DE LOS DOCENTES
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

. ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A 3 C D - Media
Direccién y Gerencias 5,43 5,57 5,43 5,57 5,43 5,49
Recursos Humanos 5,27 5,36 5,33 5,36 5,40 5,34
Econdmico presupuestario 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Juridico procedimental 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
Urbanismo y Medio Ambiente 5,44 5,44 5,44 5,44 5,22 | 5,40
Unién Europea 0,00
Informacién y A.P 3,50 3,00 3,00 3,50 3,00 | 3,20
Tecnologia 5,33 6,00 5,33 4,67 5,67 5,40
Informética 'y C. 5,41 5,45 5,41 5,55 5,41 5,45
Idiomas y Lenguas 5,50 5,75 5,50 5,75 5,50 5,60
Prevencion y Riesgos Laborales 5,50 5,50 5,00 5,00 550 | 5,30
Especificos Colectivo 5,63 5,73 5,63 5,71 5,65 5,67
Total 5,44 5,52 5,43 5,50 545 | 5,47

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Claridad en la exposicion de los temas
B.- Resolucion de dudas

C.- Conocimiento del tema tratado

D.- Metodologia did4ctica utilizada Valoracion de los docentes. Bloque 2

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes
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ANALISIS DE LAS CCLL— PLANES AGRUPADOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 3: VALORACION DEL MATERIAL DIDACTICO, EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D Media A z C D Media
Direccion y Gerencias 557 | 557 |571 |571 |564 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00 6,00
Recursos Humanos 520 |533 |529 |[520 |5,25 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00 5,00
Econdmico presupuestario 517 |5,17 |5,17 |5,17 | 5,17 550 | 5,50 | 550 | 5,50 5,50
Juridico procedimental 550 |525 |550 |525 |5,38
Urbanismo y Medio Ambiente 533 | 556 |522 |567 |544 550 | 550 | 550 | 5,50 5,50
Unién Europea 0,00
Informacion y A.P 3,50 | 3,00 |3,00 |3,00 |3,13 6,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,25
Tecnologia 567 |533 |567 |567 |558
Informatica y C. 532 | 550 |545 |550 |544 5,00 | 500 | 500 | 5,00 5,00
Idiomas y Lenguas 500 |550 |533 |[6,00 |5,46
Prevencion y Riesgos Laborales 550 | 500 |5,00 |550 |525
Especificos Colectivo 562 | 567 |563 |571 | 5,66 513 | 531 | 506 | 531 5,20
Total 541 |548 |545 |552 |547 524 | 532 | 516 | 5,32 5,26
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso Comparacion valoracion. Bloque 3
B.- Legibilidad/comprensién de los contenidos
C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las Docentes Eor
caracteristicas del curso '
D.- Pertinencia del equipamiento utilizado
Alumnos 5,47
5,15 52 5,25 53 5,35 54 5,45 55
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ANALISIS DE LAS CCLL— PLANES AGRUPADOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 4: VALORACION DEL DISENO DEL CURSO
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media A B c Media
Direccion y Gerencias 557 |571 |557 |5,62 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Recursos Humanos 5,27 |5,27 |5,27 |5,27 550 | 550 | 5,50 5,50
Econdmico presupuestario 483 4,83 |483 |4,83 550 | 550 | 5,50 5,50
Juridico procedimental 550 |525 |550 |5,42
Urbanismo y Medio Ambiente 544 |544 |556 |5,48 550 | 5,00 | 4,50 5,00
Informacién y A.P 0,00
Tecnologia 3,00 3,00 3,50 3,17 3,00 | 4,00 4,00 3,66
Informaticay C. 5,67 |567 |5,67 |5,67
Idiomas y Lenguas 5,41 5,45 5,36 5,41 4,00 | 4,00 4,00 4,00
Prevencion y Riesgos Laborales 525 |525 |550 |5,33
Especificos Colectivo 550 |550 |500 |5,33
Total 5,62 5,67 5,65 5,65 5,06 | 5,25 5,06 5,12
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos del mismo
B.- Adecuacién del calendario del curso a su situacion laboral
C.- Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta su situacién laboral
Comparacion valoraciéon. Bloque 4
Docentes 5,12
Alumnos 5,65
4‘,8 4‘,9 5 5‘,1 5‘,2 5‘,3 5‘,4 5:5 5‘,6 57
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ANALISIS DE LAS CCLL— PLANES AGRUPADOS

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL

BLOQUE 5: CLIMA 7 AMBIENTE /7 ENTORNO DE TRABAJO

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

afnadida

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A = C Media A B C Media
Direccion y Gerencias 571 5,57 571 5,67 6,00 6,00 6,00 6,00
Recursos Humanos 5,29 5,50 5,36 5,38 6,00 5,50 6,00 5,83
Econdmico presupuestario 533 |5,33 5,33 5,33 550 | 550 | 5,50 5,50
Juridico procedimental 5,50 5,50 5,25 5,42
Urbanismo y Medio Ambiente 5,44 5,56 5,33 5,44 550 | 5,00 | 5,50 5,33
Unién Europea 0,00
Informacion y A.P 3,00 3,00 3,50 3,17 6,00 | 500 | 5,00 5,33
Tecnologia 5,33 5,67 5,67 5,56
Informéticay C. 5,48 5,48 5,43 5,46 6,00 6,00 6,00 6,00
Idiomas y Lenguas 5,25 5,50 5,25 5,33 1,00 1,00
Prevencion y Riesgos Laborales 5,50 5,50 5,50 5,50
Especificos Colectivo 5,52 5,60 5,60 5,57 5,13 5,31 5,06 5,16
Total 5,43 5,50 5,46 5,46 5,36 519 | 5,28 5,16
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS Comparacion valoraciéon. Bloque 5
A.- Relacion entre el docente y los participantes
B.- Participacién de los alumnos en el desarrollo del curso
C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion Docentes 5,16
Alumnos 5,46
5 5,1 5.2 5,3 54 55
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QUOTA

ANALISIS DE LAS CCLL— PLANES AGRUPADOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 6: VALORACION GLOBAL
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B Media A B Media
Direccion y Gerencias 5,57 571 5,64 6,00 6,00 6,00
Recursos Humanos 5,20 5,53 5,37 5,50 6,00 5,75
Econdmico presupuestario 4,83 5,50 517 5,50 6,00 5,75
Juridico procedimental 5,50 5,50 5,50
Urbanismo y Medio Ambiente 5,44 5,56 5,50 5,50 5,50 5,50
Unién Europea 0,00
Informacion y A.P 3,00 3,50 3,25 5,00 5,00 5,00
Tecnologia 5,67 5,33 5,50
Informéticay C. 5,45 5,50 5,48 5,00 6,00 5,50
Idiomas y Lenguas 5,50 5,50 5,50
Prevencion y Riesgos Laborales 5,50 5,50 5,50
Especificos Colectivo 5,62 5,65 5,63 5,00 5,38 5,18
Total 5,44 5,55 5,49 5,16 5,52 5,34
|DENT|F|_CAC|ON DE LOS ITEMS Comparacion valoracion global. Bloque 6
A.- Valoracion Global del curso
B.- ¢Recomendaria el curso a un compariero de trabajo?
Docentes 5,34
Alumnos 5,49
5,25 53 5,35 54 5,45 55 5,55
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A continuacién se extraen los comentarios de las principales valoraciones representadas
en las tablas anteriores.

Valoracion de los objetivos y contenidos de la accion formativa (Bloque 1): el
aspecto mas valorado entre los alumnos es la complementacion entre los contenidos
tedricos y practicos del curso (5,50 puntos) seguido del cumplimiento de las expectativas
gue tenia del curso (5,44 puntos). El aspecto menos valorado es la adecuacion de los
contenidos al puesto de trabajo (5,31 puntos). Por areas de conocimiento, la que registra
una valoracion mas elevada es la de Determinados Colectivos Especificos (5,61 puntos)
seguida de Direccién y Gerencias (5,51 puntos). Las areas menos valoradas son las de
Informacién y AP (3,20 puntos) y areas Econémico Presupuestaria (4,83 puntos).

En lo que se refiere a los docentes el aspecto mas valorado es el ritmo de trabajo (5,48
puntos) y el menos valorado la complementacién de los contenidos tedricos y practicos
(5,16 puntos). Por areas de conocimiento la que arroja mayores valores es la de Direccion
y Gerencias (6 puntos) seguida de Recursos Humanos (5,62 puntos). La que cuenta con
menor valoracion es la de Determinados Colectivos Especificos (5,20 puntos).

Valoracion de los docentes (Bloque 2): el aspecto més valorado de los docentes por los
alumnos es la resolucion de dudas (5,52 puntos) seguido de la metodologia didactica
utilizada (5,50 puntos). El aspecto menos valorado es el conocimiento del tema tratado
(5,43 puntos). Por areas de conocimiento, las que arrojan una mayor valoracién global de
los docentes son las de Determinados Colectivos Especificos (5,67 puntos) e Idiomas y
Lenguas (5,60 puntos). La que cuenta con menor valoracion, a gran distancia del resto es
la de Informacion y AP (3,20 puntos).

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones (Bloque 3): el item
mas valorado por los alumnos es la pertinencia del equipamiento utilizado (5,52 puntos)
seguido de la legibilidad y comprension de los contenidos (5,48 puntos). La valoracion
mas discreta corresponde al interés y adecuacién del material facilitado a los objetivos del
curso (5,41 puntos). Por areas de conocimiento la que registra valoraciones mas altas es
la de Determinados Colectivos Especificos (5,66 puntos) seguida de Direccion y
Gerencias (5,64 puntos). El area con menor valoracion a una distancia importante del
resto es la de Informacion y AP.

En lo que se refiere a los docentes, los aspectos mas valorados son la pertinencia del
equipamiento utilizado y la legibilidad y comprension de los contenidos ambos con 5,32
puntos. EI menos valorado es la adecuacion de las condiciones del aula a las
caracteristicas del curso (5,16 puntos). Por areas de conocimiento las mayores
valoraciones corresponden a Direccion y Gerencias (6 puntos), seguido de Econdémico
Presupuestaria y Urbanismo y Medio Ambiente ambas con 5,50 puntos.

Valoracion del disefio del curso (Bloque 4): las valoracién mas alta que hacen los
alumnos es la adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral (5,67 puntos) y la
mas baja la de pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos del
mismo (5,62 puntos). Por areas de conocimiento las que aportan valoraciones mas
elevadas son las de Informatica y Comunicacion (5,67) y Direccién y Gerencias (5,62), las
gue cuentan con valoraciones mas bajas son las de Tecnologia (3,17 puntos) y
Econdmico Presupuestario (4,83 puntos).
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En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mejor valorado es la adecuacion del
calendario del curso a su situacion laboral (5,25 puntos) y por areas de conocimiento la
gue aporta valoraciones mas altas es la de Direccion y Gerencias (6 puntos) frente a la
mas baja ue es la de Tecnologia con 3,66 puntos.

Valoracién del clima / ambiente / entorno de trabajo (Bloque 5): la valoracion mas alta
gue hacen los alumnos es su propia participacién en el desarrollo del curso siendo la méas
baja la relacion entre los docentes y los participantes (5,43 puntos). Por areas de
conocimiento la que aporta una mayor valoracion es la de Direccion y Gerencias (5,67
puntos) y la mas baja la de Informacion y AP (5-,17 puntos), estando el respot de las
areas valoradas entre 5y 5,50 puntos.

En lo que se refiere a los docentes, la mayor valoracion corresponde a la relacion entre
los docentes y los participantes (5,36 puntos) mientras que la menor es la de participacién
de los alumnos en el curso (5,19 puntos). Por areas de conocimiento, las que aportan una
valoracibn mas alta son las de Direccién y Gerencias y Informatica y Comunicacion
ambas con la méaxima valoracién (6 puntos). La puntuacion mas baja es para Idiomas y
lenguas (1 punto).

Valoraciéon global (Bloque 6): la valoracién global del curso por parte de los alumnos
(5,44 puntos) es superior a la aportada por los docentes (5,16 puntos). Asi también son
mas los alumnos que recomendarian el curso a un compafiero de trabajo (5,55 puntos)
gue los docentes (5,52 puntos). Por areas de conocimiento las que cuentan con una
valoraciéon mas alta por parte de los alumnos son las de Direccion y Gerencias (5,64
puntos) y Determinados Colectivos Especificos (5,63 puntos). La que menos valora
globalmente el curso es la de Informacion y AP (3,25 puntos).

Los docentes que mas valoran globalmente la formacién son los del area de Direccién y
Gerencias (6 puntos) seguidos de Recursos Humanos y area Econdmico Presupuestaria,
ambos con 5,75 puntos. Los que menos valoran globalmente la formacion son los de
Informacién y AP (5 puntos).

6.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

A partir de las encuestas realizadas, cabe sefialar como el 45,8% de las personas
participantes ha recibido algun tipo de recomendacion o sugerencia por parte de un
superior o responsable de recursos humanos con anterioridad a su participacion en la
accion formativa evaluada.

Atendiendo a la valoracién de diferentes aspectos relacionados con la motivacién a la
hora de tomar parte en la accién, destaca -al igual que en el conjunto de promotores, el
interés personal con un 47,9%.

En relacion con el resto de motivaciones declaradas, el 57,5% afirma haber tomado parte
en la accion formativa evaluada debido a la relacibn entre ésta y su promocion
profesional. Siguen a esta causa, el intento por potenciar y mejorar la relacién con los
ciudadanos (25,7%), deteccién de deficiencias en el desarrollo de las tareas (21,6%), los
gue se han dejado aconsejar (17,4%) y las relaciones con otros servicios (9%).
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Cuadro 67.- MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO. 2008.

Relaciéon de motivaciones Total(%vV)
Mayor motivacién personal 47,9%
Aumento de responsabilidades 40,5%
Mejora en el servicio al usuario 38,0%
Promocién profesional 35,5%
NS/NC 7,4%
TOTAL RESPUESTAS 121

6.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

Al plantear a los participantes de las CCLL Planes Agrupados la cuestion acerca de si
consideran necesario ampliar sus conocimientos participando en futuras acciones
formativas, el 98,8% de los encuestados responde afirmativamente.

En relacién con las areas de conocimiento que suscitan mayor interés de cara a una
futura participacion, la informacion facilitada permite ofrecer los datos presentados en el
cuadro siguiente. Especificos para Determinados Colectivos (47,2%) es el area mas
valorada con significativa diferencia. A continuacién se sitian Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones e Idiomas y Lenguas ambas con el 20,3%. La que
menos porcentaje registra es el area de Unién Europea.

CUADRO 68.- AREAS DE CONOCIMIENTO QUE SUSCITAN MAYOR INTERES DE
CARA A UNA FUTURA PARTICIPACION. 2008.

< .. Porcentaje de alumnos
Areas de Conocimiento ‘ J

(o/oV.)
Conocimientos especificos para colectivos determinados 47,2%
Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones 20,3%
Recursos humanos 20,3%
Idiomas y lenguas 17,9%
Informacién y atencién al publico 12,2%
Econdémico Presupuestario 11,4%
Urbanismo y Medio Ambiente 11,4%
Ns/Nc 9,8%
Direccion y Gerencia Publica 8,9%
Prevencion de riesgos laborales 8,1%
Unién Europea 5,7%

6.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este epigrafe recoge los impactos derivados de la Formacién Continua a través de la
percepcién de los alumnos y responsables de unidades administrativas.
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6.5.1.- Percepcion del Alumnado

La puntuacion media registrada en relacion con la repercusion que la participacion de las
personas adscritas a este grupo promotor —y que han tomado parte en la presente
evaluacion- ha tenido respecto del grado de eficiencia con que desempefian su labor es
de 5,65 puntos.

Las puntuaciones registradas para cada area de conocimiento permiten sefialar a
Especificos de Determinados Colectivos (6 puntos),siendo la menor valorada Tecnologia
con 3,50 puntos.

CUADRO 69.- VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO
RESPECTO A LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO TRAS LA RECEPCION DE LA
ACCION FORMATIVA. 2008.

L L. Impacto sobre la
Areas de Conocimiento

eficiencia

Direccion y Gerencias 5,17
Recursos Humanos 5,27
Econdmico presupuestario 5,00
Juridico procedimental 5,50
Urbanismo y Medio Ambiente 5,11
Informacién y A.P

Tecnologia 3,50
Informatica y C. 5,67
Idiomas y Lenguas 5,36
Prevencion y Riesgos Laborales 5,00
Especificos Colectivo 6,00
Total 5,65

Respecto a la percepcién del impacto de la formacién, sefialar que el 100% de los
alumnos de las areas de Direccion y Gerencias, Recursos Humanos, Econdmico
presupuestario y Prevencion y Riesgos Laborales han considerado percibir mejoras en el
desarrollo de sus funciones tras la recepciéon del curso. El porcentaje mas bajo de
valoracién del impacto de la formacién corresponde a Idiomas y lenguas con un 33,3%.
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Cuadro 70.- PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES
DESARROLLADAS POR PARTE DE LOS ALUMNOS ENCUESTADOS SEGUN AREAS
DE CONOCIMIENTO. 2008. item: Percibe mejoras en el desarrollo de sus funciones
tras la recepcion del curso

Areas de Conocimiento %
Direccion y Gerencias 100%
Recursos Humanos 100%
Econdmico presupuestario 100%
Juridico procedimental 66,7%
Urbanismo y Medio Ambiente 85,7%
Informacion y A.P 100%
Tecnologia

Informaticay C. 92,9%
Idiomas y Lenguas 33,3%
Prevencion y Riesgos Laborales 100%
Especificos Colectivo 94,3%
Total 90,4

Las mejoras se traducen fundamentalmente en una mayor motivacion personal (47,9%),
el aumento de responsabilidades y la mejora en el servicio al usuario (40,5%) y la mejora
del servicio al usuario (38%).

Cuadro 71.- MEJORAS PERCIBIDAS POR LOS ALUMNOS ENCUESTADOS TRAS LA
RECEPCION DEL CURSO. 2008.

Tipos de Mejoras TOTAL' (%)
Mayor motivacién personal 47,9%
Aumento de responsabilidades 40,5%
Mejora en el servicio al usuario 38,0%
Promocién profesional 35,5%
NS/NC 7,4%
TOTAL respuestas afirmativas 121

En lo que respecta a la transferencia de conocimientos, el aspecto més valorado es el
mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad (5,45 puntos) y las areas
de conocimiento las que presentan una valoracion global media mas alta en lo que a
transferencia de cocimientos se refiere son las de Prevencion y Riesgos Laborales (5,83
puntos) y Especificos Colectivo (5,64 puntos).
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VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO DEL
BLOQUE 7: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

" ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media
Direccion y Gerencias 5,43 | 557 | 5,43 5,48
Recursos Humanos 520 | 5,20 | 5,27 5,22
Econdmico presupuestario 5,17 | 5,17 | 5,50 5,28
Juridico procedimental 550 | 5,50 | 5,25 5,42
Urbanismo y Medio Ambiente 522 | 544 | 5,22 5,30
Union Europea 0,00
Informacién y A.P 3,00 | 3,00 | 3,50 3,17
Tecnologia 5,67 | 533 | 5,33 5,44
Informética 'y C. 5,32 | 545 | 5,27 5,35
Idiomas y Lenguas 5,00 | 5,25 | 5,00 5,08
Prevencion y Riesgos Laborales | 6,00 | 6,00 | 5,50 5,83
Especificos Colectivo 5,67 | 563 | 5,63 5,64
Total 5,42 | 545 | 5,40 5,42

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Resolucién de problemas o dudas que plantea el trabajo diario
B.- Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad
C.- Grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos

6.5.2.- Percepcion de los Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

Un 90% de los responsables conoce la participacion de las personas de su equipo en
acciones de Formacion Continua.

En relacion con la percepcién del impacto de la participacion en estas acciones y en la
transferencia de los conocimientos adquiridos al puesto de trabajo, el 40% estima que la
mejora es notable, un 32,5% que resulta manifiesta, un 12,5% la percibe ligeramente y el
5% considera que no ha habido mejora.

Entre las mejoras individuales, destacan las relativas a la mejora en el desempefio de la

actividad (44,1%), las mejoras en la calidad del trabajo (32,4%) y desempefio de la
actividad con mayor eficiencia (23,5%).
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6.6.- FORMACION CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES

Se analiza en este apartado la implantacion de las TIC en la imparticion de cursos de
Formacion Continua.

6.6.1. Percepcioén del Alumnado
El 81,7%de los participantes en esta evaluacion ha realizado acciones en modalidad
presencial (el 16,7% ha participado en acciones a distancia y un 1,6% a través de la

modalidad mixta).

CUADRO 72.- PARTICIPANTES POR MODELIDAD FORMATIVA. 2008.

MODALIDAD FORMATIVA | TOTAL % (H) |
Presencial 103 81,7%
A distancia 21 16,7%
Mixta 2 1,6%
TOTAL 126 100

Al preguntar a los/as alumnos/as de las CCLLA acerca de su interés en participar en
futuras acciones de Formacion Continua impartidas a través de teleformacion, se
registra un 92,3% de respuestas afirmativas.

Atendiendo al peso relativo dentro de cada area, son los alumnos de Tecnologias

(96,8%), Econémico-presupuestario (95%), Especificos de colectivos (92,3%), Informatica
y comunicaciones e ldiomas y lenguas (86,2%) quienes manifiestan mayor interés por la
citada modalidad formativa.

6.6.2. Percepcion de los Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

En relacion con el conjunto de respuestas emitidas por los Responsables participantes en
esta evaluacién, el 70% de los entrevistados declara, respecto de las personas de su
entorno, percibir ventajas comparativas en aquéllas que han tomado parte en acciones de
Formacién Continua bajo la modalidad presencial frente a quienes lo han hecho a
distancia.

6.7.- CALIDAD ACCIONES FORMATIVAS

Por parte de los alumnos, los items mas valorados en lo que a calidad de las acciones
formativas se refiere son los de la posibilidad de formar un gran nimero de trabajadores
de diferentes grupos y categorias (5,55 puntos) y la mejora del desempefio de las
funciones de los trabajadores (5,54 puntos) a los que siguen la calidad del personal
docente y el cumplimiento con los objetivos generales ambos con 5,52 puntos. La
valoracién mas reducida corresponde a la mejora de la motivacion de los trabajadores
(5,39 puntos).
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Por areas tematicas entre los alumnos, las que cuentan con una mayor valoracion, todas
ellas con 5,67, son las de Economico Presupuestario, Tecnologia y Determinados
Colectivos Especificos. La menor valoracion global de la calidad es para Informacion y AP
con 3,50 puntos.

Los aspectos mas valorados por los docentes en lo que a la calidad de las acciones
formativas se refiere son los de cumplimiento de los objetivos generales y la posibilidad de
formar un gran ndmero de trabajadores de diferentes grupos y categorias ambos con 5,48
puntos. Le siguen la mejora del desempefio de las funciones y la priorizacién de las
acciones segun los objetivos estratégicos de la organizacién, ambos con 5,46 puntos. Los
aspectos menos valorados son los de la mejora de la motivacion tras asistir a la accion
formativa (5,33 puntos) y el hecho de que la tendencia de los cursos es a centrarse en
favorecer la resolucion de problemas existentes (5,36 puntos). Por areas tematicas la que
arroja mayor valoracion es la de Juridico Procedimental.

" ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E F G H I 3
Direccién y Gerencias 543 543 | 557 | 543 |557 | 543 | 557 | 543 | 557 |5/43
Recursos Humanos 5,20 5,27 15,33 | 5,27 | 5,27 | 5,20 | 5,27 | 533 |5,33 |5,33
Econdmico presupuestario 5,50 5,67 | 567 | 583 |583 |567 |567 |567 |567 |567
Juridico procedimental 5,50 525 | 550 | 550 |550 |550 [550 |525 |550 |550
Urbanismo y Medio Ambiente 5,22 522 | 556 |533 |556 |5,33 |567 |533 |567 |533
Unién Europea

Informacién y A.P 3,00 3,50 | 3,00 | 3,50 | 3,00 |3,50 |3,00 |350 |350 |350
Tecnologia 5,67 533 | 5,67 | 6,00 |5,67 |5,67 |567 |567 |533 |567
Informatica y C. 5,27 527 [ 536 514 |536 |532 |541 | 527 |536 |5,23
Idiomas y Lenguas 5,25 525 | 550 | 550 | 550 |525 |550 |525 | 550 | 5,25
Prevencion y Riesgos Laborales 5,50 5,00 | 550 | 550 | 550 |550 |500 |550 |550 |550
Especificos Colectivo 5,65 559 | 5,75 | 565 |5,71 | 565 |5,71 | 565 | 5,75 | 5,67
Total 5,42 539 | 554 | 545 | 552 | 545 | 552 | 545 | 555 | 5,46
A DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E F G H I J
Direccion y Gerencias 5,00 | 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Recursos Humanos 571 | 529 | 529 | 543 | 5,14 | 5,29 | 529 | 5,29 | 529 | 5,29
Econdmico presupuestario 5,00 | 500 | 500 | 5,00 | 5,00 | 5,50 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Juridico procedimental 5,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente

Unién Europea

Informacién y A.P

Tecnologia 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Informaticay C. 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Idiomas y Lenguas

Prevencion y Riesgos Laborales 550 | 500 | 550 | 600 | 550 | 6,00 | 6,00 | 5,50 | 6,00 | 550
Especificos Colectivo 556 | 556 | 5,78 | 5,56 | 5,78 | 5,56 | 5,78 | 5,56 | 5,78 | 5,56
Total 544 | 533 | 546 | 546 | 540 | 544 | 548 | 5,36 | 5,48 | 5,36
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IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.

Dow

—Tomm

¢Qué grado de calidad han tenido las acciones formativas a las que ha asistido teniendo en cuenta todos
los aspectos? Por favor, utilice una escala donde 1 es muy insatisfecho y 6 es muy satisfecho

Tras asistir a la sesion formativa se mejora la motivacion de los trabajadores

Tras asistir a la sesién formativa se mejora el desempefio de los trabajadores

Las acciones formativas se priorizan segun los objetivos estratégicos de la organizacion y demanda
personal

La calidad del personal docente es adecuada

Se cumplen los contenidos del curso

La formacion que cumple con los objetivos principales

La tendencia de los cursos es a centrarse en favorecer la resoluciéon de problemas existentes

La Formacion Continua permite formar a un gran nimero de trabajadores de diferentes grupos y
categorias

Favorece la mejora de la productividad y cualificacion de los trabajadores con el objetivo final de la
mejora continua de la calidad en la prestacion del servicio a los ciudadanos
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7.- ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LAS
CORPORACIONES LOCALES -PLANES UNITARIOS

Este capitulo constituye una sintesis de las opiniones y valoraciones dadas por los
diferentes actores de la Formacién Continua consultados —gestores y responsables de
Formacién Continua, responsables de grupo/unidad administrativa, alumnos y docentes-,
adscritos a este grupo promotor.

7.1.- PROCESO DE GESTION, ORGANIZACION Y EVALUACION DE LA FORMACION
CONTINUA.

Se presentan las valoraciones realizadas por parte tanto de los responsables de la gestién
de la Formacién Continua en las entidades promotoras como por los responsables de
unidad administrativa en relacién con los procesos de gestién y organizacion de esta
formacion.

7.1.1.- Gestores/responsables de la Formacion Continua.

Las principales dificultades del proceso de gestion de la Formacion Continua en las CCLL
Planes Unitarios se sitian en:

- Deteccion de necesidades formativas.

- Valoracion sistematica de los impactos alcanzados.

- Desarrollo de facilidades tales como reglamentos o permisos para poder acceder a
las acciones de formacion.

- En el ambito organizativa la escasa oferta de formacion a distancia y la obtencion
de una oferta formativa especifica para determinados colectivos concretos.

- Captacion del alumnado para cursos fuera de horario y captacién de alumnado
nuevo.

Las necesidades de mejora se sitlan fundamentalmente en:
- La mejora de la calidad del trabajo y los servicios publicos.

- Desarrollo de actividades de asesoramiento especifico de cara a crear itinerarios
particularizados.
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7.1.2.- Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

El aspecto en el que mas intervienen los responsables de grupo/unidad administrativa es
en la distribucién en el calendario de la oferta formativa, en la que afirman intervenir el
48,8% de los encuestados, el porcentaje siguiente en orden de importancia corresponde a
la participacion en el disefio de la oferta formativa de los cursos en la que participa el
46,3% de los encuestados. El aspecto que recoge menor participacion es el
disefio/asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo (29,3%).

CUADRO 73.- INTERVENCION DE LOS RESPONSABLES DE GRUPO/UNIDAD
ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO DE GESTION Y ORGANIZACION DE LA
FORMACION CONTINUA. 2008.

PROCESOS PORCENTAJE (%V) \
Disefio de la Oferta de Cursos 46,3
Diagnéstico de necesidades formativas 39,0
Disefio/asesoramiento en el plan de carrera/itinerario formativo 29,3
Evaluacion de acciones formativas 41,5
Distribucién en el calendario de la oferta formativa 48,8
Otros 2,4
No participa 7,3
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7.2 VALORACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION CONTINUA
7.1.1.- Valoracion del Alumnado y Personal Docente

Este epigrafe incluye las valoraciones realizadas por alumnos y docentes. Los cuadros
gue se presentan a continuacién recogen, diferenciadas por areas de conocimiento y
grupos promotores, las valoraciones globales realizadas por alumnos/as y los/las
docentes -en su caso- relativas a las acciones formativas en las que han tomado parte. La
encuestacion se estructura en los siguientes bloques y en las premisas dentro de cada
uno de los mismos que se sefialan a continuacion:

v Valoracion de los objetivos y contenidos de la accion formativa.(Bloque 1)
0 A.- Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo.
B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso.
C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion.
D.- Complementacidn entre contenidos tedricos y practicos.
E.- Ritmo de trabajo.

O0O0Oo

v" Valoracién de los docentes. (Blogue 2)

A.- Claridad en la exposicion de los temas.

B.- Resolucion de dudas.

C.- Conocimiento del tema tratado.

D.- Metodologia didactica utilizada.

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes.

o

OO0OO0OOo

v Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones. (Bloque 3)
o0 A-- Interés y adecuacidn del material facilitado a los objetivos del curso.
0 B.- Legibilidad/comprension de los contenidos.
0 C.- Adecuacién de las condiciones del aula (instalaciones) a las
caracteristicas del curso.
o D.- Pertinencia del equipamiento utilizado.

v" Valoracién del disefio del curso. (Bloque 4)
o A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos
del mismo.
o B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral.
o C.- Adecuacion del horario del curso a su situacion laboral.

v" Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo. (Bloque 5).
0 A.- Relacion entre el docente y los participantes.
0 B.- Participacion de los alumnos en el desarrollo del curso.
o0 C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afadida.

¥v" Valoracién global. (Blogue 6).
0 A.-Valoracién Global del curso.
o B.- ¢Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?.

Las valoraciones realizadas, tanto por alumnos/as como docentes, se registran mediante
una escala de 1 a 6, siendo 1 la valoracion minima y 6 la maxima.
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ANALISIS DE LAS CCLL—PLANES UNITARIOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO AL
BLOQUE 1: VALORACION DE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

Q

QUOTA

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E Media A B C D E Media
Direccion y Gerencias 488 |4,88 | 450 | 4,88 | 4,75 | 4,78 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Recursos Humanos 5,06 | 5,09 | 5,18 | 5,09 | 5,06 | 5,10 5,29 529 | 5,14 | 5,29 5,25
Econdmico presupuestario 4,80 | 5,00 | 4,90 | 4,80 | 5,00 | 4,90 4,50 5,50 | 5,00 | 5,00 5,00
Juridico procedimental 5,14 | 5,29 [543 | 5,29 | 543 | 5,31 6,00 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 5,13 | 5,38 | 5,38 | 5,38 | 5,38 | 5,33
Unién Europea 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Informacién y A.P 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Tecnologia 5,25 | 5,50 | 5,25 | 5,25 | 5,00 | 5,25 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informética 'y C. 480 (494 | 4,89 | 497 | 491 | 4,90 5,00 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Idiomas y Lenguas 5,00 | 4,75 | 4,75 | 4,75 | 4,75 | 4,80
Prevencion y Riesgos Laborales 5,00 | 5,00 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 4,90 5,50 5,00 | 500 | 5,00 5,12
Especificos Colectivo 524 | 534 | 529 | 542 | 524 | 531 5,50 5,60 | 550 | 5,50 5,52
Total 5,03 | 5,13 | 5,09 | 5,13 | 5,07 | 5,09 5,31 5,38 | 527 | 531 5,31
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS , ] ]
A.- Adecuacién de los contenidos al puesto de trabajo Comparacion valoraciones medias. Bloque 1
B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso
C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion Docentes 531
D.-Complementacion entre contenidos teoricos y practicos
E.- Ritmo de trabajo

Alumnos 5,09

4,95 5 5,05 51 5,15 52 5,25 53 5,35
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QL

QUOTA

ANALISIS DE LAS CCLL—PLANES UNITARIOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 2: VALORACION DE LOS DOCENTES
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

. ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C ) E Media
Direccion y Gerencias 514 | 514 | 543 | 486 | 571 5,26
Recursos Humanos 506 | 513 | 513 | 5,13 | 510 5,11
Econdmico presupuestario 480 | 510 | 490 | 4,90 | 4,90 4,92
Juridico procedimental 5,29 | 543 | 5,29 | 543 | 5,29 5,34
Urbanismo y Medio Ambiente 513 | 525 | 538 | 525 | 5,38 5,28
Unién Europea 5,00 | 500 | 500 | 500 | 5,00 5,00
Informacién y A.P 5,00 | 5,00 | 500 | 500 | 5,00 5,00
Tecnologia 5,00 | 500 | 525 | 525 | 525 5,15
Informatica y C. 509 | 520 | 517 | 523 | 511 5,16
Idiomas y Lenguas 4,75 | 4,75 | 500 | 5,00 | 5,00 4,90
Prevencion y Riesgos Laborales 550 | 6,00 | 500 | 500 | 5,50 5,40
Especificos Colectivo 518 | 521 | 5,18 | 518 | 5,13 5,18
Total 509 | 518 | 517 | 516 | 5,16 5,15

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Claridad en la exposicion de los temas Valoracién de los docentes. Bloque 2
B.- Resolucion de dudas

C.- Conocimiento del tema tratado
D.- Metodologia did4ctica utilizada Total 515
E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes
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Q

QUOTA

ANALISIS DE LAS CCLL-PLANES UNITARIOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 3: VALORACION DEL MATERIAL DIDACTICO, EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A 5 C D Media A B C D Media
Direccioén y Gerencias 514 | 543 | 5,00 | 5,14 5,18 5,00 | 500 | 500 | 5,00 5,00
Recursos Humanos 5,00 | 5,06 | 5,16 | 5,16 5,09 529 | 514 | 5,29 | 5,14 5,21
Econémico presupuestario 4,40 | 450 | 4,50 | 4,40 4,45 5,00 | 500 | 450 | 5,00 4,87
Juridico procedimental 457 | 4,71 | 457 | 4,57 4,61 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 5,38 | 550 | 5,38 | 5,38 5,41
Unién Europea 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informacién y A.P 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Tecnologia 550 | 550|525 | 525 5,38 5,00 | 500 | 5,00 | 5,00 5,00
Informatica y C. 491 | 5,00 | 4,79 | 4,85 4,89 5,00 | 500 | 5,00 | 5,00 5,00
Idiomas y Lenguas 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Prevencion y Riesgos Laborales 5,00 | 6,00 | 5,00 | 5,50 5,38 550 | 500 | 500 | 5,00 5,12
Especificos Colectivo 5,05 | 5,24 | 497 | 519 511 530 | 550 | 570 | 5,60 5,52
Total 4,97 | 5,10 | 4,95 | 5,03 5,01 5,27 | 527 | 535 | 531 5,29
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso Comparacion valoracion. Bloque 3
B.- Legibilidad/comprensién de los contenidos
C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las Docentes 5,29
caracteristicas del curso
D.- Pertinencia del equipamiento utilizado Alumnos 5,01
48 49 49 5 505 51 515 52 525 53 535
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ANALISIS DE LAS CCLL—PLANES UNITARIOS

QL

QUOTA

VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL

BLOQUE 4: VALORACION DEL DISENO DEL CURSO

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media A B C Media
Direccion y Gerencias 488 | 513 | 4,75 4,92 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Recursos Humanos 5,00 | 5,12 | 5,03 5,05 514 | 5,29 | 5,29 5,23
Econdmico presupuestario 4,60 | 450 | 4,50 4,53 5,00 | 450 | 4,50 4,66
Juridico procedimental 5,00 | 4,86 | 4,86 4,90 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 525 | 538 | 513 5,25
Unién Europea 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informacién y A.P 5,00 | 500 | 5,00 5,00
Tecnologia 500 | 525 | 525 5,17 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informética y C. 4,74 | 500 | 4,86 4,87 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Idiomas y Lenguas 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Prevencion y Riesgos Laborales 4,00 | 6,00 | 550 5,17 5,00 | 6,00 | 550 5,50
Especificos Colectivo 503 | 511 | 4,97 5,03 550 | 5,80 | 5,50 5,60
Total 491 | 506 | 4,93 4,97 527 | 546 | 531 5,34
IDENTIFICA.CION DELOS I.TEMS . Comparacion valoracion. Bloque 4
A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los
contenidos del mismo
B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral Docentes 5,34
C.- Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta su situacion
laboral Alumnos 4,97
47 48 5 51 52 53 54
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Q

QUOTA

ANALISIS DE LAS CCLL—PLANES UNITARIOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 5: CLIMA
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A - C Media A B C Media
Direccion y Gerencias 5,00 | 5,57 5,43 5,33 5,00 5,00 5,00 5,00
Recursos Humanos 5,06 | 5,19 5,06 5,10 5,29 5,29 5,29 5,28
Econdmico presupuestario 490 | 5,00 5,10 5,00 5,50 4,50 5,00 5,00
Juridico procedimental 514 |5,14 5,14 5,14 6,00 6,00 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 5,38 | 5,38 5,25 5,33

Unién Europea 5,00 | 5,00 5,00 5,00

Informacion y A.P 5,00 | 5,00 5,00 5,00

Tecnologia 5,25 | 5,50 5,50 5,42 5,00 5,00 | 5,00 5,00
Informéticay C. 4,89 | 4,97 4,91 4,92 5,00 5,00 | 5,00 5,00
Idiomas y Lenguas 5,00 | 5,00 5,00 5,00

Prevencion y Riesgos Laborales 550 | 6,00 5,50 5,67 500 | 550 | 6,00 5,50
Especificos Colectivo 5,00 | 5,11 5,11 5,07 5,70 5,70 5,60 5,66
Total 5,02 |5,14 5,09 5,08 5,42 538 | 542 5,41

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Relacion entre el docente y los participantes » ~
B.- Participacion de los alumnos en el desarrollo del curso Comparacion valoracién. Bloque 5
C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afiadida

Docentes 5,41

Alumnos 5,08

4,9 5 51 52 53 54
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ANALISIS DE LAS CCLL—PLANES UNITARIOS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL

BLOQUE 6: VALORACION GLOBAL

Q

QUOTA

Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

AREAS DE CONOCIMIENTO ALDMNOS DOCENTES
A B Media A B Media
Direccion y Gerencias 5,13 5,00 5,06 5,00 5,00 5,00
Recursos Humanos 5,09 5,24 5,16 5,57 5,71 5,64
Econdmico presupuestario 4,80 5,50 5,15 5,00 5,00 5,00
Juridico procedimental 5,14 5,43 5,29 6,00 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 5,38 5,38 5,38
Unién Europea 5,00 5,00 5,00
Informacién y A.P 5,00 5,00 5,00
Tecnologia 5,25 5,50 5,38 5,00 5,00 5,00
Informatica y C. 5,03 5,34 5,19 5,00 5,00 5,00
Idiomas y Lenguas 5,00 5,00 5,00
Prevencion y Riesgos Laborales 5,00 5,00 5,00 5,50 5,00 5,25
Especificos Colectivo 5,21 5,18 5,20 5,60 5,70 5,65
Total 511 5,26 5,18 5,46 5,50 5,48
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Valoracion Global del curso Comparacion valoracion global. Bloque 6
B.- (Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?
Docentes 5,48
Alumnos 5,18
5 51 52 53 5,4 55 5,6
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A continuacién se extraen los comentarios de las principales valoraciones representadas
en las tablas anteriores.

Valoracion de los objetivos y contenidos de la accién formativa (Bloque 1): los
aspectos mas valorados por los alumnos son el cumplimiento de las expectativas que
tenia del curso y la complementacion entre contenidos tedricos y practicos ambos con
5,13 puntos. El aspecto menos valorado es la adecuacion de los contenidos al puesto de
trabajo (5,03 puntos). Por areas de conocimiento la que aporta una valoracién mas alta es
la de Urbanismo y Medio Ambiente con 5,33 puntos. Registran valoraciones por debajo de
5 las areas de Direccién y Gerencias (4,78 puntos), Idiomas y Lenguas (4,80 puntos) y las
areas de Econdomico Presupuestaria, Informatica y Comunicacién y Prevencion y Riesgos
Laborales todas ellas con 4,90 puntos.

En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mas valorado es el ajuste de los
contenidos desarrollados al nivel de cualificacién (5,38 puntos) y el menos valorado es la
complementacién entre contenidos tedricos y practicos (5,27 puntos). Por areas de
conocimiento el valor mas elevado corresponde a Juridico Procedimental (6 puntos) y las
mas bajas son las de Direccion y Gerencias, Econdmico Presupuestaria, Tecnologia e
Informatica y Comunicacion todas ellas con 5 puntos.

Valoracién de los docentes (Bloque 2): el aspecto mas valorado de los docentes es la
resolucion de dudas (5,18 puntos) y el que menos se valora es la claridad en la exposicién
de los temas (5,09 puntos). Por areas de conocimiento las que aportan valoraciones mas
elevadas son las de Prevencion y Riesgos Laborales (5,40 puntos) seguida de Juridico
Procedimental (5,34 puntos) siendo las que registran las valoraciones mas bajas las de
Idiomas y Lenguas (4,90 puntos) Econdémico Presupuestario (4,92 puntos).

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones (Bloque 3): los
alumnos valoran este apartado muy discretamente, el area comparativamente mas
valorada es la legibilidad y comprension de los contenidos (5,10 puntos) sin embargo se
guedan por debajo del 5 el interés/adecuacién del material facilitado a los objetivos del
curso (4,97 puntos) y la adecuacion de las condiciones del aula a las caracteristicas del
curso (4,95 puntos). Por areas de conocimiento, las que aportan una valoracion mas
elevada son las de Tecnologia y Prevencion y Riesgos Laborales, ambas con 5,38
puntos. Por el contrario, no llegan a 5 las valoraciones proporcionadas por las areas
Econdémico Presupuestaria (4,45 puntos), Juridico Procedimental (4,61 puntos) e
Informética y Comunicacion (4,89 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mejor valorado es la adecuacion de las
condiciones del aula (5,35 puntos) y los menos valorados son el interés/adecuacion del
material facilitado a los objetivos del curso y la legibilidad y comprensiéon de los
contenidos, ambos con 5,27 puntos. Por areas de conocimiento, la ofrece una valoracion
mas alta es la de Juridico Procedimental (6 puntos) y la mas reducida es la de Econémico
Presupuestario (4,87 puntos).

Valoracién del diseio del curso (Bloque 4): el aspecto mas valorado por los alumnos
es la adecuacién del calendario del curso a su situacién laboral (5,06 puntos). No
alcanzan el valor de 5 puntos la pertinencia de la duracion del curso teniendo en cuenta
los contenidos del mismo (4,91 puntos) ni la adecuacion del horario del curso a la
situacion laboral (4,93 puntos). Por areas de conocimiento, la mayor valoracion
corresponde a Urbanismo y Medio Ambiente (5,25 puntos), sin embargo, no alcanzan los
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5 puntos las areas de Direccion y Gerencias (4,92 puntos), Econémico Presupuestario
(4,53 puntos), Juridico Procedimental (4,90 puntos) e Informatica y Comunicacion (4,87
puntos).

En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mas valorado es la adecuacion del
calendario del curso a su situacion laboral (5,46 puntos), siendo a diferencia del caso de
los alumnos los otros del items superiores a 5 puntos. Por areas de conocimiento, las que
aportan valoraciones globales mas altas son las de Juridico Procedimental (6 puntos) y
Determinados Colectivos Especificos (5,60 puntos). La valoracion mas discreta
corresponde al &rea Econémico Presupuestaria con 4,66 puntos.

Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo (Bloque 5): el aspecto mas
valorado por los alumnos es su propia participacion en la formacion (5,14 puntos) y el
menos valorado es la relacion entre el docente y los participantes. Por areas de
conocimiento la valoracién media mas alta la aporta el area de Prevencion y Riesgos
Laborales (5,67 puntos) seguida a cierta distancia por Tecnologia (5,42 puntos) y
Urbanismo y Medio Ambiente (5,33 puntos). El valor mas bajo es el de Informatica y
Comunicacion (4,92 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, valoran con la misma puntuacion, la relacion entre el
docente y los participantes y el ambiente/clima/entrono del curso como motivacion
afladida, ambos con 5,42 puntos. Queda por debajo la valoracion de la participacion de
los alumnos en el curso con 5,38 puntos. En lo que respecta a las areas de conocimiento,
las mas valoradas son las de Juridico Procedimental (6 puntos) y Determinados
Colectivos Especificos (5,66 puntos). Las que arrojan menor valoracién son las de
Direccibn y Gerencias, Economico Presupuestario, Tecnologia e Informatica y
Comunicacion con 5 puntos.

Valoracién global (Bloque 6): la valoracién global de los alumnos es de 55,11 puntos,
parametro inferior al aportado por los docentes (5,46 puntos). Destaca en el caso de los
alumnos que la valoracién sobre la posibilidad de recomendar el curso a un compafiero de
trabajo cuenta con una valoracion mas elevada situdndose en 5,26 puntos.

Por areas tematicas, en lo que se refiere a los alumnos, la valoracion mas elevada es la
de las areas de Urbanismo y Medio Ambiente y Tecnologia, ambas con 5,38 puntos. Las
valoraciones mas discretas corresponden a las areas de Unidn Europea, Informacion y
AP, Idiomas y Lenguas y Prevencién y Riesgos Laborales, todas ellas con 5 puntos.

En lo que respecta a los docentes por areas de conocimiento las valoraciones globales
mas elevadas corresponde a las areas de Juridico Procedimental, Determinados
Colectivos Especificos (5,65 puntos) y Recursos Humanos (5,64 puntos).

7.3.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE FORMACION
CONTINUA

El 54,2% de los participantes ha recibido algun tipo de recomendacién o sugerencia por
parte de un superior o responsable de recursos humanos con anterioridad a su
participacion en la accion formativa evaluada.

159




Atendiendo a la valoracién de diferentes aspectos relacionados con la motivacion a la
hora de tomar parte en la accion formativa evaluada, y al igual que en los demas grupos
promotores, el interés personal es el item que mayor porcentaje de respuestas agrupa
(48,2%). La motivacién en base a mejora del servicio al usuario (41,8%) y aumento de
responsabilidades (40,4%) presentan también valores elevados.

CUADRO 74.- MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO. 2008.

RELACION DE MOTIVACIONES TOTAL' (%V?®) |

Mayor motivacién personal 48,2%

Mejora en el servicio al usuario 41,8%

Aumento de responsabilidades 40,4%

Promocién profesional 34,8%

NS/NC 8,5%

Otros motivos: 1,4%

TOTAL RESPUESTAS 141

7.4.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

Al plantear a los participantes de las CCLL — Planes Unitarios la cuestion acerca de si
consideran necesario ampliar sus conocimientos participando en futuras acciones
formativas, el 94% de los encuestados responde afirmativamente.

Respecto a las &reas de conocimiento prioritarias sefialan que las acciones para continuar
participando en acciones formativas que a juicio de los alumnos resultan mas interesantes
son el area de Recursos Humanos (44,4%), seguido de Especificos para Determinados
Colectivos (37,7%) e Idiomas y Lenguas (32,5%). La menos valorada es Unidn Europea
(7,3%).

Cuadro 75.- RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREAS DE
CONOCIMIENTO. 2008.

PORCENTAJE DE

AREAS DE CONOCIMIENTO ALUMNOS'
(%V.)
Recursos humanos 44,4%
Conocimientos especificos para colectivos determinados 37, 7%
Idiomas y lenguas 32,5%
Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones 25,8%
Informacidn y atencidn al pablico 13,9%
Econdémico Presupuestario 13,2%
Juridico Procedimental 12,6%
Prevencion de riesgos laborales 12,6%
Ns/Nc 11,9%
Urbanismo y Medio Ambiente 11,3%
Unién Europea 7,3%

’ Pregunta de respuesta multiple

8 -
Sobre el total de participantes en este grupo promotor (127 personas)
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7.5.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este epigrafe recoge los impactos derivados de la Formacién Continua a través de la
percepcién de los alumnos y de responsables de unidades administrativas sobre el
impacto de la Formacion Continua y la Transferencia de Conocimientos.

7.5.1- Percepcion del Alumnado

La puntuacién media registrada en relacion con la repercusion que la participacion de las
personas adscritas a este grupo promotor —y que han tomado parte en la presente
evaluacién- ha tenido respecto del grado de eficiencia con que desempefian su labor
alcanza el 5,20.

De acuerdo con la tabla siguiente, los alumnos con una mejor valoracién, respecto de la
eficiencia de su tarea tras la participacion en la accion formativa evaluada, son los
adscritos a las &reas de Urbanismo y Medio Ambiente e Informatica y Comunicacion
ambos con 5,25 puntos. Las areas menos valoradas, por debajo de los 5 puntos, son las
de Direccién y Gerencias (4,63 puntos), Informacion y AP (4 puntos), Idiomas y Lenguas
(4,86 puntos) y Prevencion y Riesgos Laborales (4 puntos).

Cuadro 76.- VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO
RESPECTO A LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO TRAS LA RECEPCION DE LA
ACCION FORMATIVA. 2008.

IMPACTO

AREAS DE CONOCIMIENTO SOBRE LA

EFICIENCIA
Direccion y Gerencias 4,63
Recursos Humanos 5,09
Econdmico presupuestario 5,10
Juridico procedimental 5,14
Urbanismo y Medio Ambiente 5,25
Informacién y A.P 4,00
Tecnologia 5,00
Informética y C. 5,25
Idiomas y Lenguas 4,86
Prevencion y Riesgos Laborales 4,00
Especificos Colectivo 5,00
Total 5,08

El 90,4% considera que realiza mejor su actividad tras participar en acciones de
Formacién Continua y por areas de conocimiento la percepcién de mejoras es unanime en
las areas de Direccidn y Gerencias, Recursos Humanos, jEcondmico presupuestario y
Prevencién y Riesgos Laborales. Sin embargo es mas baja en el area Juridico
Procedimental (66,7%) y se queda en el 33,3% en el area de Idiomas y Lenguas.
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Cuadro 77.- PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES
DESARROLLADAS POR PARTE DE LOS ALUMNOS ENCUESTADOS SEGUN AREAS
DE CONOCIMIENTO. 2008. item: Percibe mejoras en el desarrollo de sus funciones
tras la recepcion del curso.

AREAS DE CONOCIMIENTO ‘ %
Direccidn y Gerencias 100%
Recursos Humanos 100%
Econdmico presupuestario 100%
Juridico procedimental 66,7%
Urbanismo y Medio Ambiente 85, 7%
Informaciéon y A.P 100%
Tecnologia
Informatica y C. 92,9%
Idiomas y Lenguas 33,3%
Prevencion y Riesgos Laborales 100%
Especificos Colectivo 94,3%
TOTAL 90,4%

Respecto a las mejoras percibidas tras la recepcion del curso, la mas valorada es la
motivacion personal con un 48,2% de los encuestados, seguido de la mejora del servicio
al usuario y el aumento de responsabilidades que suponen un 41,8% y 40,4%
respectivamente.

CUADRO 78.- MEJORAS PERCIBIDAS POR LOS ALUMNOS ENCUESTADOS TRAS
LA RECEPCION DEL CURSO. 2008.

TIPOS DE MEJORAS TOTAL' (%)

Mayor motivacién personal 48,2%
Mejora en el servicio al usuario 41,8%
Aumento de responsabilidades 40,4%
Promocién profesional 34,8%
NS/NC 8,5%
TOTAL respuestas afirmativas 141

En lo que se refiere a la valoracidén en la transferencia de conocimientos, la valoracion
global media es de 4,94 puntos. El aspecto mas valorado es el mejor conocimiento del
servicio donde se desarrolla la actividad (5,01 puntos), sin embargo no alcanzan los 5
puntos la resolucién de problemas o dudas que plantea el trabajo diario (4,89 puntos) ni el
grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos (4,91 puntos).

Por areas de actividad, la que cuenta con una valoracibn mas elevada es la de
Prevencién y Riesgos Laborales (5,50 puntos), sin embargo no alcanzan los 5 puntos las
areas de Urbanismo y Medio Ambiente (4,79 puntos), Unidon Europea (4 puntos),
Informatica y C. (4,76 puntos) e Idiomas y Lenguas (4,50 puntos).
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VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO DEL
BLOQUE 7: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

. ALUMNOS
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media
Direccion y Gerencias 4,75 | 5,25 | 5,00 | 5,00
Recursos Humanos 5,09 | 515 |5,03 | 5,09
Econdmico presupuestario 510 |520 |5,30 |5,20
Juridico procedimental 5,00 | 5,00 |5,00 |5,00
Urbanismo y Medio Ambiente 4,75 | 4,75 | 4,88 | 4,79
Uniéon Europea 4,00 |4,00 |400 |4,00
Informaciéon y A.P 5,00 | 5,00 |5,00 |5,00
Tecnologia 525 | 525 |525 |5.25
Informética y C. 463 |480 |4,86 | 4,76
Idiomas y Lenguas 450 |450 |4,50 | 4,50
Prevencion y Riesgos Laborales | 5,50 | 6,00 | 5,00 | 5,50
Especificos Colectivo 514 |524 |5/11 |5,16
Total 489 |501 [491 |494

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Resolucién de problemas o dudas que plantea el trabajo diario
B.- Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad
C.- Grado de aplicacién de los conocimientos adquiridos

7.5.2.- Percepcion de los Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

El 100% de los responsables tiene conocimiento de la realizacién, por parte de personas
de su entorno laboral, de acciones de Formacion Continua.

En relacion con la percepcion acerca del impacto de la participacién en estas acciones y
en la transferencia de los conocimientos adquiridos al puesto de trabajo, la valoracion es
positiva para la practica totalidad de las personas encuestadas: el 70,7% estima que la
mejora es notable, un 24,4% que resulta manifiesta y el 4,9% la percibe como ligera

Entre las mejoras de caracter individual, destacan: mayor eficacia en el desempefio de la
actividad (39%), el desemperio de la actividad con mayor eficiencia, el mejor desarrollo y
promocion profesional, y la mejora en la calidad del trabajo con un (24,4%), seguido de
una mayor autoestima y la manera en la que se adquieren conocimientos de forma rapida
y concreta (19,5%).
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7.6.- FORMACION CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES

Se analiza en este apartado la implantacion de las TIC en la imparticiéon de cursos de
Formacion Continua.

7.6.1- Percepcion del Alumnado
Como se observa a través del cuadro siguiente, el 84,2% de los participantes en esta
evaluacion adscritos a este grupo promotor ha realizado acciones en modalidad

presencial.

CUADRO 79.-DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS POR MODALIDAD FORMATIVA.

MODALIDAD FORMATIVA TOTAL \ % (H) \
Presencial 128 84,2%
A distancia 17 11,2%
Mixta 7 4,6%
TOTAL 152 100,0%

Al preguntar a los alumnos de las CCLLU acerca de su interés en participar en futuras
acciones de formacién continua impartidas a través de teleformacion, se registra un
86,7% de respuestas afirmativas.

Atendiendo al peso relativo dentro de cada &rea, son los alumnos de Tecnologias

(96,8%), Econémico-presupuestario (95%), Especificos de colectivos (92,3%), Informatica
y comunicaciones e ldiomas y lenguas (86,2%) quienes manifiestan mayor interés por la
citada modalidad formativa.

7.6.3.- Percepcion de los Responsables de Grupo/Unidad Administrativa

En relacién con el conjunto de respuestas emitidas por los Responsables participantes en
esta evaluacion, el 90,2% de los entrevistados declara, respecto de las personas de su
entorno, percibir ventajas comparativas en aquellas que han tomado parte en acciones de
formacién continua bajo la modalidad presencial frente a quienes lo han hecho a
distancia.

7.7.- CALIDAD EN LA FORMACION CONTINUA

En lo que se refiere a la valoracién de los alumnos de la calidad, los aspectos mas
valorados son la priorizacién de las acciones de objetivos estratégicos de la organizacion
y demanda de personal (5,35 puntos) seguida de la calidad del personal docente (5,30
puntos), le siguen, todos ellos con una valoracion de 5,24 puntos los items de
cumplimiento de los objetivos del curso, cumplimiento con los objetivos principales y la
posibilidad de formar a un gran nimero de trabajadores de diferentes grupos y categorias.
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En lo que se refiere a los docentes, los aspectos mas valorados son el cumplimiento con
los objetivos principales y la posibilidad de formar a un gran nidmero de trabajadores de
diferentes grupos y categorias, ambos con 5,48 puntos, les siguen, la mejora del
desempefio y la priorizacién de las acciones de objetivos estratégicos de la organizacién y
demanda de personal ambos con 5,46 puntos.

; ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E = G H I 3
Direccion y Gerencias 5,00 525 | 5,25 | 500 |538 |525 |5,38 |513 |550 |5,38
Recursos Humanos 5,18 521 |512 |521 |524 |518 |524 524 |515 |5,18
Econdémico presupuestario 5,00 5,20 | 5,40 | 550 |5,30 | 540 |550 |530 |540 |550
Juridico procedimental 5,00 486 | 4,71 | 486 | 500 [500 |471 |486 |4,86 |5,00
Urbanismo y Medio Ambiente 5,38 550 | 550 | 550 |550 |5,38 | 538 |538 |550 |5,25
Informacién y A.P 4,00 |4,00 |4,00 | 4,00 |400 |4,00 |4,00 |400 |4,00 |4,00
Tecnologia 5,00 500 | 5,00 | 500 |500 |5,00 |500 |500 |500 |5,00
Informatica y C. 5,75 575 | 5,75 | 575 | 525 |525 | 525 |550 | 550 |550
Idiomas y Lenguas 512 509 |5,20 | 5,17 |5,17 | 5,17 | 5,14 | 526 | 5,29 |5,23
Prevencion y Riesgos Laborales 3,75 4,00 | 3,75 | 425 [ 450 | 450 | 450 [450 |4,50 |4,50
Especificos Colectivo 5,00 5,00 | 5,50 | 5,00 | 550 |5,00 |550 |500 |550 |5,00
Total 5,05 518 | 5,19 |5,35 |530 | 5,24 |524 (522 |524 |5,27
; DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E = G H I J
Direccion y Gerencias 5,00 | 500 | 500 | 500 | 5,00 | 5,00 | 500 | 5,00 | 500 | 500
Recursos Humanos 571 | 529 | 529 | 543 | 514 | 529 | 529 | 5,29 | 5,29 | 5,29
Econdémico presupuestario 5,00 | 500 | 500 | 500 | 5,00 | 550 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Juridico procedimental 5,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente

Unién Europea

Informacién y A.P

Tecnhologia 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Informética y C. 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Idiomas y Lenguas

Prevencion y Riesgos Laborales 550 | 5,00 | 550 | 6,00 | 550 | 6,00 | 6,00 | 5,50 | 6,00 | 5,50
Especificos Colectivo 556 | 556 | 578 | 556 | 5,78 | 5,56 | 5,78 | 5,56 | 5,78 | 5,56
Total 544 | 533 | 5,46 | 546 | 540 | 5,44 | 5,48 | 5,36 | 548 | 5,36

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A. ¢Qué grado de calidad han tenido las acciones formativas a las que ha asistido teniendo en cuenta todos
los aspectos? Por favor, utilice una escala donde 1 es muy insatisfecho y 6 es muy satisfecho
Tras asistir a la sesién formativa se mejora la motivacion de los trabajadores
Tras asistir a la sesién formativa se mejora el desempefio de los trabajadores
Las acciones formativas se priorizan segun los objetivos estratégicos de la organizacion y demanda
personal
La calidad del personal docente es adecuada
Se cumplen los contenidos del curso
La formacion que cumple con los objetivos principales
La tendencia de los cursos es a centrarse en favorecer la resolucion de problemas existentes
La Formacién Continua permite formar a un gran numero de trabajadores de diferentes grupos y
categorias
J. Favorece la mejora de la productividad y cualificacién de los trabajadores con el objetivo final de la
mejora continua de la calidad en la prestacion del servicio a los ciudadanos.

oDow

—Tomm
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8.- ANALISIS DE LA EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA EN LAS
ORGANIZACIONES SINDICALES

Este capitulo constituye una sintesis de las opiniones y valoraciones dadas por los
diferentes actores de la Formacion Continua consultados — Gestores/as y Responsables
de Formacién Continua, alumnos/as y docentes-, adscritos a este grupo promotor.

8.1.1.- Gestores/Responsables de Formacion Continua

La gestién predominante es la directa que ocupa valores en torno al 75% frente a la
indirecta que ocupa en torno al 25% de las acciones implementadas. La gestion mixta no
representa un porcentaje destacado. La realizacion de diagndsticos previos de formacién
es del 100%.

El nimero de recursos personales internos adscritos la gestion se sitlla en torno a 10
personas. Las organizaciones suelen participara en el disefio y creacion de los materiales
de formacion.

En lo que se refiere a la tipologia de las acciones predominan las especificas frente a las
genéricas con porcentajes que se aproximan al 75% - 25% respectivamente.

La realizacion de acciones a través de las tecnologias de informaciéon y comunicacién son
una constante si bien los porcentajes alcanzados por esta variante se sitlan entre el 15%
y el 25% del total.

En general se realizan acciones encaminadas a la mejora constante de la calidad en la
formacién continua que se dirigen fundamentalmente a: docentes y personal de
administracion y servicios y a alumnos anteriores, empleados publicos en general,
afiliados

La valoracién de la calidad de las acciones es alta y en la valoracion del binomio coste-
calidad se considera que el presupuesto esta bien aprovechado.
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8.1.- VALORACION DE LAS ACCIONES DE FORMACION CONTINUA 2008

Este epigrafe incluye las valoraciones realizadas por alumnos y docentes participantes en
la evaluacién, adscritos a este grupo promotor.

8.1.1.- Valoracion del Alumnado y Personal Docente

Este epigrafe incluye las valoraciones realizadas por alumnos y docentes. Los cuadros
gue se presentan a continuacién recogen, diferenciadas por areas de conocimiento y
grupos promotores, las valoraciones globales realizadas por alumnos/as y los/las
docentes -en su caso- relativas a las acciones formativas en las que han tomado parte. La
encuestacion se estructura en los siguientes bloques y en las premisas dentro de cada
uno de los mismos que se sefialan a continuacion:

v" Valoracién de los objetivos y contenidos de la accién formativa.(Blogue 1)

(0]

O 00O

A.- Adecuacion de los contenidos al puesto de trabajo.

B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso.

C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion.
D.- Complementacidn entre contenidos tedricos y practicos.

E.- Ritmo de trabajo.

v Valoracion de los docentes. (Bloque 2)

o

Oo0oo0oo

A.- Claridad en la exposicion de los temas.

B.- Resolucion de dudas.

C.- Conocimiento del tema tratado.

D.- Metodologia didactica utilizada.

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes.

v" Valoracién del material didactico, equipamiento e instalaciones. (Bloque 3)

o
o
o

o

A.- Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del curso.

B.- Legibilidad/comprension de los contenidos.

C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las
caracteristicas del curso.

D.- Pertinencia del equipamiento utilizado.

v Valoracion del disefio del curso. (Bloque 4)

(0]

o
(¢}

A.- Pertinencia de la duracion del curso teniendo en cuenta los contenidos
del mismo.

B.- Adecuacion del calendario del curso a su situacion laboral.

C.- Adecuacion del horario del curso a su situacién laboral.

v Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo. (Blogue 5).
o0 A.- Relacion entre el docente y los participantes.

o
o

B.- Participaciéon de los alumnos en el desarrollo del curso.
C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacién afiadida.

v" Valoracién global. (Blogue 6).
0 A.- Valoracion Global del curso.

(0]

B.- ¢ Recomendaria el curso a un compafiero de trabajo?.

Las valoraciones realizadas, tanto por alumnos/as como docentes, se registran mediante
una escala de 1 a 6, siendo 1 la valoracion minima y 6 la maxima.
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ANALISIS DE LAS 0O0SS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO AL
BLOQUE 1: VALORACION DE LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LA ACCION FORMATIVA
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

Q

UOTA

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E Media A B C D E Media
Direccion y Gerencias 5,18 |5,09 |5,36 |5,00 |5,18 | 5,16 550 | 550 | 550 | 550 | 5,50 5,50
Recursos Humanos 494 |500 |(500 |511 |5,12 |5,03 525 | 525 | 525 | 5,25 | 5,25 5,25
Econémico presupuestario 533 |[533 |533 |533 |533 |5,33 4,00 | 500 | 500 | 500 | 4,00 4,75
Juridico procedimental 550 |588 |550 |575 |550 |5,63 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 533 |517 |533 |533 |517 |5,27 - - - - - -
Unién Europea 0,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Informacion y A.P 500 | 4,75 |500 |450 |[500 |4,85 - - - - - -
Tecnologia 510 (490 | 4,70 | 450 | 4,78 | 4,80 5,00 | 500 | 500 | 500 | 5,00 5,00
Informética 'y C. 516 | 541 |522 |543 |5,22 |5,29 550 | 525 | 550 | 550 | 5,50 5,43
Idiomas y Lenguas 450 | 4,25 |4,25 | 450 | 450 |4,40 - - - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 540 |5,70 |550 |550 |5,40 |5,50 5,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 5,00 5,75
Especificos Colectivo 539 |[551 |539 |561 |547 |547 523 | 541 | 536 | 545 | 5,23 5,36
Total 5,27 |538 |5,28 |541 |5,32 |5,33 5,27 | 541 | 541 | 5,46 | 5,27 5,38
IDENTIFICACION DE LOS ITEMS Comparacion valoraciones medias. Bloque 1
A.- Adecuacién de los contenidos al puesto de trabajo
B.- Cumplimiento de las expectativas que tenia del curso Docentes 538
C.- Ajuste de los contenidos desarrollados a su nivel de cualificacion
D.-Complementacion entre contenidos tedricos y practicos
E.- Ritmo de trabajo Alurmos e

53 531 532 533 534 535 536 537 538 539
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Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

>
=
(0]
-

. _ ANALISIS DE LAS 00SS
VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 2: VALORACION DE LOS DOCENTES

. ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A 3 C D - Media
Direccién y Gerencias 5,18 5,09 5,18 5,18 5,09 5,15
Recursos Humanos 5,12 5,12 5,12 5,18 5,06 5,12
Econdmico presupuestario 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33 5,33
Juridico procedimental 5,50 5,75 5,63 5,88 5,50 5,65
Urbanismo y Medio Ambiente 5,17 5,17 5,33 5,33 | 5,00 5,20
Informacion y A.P 0,00
Tecnologia 4,75 5,00 4,50 4,75 | 5,00 4,80
Informética 'y C. 4,89 4,89 511 5,22 4,89 5,00
Idiomas y Lenguas 5,16 5,49 5,19 5,46 5,22 5,30
Prevencion y Riesgos Laborales 4,50 4,25 5,00 4,75 4,75 4,65
Especificos Colectivo 5,50 5,80 5,60 5,80 | 5,67 5,67
Total 5,46 5,60 5,45 5,68 | 5,52 5,54

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Claridad en la exposicion de los temas

B.- Resolucién de dudas

C.- Conocimiento del tema tratado

D.- Metodologia did4ctica utilizada

E.- Capacidad del docente para motivar a los asistentes

Valoracion de los docentes. Bloque 2
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ANALISIS DE LAS O0SS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 3: VALORACION DEL MATERIAL DIDACTICO, EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacion minima y 6 la maxima

Q

QUOTA

. ALUMNOS DOCENTES
AREAS DE CONOCIMIENTO A 5 C D Media A B C D Media
Direccioén y Gerencias 491 | 518 | 518 | 536 | 5,16 550 | 550 | 550 | 5,50 5,50
Recursos Humanos 5,06 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,01 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Econémico presupuestario 5,33 5,33 | 533|533 |5,33 5,00 | 500 | 5,00 | 6,00 5,25
Juridico procedimental 5,63 | 5,88 | 5,63 | 5,75 | 5,72 6,00 | 6,00 | 4,00 | 5,00 5,25
Urbanismo y Medio Ambiente 5,17 |1 5,33 | 5,33 | 5,00 | 5,21 - - - - -
Unién Europea 0,00 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Informacion y A.P 425 1450 | 450 | 500 |4,56 - - - - -
Tecnologia 4,89 | 500 | 4,78 | 467 | 4,83 5,00 | 500 | 5,00 | 5,00 5,00
Informatica y C. 5,22 | 5,46 | 5,25 | 5,53 | 5,36 575 | 550 | 4,75 | 5,00 5,25
Idiomas y Lenguas 475 | 4,75 | 4,75 | 5,00 | 4,81 - - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,70 | 5,70 | 5,71 | 5,78 | 5,72 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Especificos Colectivo 5,45 | 5,66 | 5,56 | 5,63 | 5,57 532 | 564 | 524 | 552 5,42
Total 531|548 | 538 | 548 |541 538 | 554 | 517 | 5,42 5,37

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Interés y adecuacion del material facilitado a los objetivos del Comparacién valoracién. Bloque 3

curso.

B.- Legibilidad/comprension de los contenidos.

C.- Adecuacion de las condiciones del aula (instalaciones) a las Docentes 5,37

caracteristicas del curso.

D.- Pertinencia del equipamiento utilizado.

Alumnos 5,41
5,35 5,36 5,37 5,38 5,39 54 5,41 5,42
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Q

QUOTA

ANALISIS DE LAS 0O0SS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 4: VALORACION DEL DISENO DEL CURSO
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media A & C Media
Direccion y Gerencias 527 |509 |482 |5,06 5,50 | 550 | 5,50 5,50
Recursos Humanos 500 |5,12 |4,88 | 5,00 4,75 | 5,00 | 5,00 491
Econdmico presupuestario 533 |533 |5,33 |5,33 6,00 | 5,00 | 5,00 5,33
Juridico procedimental 563 | 575 |5,63 |5,67 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 517 |517 |500 |5,11 - - - -
Unién Europea 0,00 6,00 | 6,00 6,00 6,00
Informacién y A.P 4,75 | 4,75 | 4,75 | 4,75 - - - -
Tecnologia 5,11 | 5,11 |4,90 | 5,04 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00
Informatica y C. 5,22 |528 |519 |5,23 5,00 | 5,25 | 5,00 5,08
Idiomas y Lenguas 5,00 |500 |4,75 |4,92 - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales | 560 | 5,80 |5,67 | 5,69 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Especificos Colectivo 541 |560 |547 |5,49 518 | 559 | 5,32 5,36
Total 532 |544 |529 |5,35 5,22 | 549 | 5,30 5,33

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Pertinencia de la duracién del curso teniendo en cuenta los contenidos del mismo.
B.- Adecuacién del calendario del curso a su situacion laboral.

C.- Adecuacion del horario del curso teniendo en cuenta su situacién laboral.

Comparacion valoraciéon. Bloque 4

Docentes 5,33

Alumnos 5,35

5,32 5,325 5,33 5,335 5,34 5,345 5,35 5,355
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ANALISIS DE LAS 0O0SS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 5: CLIMA
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A - c Media A B C Media
Direccion y Gerencias 5,18 5,55 5,00 5,24 5,50 5,50 5,50 5,50
Recursos Humanos 5,06 5,00 5,06 5,04 5,50 5,00 5,00 5,16
Econdmico presupuestario 533 |5,33 5,33 5,33 500 | 5,00 | 6,00 5,33
Juridico procedimental 5,63 5,75 5,63 5,67 6,00 6,00 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 5,17 5,00 5,33 5,17 - - - -
Unién Europea 0,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Informacion y A.P 5,00 5,00 4,75 4,92 - - - -
Tecnologia 4,80 4,70 4,80 4,77 5,00 5,00 | 5,00 5,00
Informéticay C. 5,26 5,62 5,24 5,37 575 | 4,75 | 5,50 5,33
Idiomas y Lenguas 5,33 5,25 5,25 5,28 - - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,50 5,86 5,57 5,64 6,00 6,00 6,00 6,00
Especificos Colectivo 5,46 5,65 5,48 5,53 5,32 5,64 | 5,29 5,40
Total 5,34 5,51 5,34 5,40 5,43 546 | 5,36 5,41

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Relacion entre el docente y los participantes

B.- Participacion de los alumnos en el desarrollo del curso

C.- El ambiente/clima/entorno del curso supone una motivacion afiadida

Comparacion valoracion. Bloque 5

Docentes 5,41

Alumnos 54

5394 539 5398 54 5402 5404 5406 5408 541 5412
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ANALISIS DE LAS 00SS
VALORACION DE LOS ALUMNOS Y DOCENTES POR AREAS DE CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROMOTORES RESPECTO AL
BLOQUE 6: VALORACION GLOBAL
Valoraciones realizadas en una escala de 1 a 6, donde 1 es la puntuacién minima y 6 la maxima

. ALUMNOS DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B Media A = Media
Direccion y Gerencias 5,18 5,18 5,18 5,50 | 5,50 5,50
Recursos Humanos 4,89 4,94 4,92 5,00 | 5,25 5,12
Econdmico presupuestario 5,33 5,67 5,50 5,00 | 6,00 5,50
Juridico procedimental 5,75 5,63 5,69 6,00 | 6,00 6,00
Urbanismo y Medio Ambiente 517 517 5,17 - - -
Unién Europea 0,00 6,00 | 6,00 6,00
Informacion y A.P 5,25 5,25 5,25 - - -
Tecnologia 4,80 4,90 4,85 5,00 | 5,00 5,00
Informéticay C. 5,16 5,59 5,38 5,25 | 5,50 5,37
Idiomas y Lenguas 5,25 4,75 5,00 - - -
Prevencion y Riesgos Laborales 5,70 5,80 5,75 6,00 | 6,00 6,00
Especificos Colectivo 5,43 5,66 5,55 532 | 5,86 5,59
Total 5,31 5,51 5,41 532 | 573 5,52

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS
A.- Valoracion Global del curso Comparacion valoracién global. Bloque 6

B.- ¢Recomendaria el curso a un compariero de trabajo?

Docentes 5,52

Alumnos 5,41

534 536 538 54 542 544 546 548 55 552 554
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A continuaciébn se extraen los comentarios de las principales valoraciones
representadas en las tablas anteriores.

Valoracion de los objetivos y contenidos de la accion formativa (Bloque 1): las
valoraciones mas elevadas aportadas por los alumnos son las de cumplimiento de las
expectativas que tenia del curso (5,38 puntos) y complementacion entre contenidos
tedricos y practicos (5,32 puntos) y son las més discretas las de adecuacién de los
contenidos al puesto de trabajo (5,27 puntos) y ajuste de los contenidos desarrollados
al nivel de cualificacién (5,28 puntos). Por &reas de conocimiento, las que cuentan con
valoraciones mas elevadas son las de Juridico Procedimental (5,63 puntos) y
Prevencion de Riesgos Laborales (5,50 puntos) y las mas bajas las de Idiomas y
Lenguas (4,40 puntos), Tecnologia (4,80 puntos) e Informacién y AP (4,85 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, la valoracibn mas alta corresponde a la
complementacion entre contenidos teéricos y practicos (5,46 puntos) seguida del
cumplimiento de las expectativas del curso y el ajuste de los contenidos al nivel de
cualificacion ambas con 5,41 puntos. Por &reas de conocimiento las que registran
valores mas elevados, ambas con 6 puntos son las de Juridico Procedimental y Unién
Europea y la mas baja es el area Econémico Presupuestaria con 4,75 puntos.

Valoracion de los docentes (Bloque 2): los aspectos mas valorados por los alumnos
de los docentes son la metodologia didactica utilizada (5,68 puntos) seguido de la
resolucion de dudas (5,60 puntos), el aspecto menos valorado es el conocimiento del
tema tratado con 5,45 puntos. Por areas de conocimiento, las que arrojan mayores
valoraciones son las de Determinados Colectivos Especificos (5,67 puntos) y Juridico
Procedimental (5,65 puntos). Las que ofrecen una menor valoracion son las de
Tecnologia (4,80 puntos) y Prevencion y Riesgos Laborales (4,65 puntos).

Valoracion del material didactico, equipamiento e instalaciones (Bloque 3): los
aspectos més valorados por los alumnos son el interés y adecuacion del material
facilitado a los objetivos del curso y la pertinencia del equipamiento utilizado, ambos
con 5,48 puntos. El aspecto menos valorado es el interés y adecuacién del material
facilitado a los objetivos del curso (5,31 puntos). Por areas de conocimiento las que
aportan una mayor valoracion son las de Juridico Procedimental y Prevencion y
Riesgos Laborales ambas con 5,72 puntos y las que menos valoracién aportan son las
de Informacién y AP (4,56 puntos), Tecnologia (4,83 puntos) e Idiomas y Lenguas
(4,81 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mas valorado es la legibilidad y
comprension de los contenidos (5,54 puntos) seguido de la pertinencia del
equipamiento utilizado (5,42 puntos) siendo el aspecto menos valorado la adecuacion
de las condiciones del aula a las caracteristicas del curso (5,17 puntos). Por areas de
conocimiento la mayor valoracion corresponde a las areas de Union Europea y
Prevencion y Riesgos Laborales, ambas con 6 puntos. El resultado més discreto es el
de las areas de Recursos Humanos y Tecnologia, ambas con 5 puntos.

Valoracion del disefio del curso (Bloque 4): el aspecto mas valorado por los
alumnos es la adecuacion del calendario del curso a la situacién laboral (5,44 puntos)
y el menos la adecuacion del horario del curso a la situacién laboral (5,29 puntos). Por
areas de conocimiento las que ofrecen valoraciones mas elevadas son las de
Prevencion y Riesgos Laborales (5,69 puntos) seguida de Juridico Procedimental
(5,67 puntos), siendo las que aportan una valoracién mas baja las de Informacioén y AP
(4,75 puntos) e Idiomas y Lenguas (4,92 puntos).
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En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mas valorado es la adecuacion del
calendario del curso a la situacion laboral (5,49 puntos) y el menos la pertinencia del
curso teniendo en cuenta los objetivos del mismo (5,22 puntos). Por areas de
conocimiento las que proporcionan una valoracion media mas elevada son las de
Juridico Procedimental, Union Europea y Prevencién y Riesgos Laborales todas ellas
con 6 puntos. La valoracién mas baja corresponde al area de Recursos Humanos con
4,91 puntos.

Valoracion del clima / ambiente / entorno de trabajo (Bloque 5): las valoracién mas
alta de los alumnos corresponde a su propia participacion en el curso (5,51 puntos)
obteniendo los dos aspectos restantes, relacién entre el docente y los participantes y
el ambiente del curso como motivacion afiadida una media de valoracion de 5,34
puntos. Por areas de conocimiento, las que hacen una valoracibn mas elevada del
clima del curso son las de Juridico Procedimental (5,67 puntos) y Prevencién y
Riesgos Laborales (5,64 puntos). Las valoraciones mas bajas corresponden a las
areas de Informacion y AP (4,92 puntos) y Tecnologia (4,77 puntos).

En lo que se refiere a los docentes, el aspecto mas valorado es la participacion de los
alumnos en el desarrollo del curso (5,46 puntos) y el menos valorado la relacion entre
los docentes y los participantes (5,43 puntos). Por &reas de conocimiento, las que
valoran mas positivamente el clima de trabajo son las de Juridico Procedimental,
Union Europea y Prevencion y Riesgos Laborales, todas ellas con 6 puntos. El area
que menos valora el clima del curso es la de Tecnologia con 5 puntos.

Valoracion global (Bloque 6): la valoracion global de la formacién es similar entre
alumnos y profesores con 5,31 y 5,32 puntos respectivamente. En ambos casos la
valoracion de la recomendacion del curso a un compafiero del trabajo supera al
anterior parametro siendo de 5,51 puntos en alumnos y 5,73 en el caso de los
docentes.

Por areas de conocimiento, en lo que respecta a los alumnos, las areas que cuentan
con una valoracion global mas elevada son las de Prevenciéon y Riesgos Laborales
(5,75 puntos) y la de Juridico Procedimental (5,69 puntos). Las que efectian una
valoracion global més baja son las de Tecnologia (4,85 puntos) y Recursos Humanos
(4,92 puntos).

En lo que se refiere a los docentes por areas de conocimiento, las valoraciones
globales mas altas proceden de las areas Juridico Procedimental, Unién Europea y
Prevencion y Riesgos Laborales, todas ellas con 6 puntos. Las mas bajas son las de
Tecnologia (5 puntos) y Recursos Humanos (5,12 puntos).
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8.2.- MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION EN ACCIONES DE
FORMACION CONTINUA

El 62,0% de las personas participantes adscritas a este grupo promotor ha recibido
algun tipo de recomendacién o sugerencia por parte de un superior o responsable de
recursos humanos con anterioridad a su participacion en la accién formativa evaluada.

Entre las motivaciones para la asistencia al curso, el aspecto mas valorado es la
mayor motivacion personal (47,1% de los encuestados), seguido del aumento de
responsabilidades (35,2%). El aspecto menos valorado es la mejora en el servicio al
usuario (32,4%).

Cuadro 80.- MOTIVACIONES PARA LA ASISTENCIA AL CURSO. 2008.

RELACION DE MOTIVACIONES TOTAL ' (%V?)

Mayor motivacién personal 47,1%
Aumento de responsabilidades 35,2%
Promocién profesional 32,4%
Mejora en el servicio al usuario 19,5%
NS/NC 6,7%

Otros motivos: 1,0%
TOTAL RESPUESTAS 210

8.3.- DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION: PRIORIDADES
FORMATIVAS DETECTADAS

El 95,3% de los encuestados considera necesario ampliar sus conocimientos
participando en futuras acciones formativas.

Mas de la mitad de las personas interesadas en seguir participando en acciones de
Formaciéon Continua demanda acciones del area Especificos para Determinados
Colectivos; un 21% manifiesta interés por Idiomas y Lenguas y el 19,6% por
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

CUADRO 81.- RANKING DE NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN AREAS DE
CONOCIMIENTO. 2008.

< .. Porcentaje de alumnos'
Areas de Conocimiento ]

(%v.)
Conocimientos especificos para colectivos determinados 53,4%
Idiomas y lenguas 21,0%
Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones 19,6%
Recursos humanos 13,2%
Ns/Nc 12,3%
Informacion y atencion al publico 5,0%
Juridico Procedimental 5,0%
Prevencidn de riesgos laborales 3,2%
Urbanismo y Medio Ambiente 3,2%
Econdémico Presupuestario 2,7%
Unién Europea 1,8%
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8.4.- IMPACTO DE LA FORMACION CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS

Este epigrafe recoge los impactos derivados de la Formaciéon Continua a través de la
percepcion de los propios alumnos y de Responsables de Unidades Administrativas.

8.4.1.- Percepcion del Alumnado

La puntuacién media registrada en relacion con la repercusion que ha tenido la
participacién de las personas participantes respecto del grado de eficiencia con que
desempefian su labor alcanza el 5,18. Las areas que manifiesta una mayor valoracion
sobre el impacto en la eficiencia son las de Determinados Colectivos Especificos (5,70
puntos) y Economico Presupuestaria (5,67 puntos). La valoracibn mas baja
corresponde a Informética y Comunicacion (4,22 puntos).

CUADRO 82.- VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE

CONOCIMIENTO RESPECTO A LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO TRAS LA
RECEPCION DE LA ACCION FORMATIVA. 2008.

Impacto sobre la

Areas de Conocimiento

eficiencia

Direccién y Gerencias 4,64
Recursos Humanos 4,88
Econdémico presupuestario 5,67
Juridico procedimental 5,63
Urbanismo y Medio Ambiente 5,50
Informacién y A.P

Tecnologia 4,75
Informética y C. 4,22
Idiomas y Lenguas 5,09
Prevencion y Riesgos Laborales 4,50
Especificos Colectivo 5,70

Por otro lado, el 90,6% afirma que la participacién en acciones formativas ha mejorado
su actividad profesional.

Respecto a las mejoras percibidas tras la recepcion del curso, son los alumnos de las
areas de Econdmico Presupuestaria, Informacion y AP e Idiomas y Lenguas los que
mas se hacen eco de las mismas con porcentajes del 100%. Los que menos
manifiestan percibir mejoras tras la formacién son los alumnos de las areas de
Direccion y Gerencias y Prevencién y Riesgos Laborales, ambas con valores del 75%.
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Cuadro 83.- PERCEPCION DEL IMPACTO SOBRE LAS FUNCIONES
DESARROLLADAS POR PARTE DE LOS ALUMNOS ENCUESTADOS SEGUN
AREAS DE CONOCIMIENTO. 2008. item: Percibe mejoras en el desarrollo de sus
funciones tras la recepcion del curso.

AREAS DE CONOCIMIENTO % (V)
Direccién y Gerencias 75.0%
Recursos Humanos 96.7%
Econdmico presupuestario 100%
Juridico procedimental 91.7%
Urbanismo y Medio Ambiente 80.0%
Informacién y A.P 100%
Tecnologia 85.7%
Informaticay C. 94.5%
Idiomas y Lenguas 100%
Prevencion y Riesgos Laborales 75.0%
Especificos Colectivo 90.0%
TOTAL 207

Tres son las principales mejoras que perciben los alumnos tras su participacion en
acciones formativas: el incremento de la motivacién personal (47,1%) y aumento de
responsabilidades (35,2%) y promocién profesional (32,4%). Como otros datos de
relevancia, sefialar que, tal y como se presenta en el siguiente cuadro, el 19,5% refleja
mejora en el servicio al usuario.

Cuadro 84.- MEJORAS PERCIBIDAS POR LOS ALUMNOS ENCUESTADOS TRAS
LA RECEPCION DEL CURSO. 2008.

TIPOS DE MEJORAS TOTAL? (%)
Mayor motivacion personal 47,1%
Aumento de responsabilidades 35,2%
Promocion profesional 32,4%
Mejora en el servicio al usuario 19,5%
NS/NC 6,7%
TOTAL respuestas afirmativas 210

La puntuacion media dada por los alumnos participantes acerca de la repercusion que
la accion en la que han tomado parte tiene respecto de la transferencia de
conocimientos es de 5,29 puntos.

El mejor conocimiento del servicio donde desarrolla la actividad presenta el valor
medio mas elevado (5,57 puntos), seguido por el grado de aplicacién de los
conocimientos adquiridos (5,47 puntos); la puntuaciéon media mas baja es la registrada
por la aptitud para permitir resolver dudas o problemas planteados a diario (5,43
puntos).

Por areas de actividad, el area que arroja una mayor valoracién respecto a la
transferencia de conocimiento es la Econémico Presupuestaria (6 puntos) seguida de
las areas Juridico Procedimental y Determinados Colectivos Especificos ambas con
5,67 puntos. Las que cuentan con una menor valoracién son las de Tecnologia (4,83
puntos) e Informética y Comunicacion (4,96 puntos).
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VALORACION DE LOS ALUMNOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO RESPECTO
DEL BLOQUE 7: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

. ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C Media
Direccién y Gerencias 5,09 |5,18 | 4,73 5,00
Recursos Humanos 482 |506 |4,94 4,94
Econdmico presupuestario 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00
Juridico procedimental 563 |5,75 |5,63 5,67
Urbanismo y Medio Ambiente 533 | 5,00 |5,17 517
Informacién y A.P 0,00
Tecnologia 475 | 4,75 | 5,00 4,83
Informatica y C. 5,00 | 4,89 | 5,00 4,96
Idiomas y Lenguas 5,19 | 5,46 | 5,30 5,32
Prevencion y Riesgos Laborales | 4,75 | 4,75 | 5,25 4,92
Especificos Colectivo 550 |5,80 |5,70 5,67
Total 543 | 5,57 | 5,47 5,49

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.- Resolucién de problemas o dudas que plantea el trabajo diario
B.- Mejor conocimiento del servicio donde se desarrolla la actividad
C.- Grado de aplicacion de los conocimientos adquiridos
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8.5.- FORMACION CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES

Se analiza en este apartado la implantacion de las TIC en la imparticidon de cursos de
Formacion Continua.

8.5.1.- Percepcion del Alumnado
El 81% de los participantes en esta evaluacion ha participado en acciones

presenciales. La formacién a través de la modalidad a distancia representa el 18% de
las acciones evaluadas en las OO.SS.

CUADRO 85.- DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS POR MODALIDADES
FORMATIVAS. 2008.

Modalidad formativa | TOTAL % (h)
Presencial 184 81%
A distancia 40 18%
Mixta 4 2%
TOTAL 228 100%

Por areas de conocimiento, destaca la utilizacion de la modalidad a distancia en
informacién y AP (dado que representa el 66,7% de la formacién implementada en
dicha area), seguida por Prevencién de Riesgos Laborales (75.0% respecto del total
evaluado en el area).

Al preguntar a los alumnos de las OOSS acerca de su interés en participar en
futuras acciones de Formacion Continua impartidas a través de teleformacion,
se registra un 93,1% de respuestas afirmativas.

Son los alumnos que han participado en acciones sobre Econémico Presupuestario,
Urbanismo y Medioambiente e Idiomas y Lenguas (100) quienes manifiestan mayor
interés por la citada modalidad formativa.

8.6.- CALIDAD EN LA FORMACION CONTINUA

En lo que se refiere a la calidad de la Formacién Continua, los aspectos mas valorados
por los alumnos son la calidad del personal docente y la posibilidad de formar a un
gran numero de trabajadores de diferentes grupos y categorias, ambas con 5,65
puntos. Le sigue la mejora del desempefio de los trabajadores tras asistir a la sesion
formativa (5,61 puntos). Los aspectos menos valorados son la mejora de la motivacién
(5,41 puntos) y el grado de calidad teniendo en cuenta todos los aspectos de la
formacion (5,43 puntos).

Respecto a los docentes, los aspectos mas valorados son la adecuada calidad del
personal docente y el cumplimiento de los objetivos principales, ambas con 5,62
puntos. El valor mas discreto corresponde a la priorizacion segln obijetivos
estratégicos de la organizacion y demanda personal (5,24 puntos).
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CALIDAD ACCIONES FORMATIVAS

" ALUMNOS

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E F G H I 3
Direccion y Gerencias 4,91 464 | 491 | 4,82 | 527 |536 |500 |4,82 |527 |5,00
Recursos Humanos 4,88 4,88 | 500 | 494 494 [4,94 | 500 |4,88 | 494 | 494
Econdmico presupuestario 6,00 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
Juridico procedimental 5,50 588 | 550 |575 | 563 |563 |563 |575 |575 |5,63
Urbanismo y Medio Ambiente 5,17 5,17 | 5,17 | 5,00 | 533 |5,00 |533 |5,17 |5,33 | 5,33
Informacién y A.P

Tecnologia 4,75 4,75 | 4,75 | 500 | 4,75 | 450 | 450 | 4,75 | 4,75 | 5,00
Informéatica y C. 5,11 4,78 | 533 | 511 | 544 |533 |522 |511 |511 |5,33
Idiomas y Lenguas 5,11 503 | 543 | 514 | 535 |522 |541 |530 |541 |5,32
Prevencién y Riesgos Laborales 5,25 550 | 550 | 550 |550 |525 |550 |525 |550 |5,50
Especificos Colectivo 5,40 5,60 | 5,70 | 540 | 5,70 | 560 |580 |560 |590 |5,70
Total 5,43 541 | 561 | 549 | 565 |550 |559 |553 |565 | 5,54
. DOCENTES

AREAS DE CONOCIMIENTO A B C D E 3 G H I 3
Direccién y Gerencias 5,00 | 550 | 550 | 550 | 5,50 | 5,50 | 550 | 5,50 | 5,50 | 5,50
Recursos Humanos 5,00 | 5,00 | 500 | 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
Econémico presupuestario 5,00 | 6,00 | 500 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 500 | 500 | 500 | 5,00
Juridico procedimental 6,00 | 4,00 | 400 | 3,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 3,00 | 500 | 3,00
Urbanismo y Medio Ambiente - - - - - - - - - -
Unién Europea 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
Informacién y A.P - - - - - - - - - -
Tecnologia 5,00 | 5,00 | 500 | 500 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 500 | 5,00
Informética y C. 525 | 5,25 | 5,25 | 525 | 5,50 | 5,50 | 5,50 | 5,50 | 5,25 | 5,50
Idiomas y Lenguas - - - - - - - - - -
Prevencién y Riesgos Laborales 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00 | 6,00
Especificos Colectivo 532 | 5,29 | 564 | 5,27 | 5,73 | 5,41 | 5,77 | 5,36 | 550 | 541
Total 530 | 5,28 | 5,46 | 5,24 | 562 | 543 | 562 | 530 | 541 | 5,32

IDENTIFICACION DE LOS ITEMS

A.

Cow

—Ieomm

¢Qué grado de calidad han tenido las acciones formativas a las que ha asistido teniendo en cuenta
todos los aspectos?

Tras asistir a la sesion formativa se mejora la motivacion de los trabajadores

Tras asistir a la sesion formativa se mejora el desempefio de los trabajadores

Las acciones formativas se priorizan segun los objetivos estratégicos de la organizacién y demanda
personal

La calidad del personal docente es adecuada

Se cumplen los contenidos del curso

La formacion que cumple con los objetivos principales

La tendencia de los cursos es a centrarse en favorecer la resolucion de problemas existentes

La Formaciéon Continua permite formar a un gran nimero de trabajadores de diferentes grupos y
categorias

Favorece la mejora de la productividad y cualificacion de los trabajadores con el objetivo final de la
mejora continua de la calidad en la prestacion del servicio a los ciudadanos
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9.- CALIDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

En este capitulo se presentan algunos ejemplos y pautas a seguir para el desarrollo de
la calidad en la administracién publica.

= Borrador de declaracion del IRPF de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

= Perspectiva de género en los Presupuestos de la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

= LaBIBLIOTECA NACIONAL, primera en Facebook.

= “Slow Cities” en el Ayuntamiento de Begur.

9.1.- BORRADOR DE DECLARACION DEL IRPF DE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Recibi6 el primer Premio Ciudadania a las Buenas Practicas en los Servicios Publicos
de la Agencia de la Evolucién y Calidad.

E i soum & Agencia Tributaria

Oficina virtual
Mapa de servicios disponibles

P Presentacion de declaraciones

P Pago de impuestos

P Consultas personalizadas

P Otros tramites

P Registro de documentos electrdnicos
» Administraciones publicas

B Suscripciones

P Apoderamientos

P Aduanas e impuestos especiales

> IVA sobre servicios electrénicos

» Otras opciones
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9.2.- PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS PRESUPUESTOS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA.

Andalucia esta realizando una importante labor para promover y consolidar la igualdad
de derechos y oportunidades de hombres vy
mujeres.

Esa labor se ha ido traduciendo en diferentes

instrumentos juridicos, politicos y técnicos para 3
remover los obstaculos que dificultan la plena !
igualdad. Entre esos instrumentos hay que ¥ A

destacar, porque supone un importante avance en i
la materia, La Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la Promocién de la Igualdad de Género en q
Andalucia, en desarrollo de la cual se esta
elaborando el Plan Estratégico para la Igualdad de
Mujeres y Hombres en Andalucia (ver medida 78)

Con este mismo objetivo general, y para contribuir, desde las politicas publicas, a la
efectiva igualdad de oportunidades, se esta aplicando el enfoque, la perspectiva de
género al Presupuesto de nuestra Comunidad.

En efecto, los Presupuestos de nuestra Comunidad desde el de 2006 se acompafan
de un Informe de Evaluacion del Impacto de Género .Ahora, desde 2009, se ha
reforzado ese compromiso con la igualdad de género al establecerse, en virtud de la
modificacion de la Ley 5/1983, de 19 de julio, General de la Hacienda Publica de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, introducida por la Ley del Presupuesto de la
Comunidad Autébnoma para el afo 2009, que ese Informe debe acompafar
obligatoriamente la documentacién presupuestaria.

Con ello, se da un paso mas en la aplicacion del principio de transversalidad que el
Gobierno andaluz esta aplicando para integrar el objetivo de la igualdad entre hombres
y mujeres en todas y cada una de sus iniciativas. En ese mismo sentido, en su dia, de
forma entonces pionera en Espafia, el Gobierno andaluz incorporé la evaluacion de
impacto de género en todos sus proyectos de leyes y reglamentos.
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9.3.- La BIBLIOTECA NACIONAL, primera en Facebook

La BNE ha decidido incorporarse de pleno al mundo de las
redes sociales para crear nuevos canales de comunicacion
con los ciudadanos. La pagina de la BN lejos de ser
estatica, invita al dinamismo a través de imagenes antiguas
de la biblioteca, contacto con otras bibliotecas tales como
las de Francia, Escocia, Gales, Chile y la British Library.

BIBLIOTECA
MACIONAL

BN DE ESPAFIA

A través de ella se promueven actos, se muestran sus colecciones, ciclos culturales,
etc. a todos sus clientes internautas. Hoy por hoy, los clientes / usuarios de la
Biblioteca (méas de 12.000 en septiembre 09) tienen un acceso mucho mas sencillo a
la misma, a través de Internet. Tal es asi, que la BNE ya ha organizado su primera
KDD.

La BNE es una de las primeras administraciones en dar este paso, un proyecto piloto
de comunicacién exitoso que esta llamado a ser seguido por muchas otras
administraciones porque permite llegar a nuevos colectivos utilizando los medios que
les son mas atractivos como lo es para la juventud, sumando agilidad y sencillez en la
comunicacion. Con ello amplia su presencia en la red y complementa su pagina web.
La BNE es se ha creado una pagina en Facebook para estar en contacto de una forma
mucho mas rapida y sencilla con sus usuarios y clientes potenciales. Nunca antes
habia formado parte de una red social esta biblioteca aunque si tenia pagina web.
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9.4.- “Slow Cities” en el Ayuntamiento de Begur
%, #t A -\;'.' i

o
[
i

El Ayuntamiento de Begur se ha sumado a las “Slow Cities” (Red Estatal de Municipios
por la Calidad de Vida) un movimiento que responde a una nueva filosofia de vida
“Slow” y cuyo objetivo consiste en llevar una vida mas plena y desacelerada, haciendo
que cada individuo pueda controlar y aduefiarse de su propia vida. Se buscan
ciudadanos interesados en los viejos tiempos, ciudades con plazas, teatros, tiendas,
cafeterias, hosterias, lugares santos, paisajes virgenes, artesanos fascinantes, donde
el hombre reconoce la importancia de la lenta sucesion de las estaciones, con el
movimiento del buen producto casero que respeta el gusto y la salud y las tradiciones

espontaneas.

Los link de acceso son los siguientes: www.begur.org/web;

www.cittaslow.es/ciudades/begur/index.html

Caracter innovador

Nuevo movimiento de ciudades de todo el mundo que busca convertir el disfrute de la
calma en un estilo de vida. Esta forma de vida promueve la lentitud como un valor en
alza frente a un estilo de vida moderno, regido por las prisas y el estrés, aprovechando

asimismo las tradiciones locales y las iniciativas ciudadanas.
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10.- ANALISIS DE CASOS: SELECCION DE BUENAS PRACTICAS EN
FORMACION CONTINUA.

En el marco de la evolucion, una de las iniciativas que complementa el estudio esta
centrada en la seleccion y andlisis de actuaciones desarrolladas por las entidades en
materia de Formacion Continua, y que se consideran buenas practicas por su grado de
innovacion, resultados obtenidos, creatividad, tematica analizada, transferibilidad, etc.
Se presenta en este capitulo un andlisis de casos, seleccionado con el objeto de dar a
conocer estas experiencias, que podrian servir de modelo o ejemplo para su
implementacion en diferentes entornos.

= Gestién de centros e institutos del CSIC. Dirigido.
= IMPLANTACION UNE-EN ISO 9001:2000

10.1.- GESTION DE CENTROS E INSTITUTOS DEL CSIC. DIRIGIDO.

Personal que desempefie funciones administrativas o de gestion y gerentes

Dirigido a de reciente incorporacion (un afio maximo en el puesto de gerente).

Lugar: Madrid

Organiza: Subdireccion General de Recursos Humanos. Pendiente de la homologacion
por el INAP.

Duracion: 90 horas (1 5 horas por modulo).

N° de alumnos 20

Adquirir la formacién necesaria para el puesto de gerente de un Centro o

Objetivos: Instituto del CSIC.

Programa Médulo I. Introduccién a la gestion gerencial en el CSIC.

- Régimen juridico del Orgariismo: Ley de Agencias y Estatuto.
- Normativa basica de referencia.

- Centros e Institutos del CSIC.

- Estructura interna y 6rganos colegiados de los mismos.

- Funciones de un gerente.

Adquirir la formacion necesaria para el puesto de gerente de un Centro o
Instituto del CSIC.

Maodulo Il. Técnicas de gestion gerencial.

- Competencias especificas: areas de actuacion. ' - Normativa de

gestion interna del Organismo.
- Aplicaciones informéaticas.
- Mantenimiento de las instalaciones del Centro o Instituto; Centros
- con instalaciones y10 actividades especiales.
- Gestion de los servicios generales.
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Maodulo 1. Normativa y gestion de obras e infraestructuras.

Aspectos practicos de la Ley de contratos. Tipos de contratos.
Normativa de gestion.

Gestion de contratacion de obras.

Adquisiciones al Servicio Central de Suministros.

- Gestion patrimonial. SIBI.

Mdodulo IV. Normativa y gestion econémica.

Gestion econémica: implicaciones legales de la gestion
presupuestario.

Procedimiento de ejecucion del presupuesto.

Gestién y procedimiento de ingresos.

Aplicacién préactica SAICI-SICE.

Médulo V. Normativa y gestion de recursos humanos.

Gestién de personal funcionario de un Centro o Instituto.
Gestion de personal laboral de un Centro o Instituto.
Personal en formacién o becario.

Noéminas y seguridad social.

Prevencion de riesgos laborales.

Procedimiento contratacion extranjeros.

Maédulo VI. Herramientas informaticas.

Herramientas para la gestion de personal en centros.
Herrarriientas para la gestion econémico-administrativa de los
centros.

Intranet corporativa, intranet de centros y de grupos de
investigacion.

Servicios TIC: peticiones de servicio, correo electronico, VPN-SSL,
etc.

Manual de procedimientos administrativos.

Registro de entrada/salida.

- Herramientas de gestién de la calidad.
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10.2.- IMPLANTACION UNE-EN ISO 9001:2000

El Ayuntamiento de Almeria, en concreto, el Registro, Atencién Ciudadana y
Oficinas Periféricas y la Unidad de Recursos Demograficos, conscientes de su
compromiso con la mejora de la calidad de los servicios publicos prestados a nuestros
ciudadanos, decidié implantar en el afio 2007 un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la norma UNE-EN ISO 9001:2000.

El Sistema de Gestién de la Calidad tiene como Objetivos Generales:

e Convertir la calidad como eje de actuacion para la mejora de la eficacia de
la gestién de los procesos, identificando y eliminando posibles causas de
defectos o deficiencias en ellos, y contribuyendo de esta forma a la mayor
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

e Asegurar que se cumple con todos los requisitos legales y
reglamentarios de aplicacion.

e Prestar atencion a las quejas, sugerencias y reclamaciones con el objetivo de ir
paulatinamente incorporando las demandas de los ciudadanos almerienses,
teniendo en cuenta los recursos disponibles en cada momento.

e Desarrollo de acciones de formacion y concienciacion del personal que
permitan el desarrollo de habilidades y actitudes que aseguren el compromiso
de la mejora del servicio con los ciudadanos y la extension de la cultura de la
calidad.

e Asegurar que se ofrecen los servicios con el grado de calidad adecuada a los
requisitos y expectativas actuales y futuras de los ciudadanos almerienses,
revisando resultados para control y evaluacion de los mismos.

En definitiva, con la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad se pretende
convertir al Ayuntamiento de Almeria en una administracién cercana, personal, agil,
eficaz y transparente, cuyo Unico fin sea mejorar la atencion y el servicio a los
ciudadanos almerienses. La Alta Direccion se asegura de que esta Politica es
comunicada, entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles jerarquicos
de las unidades y/o servicios implicados.

UNIDADES CERTIFICADAS ALCANCE

e Registro y Atencion Ciudadana.

e Oficinas Periféricas del Registro:

ta C:nadla. El servicio de registro documental,
0s ng,e €s. informacion y atencién al ciudadano.
El Alquian.

Nueva Andalucia.
Cabo de Gata.
Ciudad Jardin.

El servicio de gestién del padrén de

*  Recursos Demograficos. habitantes del municipio de Almeria.

Datos de referencia:

188



NORMA DE CERTIFICACION:

UNE-EN I1SO 9001:2000

ORGANISMO CERTIFICADOR: AENOR
FECHA EMISION CERTIFICADO: 27/04/2007
PRIMER SEGUIMIENTO: 10/11/2008

SEGUNDO SEGUIMIENTO:

16, 17 de junio 2009
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11.- OBSERVATORIO DE EXPERIENCIAS EUROPEAS: ALGUNOS EJMEPLOS
DE REFORMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EUROPEA.

En este capitulo se presentan algunos ejemplos y pautas a seguir para el desarrollo de
la calidad en la administracion publica.

o Genvej.

e E-Service COy Servicios de Red Nacional del Trabajo.
11.1.- Genvej

Gentofte Kommune — es un municipio situado cerca de Copenhague - ha desarrollado
un servicio en linea denominado Genvej (significa “ir a contenido principal). Genvej da
a los ciudadanos el acceso directo a las soluciones de autoservicio y la informacion
personal que Gentofte Kommune y otras instancias publicas posee. Asi, los
ciudadanos tienen acceso electrénico a las soluciones de servicio las 24 horas del dia
a través de Ir a contenido principal de www.gentofte.dk.

La vision de Genvej es que los ciudadanos solo tienen que iniciar sesién en un
sistema y luego se puede acceder a toda la informacién pertinente y servicios en el
sector publico. Por lo tanto, Genvej se integra a un nimero de socios regionales,
nacionales y privados, tales como las autoridades fiscales y el sector sanitario.

Gentofte Kommune esta muy centrado en la utilizacién 6ptima de las posibilidades de
proporcionar servicios digitales. Genvej hace que sea tan facil como sea posible para
ser un ciudadano en un mundo digital. Al poner en marcha Ir a contenido principal
Gentofte Kommune quiere:

= prestar servicios digitales, éptimo a los ciudadanos
= animar a los ciudadanos a utilizar las soluciones de autoservicio en Internet

= Gentofte Kommune marca como un favorito lo que respecta a soluciones de
servicios en Internet mejorar las competencias en TIC de los empleados y los
ciudadanos en Gentofte Kommune.

¢, Qué pueden hacer los ciudadanos en Genvej?

La vision de Genvej es que los ciudadanos sélo tienen que iniciar sesién en un
sistema y luego se puede acceder a toda la informacién pertinente y servicios en el
sector publico. Por lo tanto, Ir a contenido principal se integra a un nimero de socios
regionales, nacionales y privadas, tales como las autoridades fiscales y el sector
sanitario
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A continuacibn se muestra una lista sobre las cosas mas importantes de los
ciudadanos pueden ver y hacer en Genvej:

e Consultar el numero de seguro social, edad, direccion, nombre de sus padres,
esposa / esposo e hijos.

e Utilizar los servicios como a la renovacion, las plagas, suministro de agua, las
fotos, los planes de municipio, y las pruebas de registro.

e Ver informacion, fotos, etc de la escuela de sus hijos y la institucidn de atencion
de dia.

e Aportar y obtener informacion de las guarderias.

e Utilizar servicios como reservas los recursos, matriculacion, biblioteca, solicitar
una tarjeta de la Seguridad y la Salud, cambiar de médico desde casa, solicitar
un pasaporte, suscribirse a los servicios de dentista - recibe un SMS con un
recordatorio de cita de los nifios.

Impacto

Los resultados generales son principalmente cualitativos, como consecuencia de la
concepcion de Genvej: como un proyecto estratégico. Por lo tanto, la metodologia de
medicion es ver el uso de Ir a contenido principal diario, y escuchar las opiniones de
los ciudadanos, los colegas, y el entorno en general.

Para los ciudadanos, se facilita el acceso digital para el municipio las 24 horas del dia -
durante todo el afio. Los ciudadanos pueden encontrar informacién sobre ellos mismos
y pueden ponerse en contacto con nosotros siempre que lo necesiten. Ellos saben
mas sobre los datos que son accesibles en sistemas, y se puede conectar a diversos
sitios publicos y que implica una mayor transparencia y conocimiento de todo el sector
publico. En cierta manera la autonomia de los ciudadanos a ser mejores clientes en el
sector publico.

11.2.- E-Service CO y Servicios de Red Nacional del Trabajo

El Comunicazioni Obbligatorie - CO es una e-Service italiano para la gestién del
empleo en Italia. Hasta que el despliegue de la e-Service CO, la mayoria de las
notificaciones requeria la intervencion manual en la mayoria de las etapas y la
interoperabilidad era puramente recomendada. Desde su aplicacion, la e-Service CO
ha procesado mas de 792.000 registros de usuarios y 28 millones de notificaciones de
CO, la mayoria de los datos y la informacién de forma segura en web compartida
(interoperabilidad) y hace que documentos en papel ya no sean necesarios.

El eService CO mejora la eficiencia de la Administracion Publica: todas las
comunicaciones en tiempo real son procesadas y enviado a las entidades publicas y
privadas que tienen que gestionar la informacion sobre la situacién del empleo, por lo
que logra la plena interoperabilidad y la plena cooperacion entre autoridades
nacionales, regionales e administraciones provinciales.
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El eService CO mejora la transparencia, calidad y eficiencia de la administracion
publica y simplifica los procesos administrativos para el analisis del mercado de trabajo
y de gestion. EI CO ofrece caracteristicas especiales de vigilancia del mercado de
trabajo italiano. A los usuarios habilitados pueden acceder a esta seccién especial de
CO y se pueden agregar informacion y estadistica sobre la impresion, por ejemplo de
la distribucion de la contratacion segun los sectores econdmicos, la tipologia del
contrato de trabajo aplicada, etc

Las ofertas de CO e-Service con informacién de mas de 30 millones de personas,
permite a los sujetos contribuir a suprimir la actividad “no declarada” para una gestion
publica mas econémica, y proporciona declaraciones de impuestos y comprobacion de
las caracteristicas de supervisién de pago.

El e-Service Co representa la base para el Servicio Nacional del Trabajo de red - la
interoperabilidad marco basada en que el Ministerio de Trabajo esta en desarrollo - y
estd dispuesto a anticipar los objetivos expuestos por la iniciativa UE "Nuevas
cualificaciones para nuevos empleos" (Resoluciones del Consejo de 15 de noviembre
2007-2007/C290/01).

El sistema de CO es el servicio en la red para el trabajo, en posicidn de controlar todos
los datos de la pre-ocupacién y la formacion de la vida laboral de los ciudadanos:
desde la busqueda de la primera ocupacion, a la entrada en el mercado de trabajo
hasta a la pension.

La bondad del objetivo de crear los servicios nacionales netos para el Trabajo del
Ministerio de Trabajo, Sanidad y Politica Social es atestiguado por los servicios de
todo el equipo que, sobre la base del sistema de CO, se han activado en enero de
2008, la fecha de la activacion del sistema.
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